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LAMPIRAN  : KUISIONER 

 

KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL TERHADAP 
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) DENGAN  

BUDAYA  ORGANISASI SEBAGAI PEMODERASI  
(Studi Kasus pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber 

Daya Manusia (BKPSDM) Kabupaten Pinrang) 
 

Kepada  Yth : 

Bapak/Ibu Responden  

……………………………………………………….. 

di,- 

Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) 
Kabupaten Pinrang 

Dengan Hormat,  

Sehubungan dengan penelitian yang akan dilakukan dalam rangka 
penyusunan Skripsi (S1) Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Parepare, maka menjadi sebuah 
hal mendasar untuk menunjang penelitian ini adalah adanya informasi 
yang relevan dengan judul yang kami angkat tentang “Pengaruh 
Kepemimpinan Transformasional Terhadap Organizational 
Citizenship Behavior (OCB) Dengan  Budaya  Organisasi Sebagai 
Pemoderasi”. 

Berkenaan dengan hal tersebut, bersama ini dengan segala hormat 
dimohon kesediaan dari Bapak/Ibu kiranya meluangkan waktu menjadi 
Responden sekaligus mengisi Kuisioner (terlampir).  

Perlu pula kami sampaikan bahwa dengan adanya Kuisioner ini tidak 
memiliki pengaruh terhadap hal-hal yang berkenaan dengan pengelolaan 
administrasi atau kebutuhan lainnya di Badan Kepegawaian dan 
Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kabupaten 
Pinrang atau tempat lainnya, sebab data yang diperoleh akan dijaga 
kerahasiannya dan tidak menjadi sesuatu yang dapat dipublikasikan, 
semata-mata digunakan untuk keperluan penelitian, sesuai etika 
peneilitian. 



 

 
 

Jika ada yang kurang berkenaan, dengan segala kerendahan hati kami 
memohon maaf, semoga sumbangsih Bapak/Ibu/Suadara(i) mendapatkan 
balasan dari Allah. SWT 

Peneliti 

SUKMAWATI 
NIM. 220 350 059 

KUESIONER 

A. DATA RESPONDEN 

Nomor Responden :      

Jenis kelamin : L  P   

Lama Kerja : 1 – 5 Tahun   

  5.1 – 7 Tahun   

  7.1 – 10 Tahun   

  10 Tahun Keatas   

Pendidikan Terakhir : SMP Sederajat   

  SMA Sederajat   

  S1   

  S2   

  S3   

Umur  : 21-30 Tahun   

  31-35 Tahun   

  36-40 Tahun   

  41-45 Tahun   

  46-50 Tahun   

  51 Keatas   

PETUNJUK PENGISIAN 

Dalam Pengisian Kuisioner ini Bapak/Ibu/Suadara (I) cukup memberikan 
tanda (√) pada pilihan yang jawaban yang tersedia. Alternatif jawaban dari 
1 sampai 5 sesuai dengan keadaan atau apa yang dipahami terhadap 
pertanyaan yang ada. 

Setiap angka akan mewakili tingkat kesesuaian pendapat yang diberikan :  

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)  

2 = Tidak Setuju (TS)  

3 = Netral (N)  

4 = Setuju (S)  

5 = Sangat Setuju (SS)  



 

 
 

B. Daftar Pernyataan Kuisioner 

NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Gaya Kepemimpinan Transformasional- (X1) 5 4 3 2 1 

Armansyah (2023) 

1) Idealized Influence or Charismatic Influence yang dapat diartikan seorang 
pemimpin yang memiliki kharisma untuk menjadi teladan bagi seluruh anggota 
timnya.  

2) Motivasi Inspirasional (Inspirational Motivation) yang dapat diartikan bahwa 
seorang pemimpin harus mampu membangkitkan dan mendorong motivasi serta 
optimism para anggota timnya. 

3) Stimulasi Intelektual (Intellectual Stimulation) dimana seorang pemimpin 
harus mampu mendorong setiap anggota timnya untuk berpikir secara cermat 
dan rasional dalam menyelesaikan permasalahan yang ada.  

4) Kesadaran Personal (Personal Recognition) yang dapat terjadi manakala 
pimpinan mengindikasikan bahwa dia menghargai usaha-usaha individu dan 
memberi imbalan atas pencapaian kinerja konsisten dengan visi melalui pujian 
dan pengakuan terbuka atas usaha pegawainya.  

5) Kepemimpinan yang Mendukung (Supportive Leadership Behaviour) adalah 
perilaku yang diarahkan kepada kepuasan atas kebutuhan dan preferensi 
pegawai seperti memperlihatkan kepedulian atas kesejahteraan pegawai, 
menciptakan lingkungan kerja yang nyaman, akrab, dan penuh dengan dukungan 
psikologis. 

1 Pemimpin memberikan rasa hormat kepada 
karyawan pegawai jika menyelesaikan 
pekerjaan dengan baik 

     

2 Pemimpin memberikan motivasi kepada 
pegawai untuk bekerja lebih baik 

     

3 Pemimpin selalu mendorong para pegawai 
untuk menyelesaikan masalah pekerjaan 
secara rasional  

     

4 Pemimpin menghargai usaha individu atas 
pencapaian kinerja yang konsisten 

     

5 Pemimpin memperlihatkan kepedulian atas 
kesejahteraan pegawai 

     

Organizational Citizenship Behavior -(Y) 5 4 3 2 1 

Soni Harsono (2020) 

1) Perilaku Menolong (Helping Behavior), yakni bentuk perilaku sukarela individu 
untuk menolong individu lain atau membantu mencegah terjadinya permasalahan 
dalam pekerjaan (Work Related Problem). 

2) Sportmanship, diartikan Merupakan kemauan karyawan untuk bertoleransi 
terhadap keadaan-keadaan yang kurang diinginkan dalam organisasi atau 
perusahaan tanpa mengeluh atau menyatakan rasa keberatan. 

3) Organizational Loyality, merupakan bentuk perilaku loyalitas individu terhadap 
organisasi seperti menampilkan image positif mengenai organisasi tempat 
karyawan bekerja,  

4) Organizational Compliance, merupakan bentuk perilaku individu yang mematuhi 
segala peraturan, prosedur, dan regulasi meskipun tidak ada pihak atau pimpinan 
yang mengawasi. 

5) Individual Initiative, merupakan bentuk motivasi diri individu dalam melaksanakan 
tugas secara lebih baik atau melebihi standar yang telah ditetapkan oleh 
organisasi.. 



 

 
 

1 Saya bersedia lembur untuk membantu rekan 
kerja menyelesaikan tugasnya      

2 Saya akan mengambil sisi positif dari masalah 
yang terjadi 

     

3 Saya sering menceritakan hal-hal baik 
mengenai instansi saya      

4 Saya akan menyelesaikan tugas berdasarkan 
prosedur dari instansi 

     

5 Saya selalu membuat daftar rencana kerja 
terlebih dahulu agar dapat menyelesaikan 
pekerjaan saya dengan baik 

     

Budaya Organisasi–(Z) 5 4 3 2 1 

Luthans, et.al (2021), yang terdiri dari : 

1) Observed Behavioral Regularities (Aturan Perilaku Yang Harus Dipatuhi) 

2) Norms (Norma- Norma) yang merupakan standar perilaku yang ada, termasuk 

di dalamnya tentang pedoman sejauh mana suatu pekerjaan harus dilakukan. 

3) Dominant Values (Nilai-Nilai yang Dijadikan Pedoman) yang merupakan nilai-

nilai terpenting dalam organisasi yang diharapkan untuk dapat dipedomani 
semua orang  

4) Philosophy (Falsafah atau Motto Perusahaan) adalah kebijakan dalam sebuah 
organisasi yang berpedoman pada semboyan atau motto sebagai filosofi untuk 
mencapai tujuan. 

5) Organizational Climate (Iklim Organisasi) adalah gambaran secara umum 

(anoverall “feeling”) yang melihat bagaimana kondisi dalam sebuah organisasi 
berkaitan dengan lingkungan kerja, cara berinteraksi, dan cara anggota 
organisasi memperlakukan dirinya 

1 Saya berkomunikasi dengan sopan dan 
menghargai pendapat rekan kerja 

     

2 Saya megikuti dan menaati peraturan yang 
berlaku di kantor 

     

3 Saya mengkomunikasikan masalah dan 
mendiskusikan kepada rekan satu tim kerja 

     

4 Saya melampaui standar kinerja dengan 
semangat yang tinggi untuk mencapai tujuan 
instansi 

     

5 Saya selalu mempelajari hal-hal baru dalam 
bekerja 

     



 

 

LAMPIRAN  : KARAKTERISTIK RESPONDEN 

Jns.Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-Laki 22 52.4 52.4 52.4 

Perempuan 20 47.6 47.6 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 
Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

21-30 Tahun 9 12.7 12.7 12.7 

31-40 Tahun 24 33.8 33.8 46.5 

41-50 Tahun 21 29.6 29.6 76.1 

51 Tahun  Keatas 4 5.6 5.6 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 
Lama Bekerja 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

S2 5 11.9 11.9 11.9 

S1 34 81.0 81.0 82.9 

SMA/SMK   3 7.1 7.1 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 
Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

1 – 5 Tahun 
          3  

         
7.1          7.1           7.1 

5,1 – 6 Tahun 
        1  

        
2.4         2.4         9,5 

6 Tahun Keatas         38  90.5  90.5  100.0  
Total 42 100.0 100.0  

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN  : TABULASI DATA ISIAN KUSIONER 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z

4 3 3 3 4 17 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

5 5 5 5 5 25 4 4 4 5 5 22 5 5 4 4 4 22

5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 5 24 5 5 5 5 5 25

5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 4 23 5 5 5 5 5 25

5 4 5 4 5 23 5 4 4 4 5 22 5 5 4 4 5 23

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

4 4 4 4 4 20 3 3 4 3 3 16 4 4 4 4 4 20

5 4 5 4 4 22 4 5 4 5 4 22 5 5 4 5 4 23

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

5 5 5 5 5 25 5 4 5 4 5 23 5 5 5 5 5 25

3 3 3 3 4 16 3 4 3 4 3 17 4 3 4 3 4 18

4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 4 20 3 3 4 3 3 16

5 4 5 4 5 23 5 5 4 5 5 24 4 5 5 4 4 22

4 3 3 3 4 17 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

3 4 4 4 3 18 4 4 3 4 4 19 5 3 4 5 3 20

3 4 3 4 3 17 4 3 4 3 5 19 5 4 5 3 5 22

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

4 5 4 5 4 22 4 5 4 5 4 22 5 4 5 4 5 23

5 5 4 5 5 24 5 5 5 4 4 23 3 3 4 4 3 17

4 4 3 4 4 19 4 4 4 5 5 22 5 5 5 5 5 25

4 5 5 5 4 23 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 4 23

4 3 4 3 4 18 4 3 4 3 4 18 3 4 3 4 3 17

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

4 4 4 4 4 20 4 5 5 4 4 22 5 5 5 5 5 25

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

4 4 3 4 4 19 3 4 3 4 3 17 4 4 4 3 3 18

4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

5 4 5 4 5 23 5 4 5 4 5 23 4 5 4 5 4 22

5 5 4 5 4 23 4 3 4 3 4 18 5 4 5 4 5 23

5 5 5 4 4 23 5 5 5 4 4 23 4 4 4 5 5 22

3 3 4 3 3 16 3 4 4 3 3 17 3 3 4 3 4 17

4 4 3 4 3 18 3 3 4 4 4 18 4 4 3 3 3 17

4 4 5 4 5 22 5 4 5 4 5 23 4 5 4 5 4 22

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

4 4 4 4 4 20 4 5 5 4 4 22 5 5 5 5 5 25

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

4 4 3 4 4 19 3 4 3 4 3 17 4 4 4 3 3 18

4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

4 3 3 3 4 17 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 3 18

Kepemimpinan Transformasional - 

(X)

Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) - (Y)
Budaya Organisasi - (Z)



 

 

LAMPIRAN  : HASIL OLAH DATA PLS 

1. Analisis Outer Model 

 

 
 

2. Analisis Convergent Validity (Outer Loadings) 

  
Kepemimpinan 

Transformasional (X) 

Organizational 
Citizenship Behavior  

-(Y) 
Budaya Kerja (Z) 

X1.1 0,892     

X1.2 0,884     

X1.3 0,834     

X1.4 0,875     

X1.5 0,832     

Y1   0,904   

Y2   0,777   

Y3   0,788   

Y4   0,767   

Y5   0,828   

Z1     0,842 

Z2     0,852 

Z3     0,828 

Z4     0,819 

Z5     0,864 

 

3. Discriminant Validity (Validitas Diskriminan) 

  
Kepemimpinan 

Transformasional (X) 

Organizational 
Citizenship Behavior  

-(Y) 
Budaya Kerja (Z) 

X1.1 0,892 0,700 -0,057 

X1.2 0,884 0,680 0,569 

X1.3 0,834 0,750 0,624 

X1.4 0,875 0,665 0,612 



 

 

X1.5 0,832 0,723 0,629 

Y1 0,758 0,904 0,609 

Y2 0,601 0,777 0,633 

Y3 0,663 0,788 0,581 

Y4 0,640 0,767 0,631 

Y5 0,651 0,828 0,610 

Z1 0,506 0,468 0,692 
Z2 0,674 0,720 0,842 
Z3 0,561 0,626 0,852 
Z4 0,654 0,779 0,828 
Z5 0,520 0,578 0,819 

 

4. Average Variance Extracted (AVE) 

  
Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Composite 
Reliability 

Rata-rata 
Varians 

Diekstrak 
(AVE) 

Budaya Organisasi (Z) 0,898 0,907 0,924 0,708 

Kepemimp - Transfor (X) 1,000 1,000 1,000 1,000 

Organizational Citizenship 
Behavior  (Y) 

0,872 0,876 0,908 0,663 

 
5. Total Effect  

  
Organizational 

Citizenship 
Behavior (Y) 

Budaya Organisasi 
(Z) 

Kepemimp - Transfor (X) 0,816 0,706 
Organizational Citizenship Behavior  
(Y)   
Budaya Organisasi (Z) 0,390   

 

6. Analisis Inner Model 

 

 



 

 

7. Analisis Estimate for Path Coefficients (Nilai Koefisien Jalur) untuk Dirrect 

Effect (Hubungan Langsung) 

  
Sampel 
Asli (O) 

Rata-rata 
Sampel 

(M) 

Standar 
Deviasi 
(STDEV) 

T Statistik (| 
O/STDEV |) 

P 
Values 

Kepemimp Transfor ->    
O C B 

0,541 0,513 0,127 4,259 0,000 

Kepemimp _Transfor -> 
Budaya _Organisasi 

0,706 0,711 0,102 6,917 0,000 

Budaya _Organisasi -> O 
C B 

0,390 0,424 0,112 3,479 0,001 

 

8. Analisis Estimate for Path Coefficients (Nilai Koefisien Jalur) untuk 

Indirrect Effect (Hubungan  Tidak Langsung) 

  
Sampel 
Asli (O) 

Rata-rata 
Sampel 

(M) 

Standar 
Deviasi 
(STDEV) 

T Statistik (| 
O/STDEV |) 

P 
Values 

Kepemimp _Transfor -> 
O C B 

0,275 0,305 0,106 2,588 0,010 

 
9. Uji R Square (R2) 

  R Square Adjusted R Square 

Budaya Organisasi (Z) 0,498 0,485 

Organizational Citizenship Behavior  (Y) 0,745 0,724 
 

10. Hasil Pengukuran Goodness of Fit (GoF) Analisis Dirrect Efect (Hubungan 

Langsung) Variabel (X dan Z) Terhadap Vaiabel (Y) 

  AVE R
2
 

Σ = 
(AVE x R

2
) 

GoF 

 √         
Kriteria 

Kepemimp - Transfor (X) 1,000 0,745 0.488 0,863 Kuat 

Budaya Organisasi (Z) 0,708 0,745 0.514 0,726 Kuat 

 

11. Hasil Pengukuran Goodness of Fit (GoF) Analisis Dirrect Efect (Hubungan 

Langsung) Variabel (X) Terhadap Vaiabel (Z) 

  AVE R
2
 

Σ = 
(AVE x R

2
) 

GoF 

 √         
Kriteria 

Kepemimp - Transfor (X) 1,000 0,498 0.495 0.706 Kuat 

 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN  : SURAT PENGANTAR PENELITIAN 

 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN  : SURAT PERMOHONAN IZIN MENELITI 

 

 



 

 

LAMPIRAN  : SURAT REKOMENDASI PENELITIAN 

 

  



 

 

LAMPIRAN  : SURAT KETERANGAN TELAH MENELITI 

 

  



 

 

LAMPIRAN  : LEMBAR KONSUL BIMBINGAN PROPOSAL 

 

 

 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN  : LEMBAR KONSUL BIMBINGAN PROPOSAL 

  



 

 

LAMPIRAN  : LEMBAR KONSUL BIMBINGAN HASIL 

 

 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN  : LEMBAR KONSUL BIMBINGAN HASIL 

  



 

 

LAMPIRAN  : LEMBAR KONSUL BIMBINGAN SKRIPSI 



 

 

LAMPIRAN  : LEMBAR KONSUL BIMBINGAN SKRIPSI 

  



 

 

LAMPIRAN  : BERITA ACARA SEMINAR PROPOSAL 

 

 



 

 

LAMPIRAN  : REKOMENDASI SEMINAR PROPOSAL 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN  : REKOMENDASI SEMINAR PROPOSAL 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN  : BERITA ACARA SEMINAR HASIL 

  



 

 

LAMPIRAN  : REKOMENDASI SEMINAR HASIL 

  



 

 

LAMPIRAN  : REKOMENDASI SEMINAR HASIL 

  



 

 

LAMPIRAN  : REKOMENDASI SEMINAR HASIL 

  



 

 

LAMPIRAN  : PERSETUJUAN REKOMENDASI PERBAIKAN PROPOSAL 

 

  



 

 

LAMPIRAN  : PERSETUJUAN REKOMENDASI PERBAIKAN HASIL 

 

  



 

 

LAMPIRAN  : PERSETUJUAN REKOMENDASI SKRIPSI 

  



 

 

LAMPIRAN  :  SURAT KETERANNGAN PUBLISH JURNAL 

   



 

 

LAMPIRAN  :  SURAT KETERANGAN BEBAS PLAGIASI 
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