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ABSTRACT

LAUPE (218 360 012). The author raised the title of the thesis "Legal Review of the
Implementation of Certain Goods and Services Tax (Hotel Services) in Parepare City Based
on Parepare City Regional Regulation Number 12 of 2023 concerning Regional Taxes and
Regional Retributions™ (Supervised by Wahyu Rasyid, S.H., M.H. and Asram A.T. Jadda,
S.H.l., M.Hum.). Law Study Program, Faculty of Law, Muhammadiyah University of
Parepare). This study analyzes the implementation of Parepare City Regional Regulation
Number 12 of 2023 on the compliance of certain goods and services taxpayers, especially
in the hotel services sector. The main objective of this system is to improve taxpayer
compliance, efficiency, and transparency in the management of hotel goods and services
tax in Parepare City. The formulation of the problem in this study includes: (1) How is the
implementation of Parepare City Regulation Number 12 of 2023 regarding the compliance
of certain goods and services taxpayers (hotel services) in Parepare City and (2) What are
the challenges faced in terms of the effectiveness of hotel service tax payment compliance
in Parepare City. The research approach used is normative-empirical, which includes a
study of laws and regulations and direct observation in the field, namely through literature
studies, interviews, and documentation. The objects of the study include the Parepare City
Regional Finance Agency and hotels operating in the city. The results of the study show
that the implementation of the Regulation has been running well, with a high level of
compliance from taxpayers in the hotel sector, thanks to the online tax payment system that
uses QRIS to increase convenience and transparency. However, challenges such as lack of
socialization, low tax awareness, and the economic impact of the COVID-19 pandemic are
still obstacles to the effectiveness of tax payment compliance. The study also noted that
simplifying tax reporting is still a challenge, with taxpayers having to report monthly and
annual taxes which can be up to 36 times a year. Further efforts are needed to overcome
the existing challenges. The solutions offered include increasing socialization regarding tax
obligations, simplifying the tax reporting process, and developing educational programs to

increase tax awareness among taxpayers in Parepare City.

Keywords: Hotel Service Tax, Taxpayer Compliance, Parepare City Regional Regulation.



ABSTRAK

LAUPE (218 360 012). Penyusun mengangkat judul skripsi "Tinjauan Yuridis terhadap
Penerapan Pajak Barang dan Jasa Tertentu (Jasa Perhotelan) di Kota Parepare Berdasarkan
Peraturan Daerah Kota Parepare Nomor 12 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah dan Retribusi
Daerah” (Dibimbing oleh Wahyu Rasyid, S.H., M.H. dan Asram A.T. Jadda, S.H.I.,
M.Hum.). Program Studi llmu Hukum Fakultas Hukum Universitas Muhammadiyah
Parepare). Penelitian ini menganalisis penerapan Peraturan Daerah Kota Parepare Nomor
12 Tahun 2023 terhadap kepatuhan wajib pajak barang dan jasa tertentu, khususnya di
sektor jasa perhotelan. Tujuan utama dari sistem ini adalah untuk meningkatkan kepatuhan
wajib pajak, efisiensi, dan transparansi dalam pengelolaan pajak barang dan jasa perhotelan
di Kota Parepare. Rumusan masalah dalam penelitian ini mencakup: (1) Bagaimana
penerapan Perda Kota Parepare Nomor 12 Tahun 2023 terhadap kepatuhan wajib pajak
barang dan jasa tertentu (jasa perhotelan) di Kota Parepare dan (2) Apa saja tantangan yang
dihadapi terhadap efektivitas kepatuhan pembayaran pajak jasa perhotelan di Kota
Parepare. Pendekatan penelitian yang digunakan adalah normatif-empiris, yang mencakup
kajian terhadap peraturan perundang-undangan dan observasi langsung di lapangan, yakni
melalui studi pustaka, wawancara, dan dokumentasi. Objek penelitian meliputi Badan
Keuangan Daerah Kota Parepare dan hotel-hotel yang beroperasi di kota tersebut. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa penerapan Perda tersebut telah berjalan dengan baik,
dengan tingkat kepatuhan yang tinggi dari wajib pajak di sektor perhotelan, berkat sistem
pembayaran pajak online yang menggunakan QRIS untuk meningkatkan kemudahan dan
transparansi. Namun, tantangan seperti kurangnya sosialisasi, rendahnya kesadaran pajak,
dan dampak ekonomi akibat pandemi COVID-19 masih menjadi kendala dalam efektivitas
kepatuhan pembayaran pajak. Penelitian juga mencatat bahwa penyederhanaan pelaporan
pajak masih menjadi tantangan, dengan wajib pajak harus melaporkan pajak bulanan dan
tahunan yang dapat mencapai 36 kali setahun. Upaya lebih lanjut diperlukan untuk
mengatasi tantangan yang ada. Solusi yang ditawarkan mencakup peningkatan sosialisasi
mengenai kewajiban perpajakan, penyederhanaan proses pelaporan pajak, serta
pengembangan program edukasi untuk meningkatkan kesadaran pajak di kalangan wajib

pajak di Kota Parepare.

Kata Kunci : Pajak Jasa Perhotelan, Kepatuhan Wajib Pajak, Peraturan Daerah Kota

Parepare
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