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ABSTRACT 

UMMUL KHAIRUN NISA (220 360 032). The author raises the thesis title 

"Consumer Protection Against the Transfer of Remaining Change in Transactions 

at Alfamart with Goods According to the Consumer Protection Law" (supervised 

by Mr. Asram A.T Jadda, S.HI,.M.Hum and Mr. Wahyu Rasyid, S.H,.M.H). This 

study aims to analyze how consumer protection against the transfer of residual 

change with goods according to Law Number 8 of 1999 concerning Consumer 

Protection. To analyze how the validity of candy in payment transactions in 

transactions at alfamart. This research was conducted in Parepare City, the 

location point was in several Alfamart retailers. This research uses a descriptive-

qualitative method with a normative-empirical approach. The data collection 

techniques in this study are by means of literature, interviews and documentation. 

The results of this study indicate that the protection of the transfer of the 

remaining change has not maximally provided protection to consumers because 

the actions of business actors who use invalid means of payment in buying and 

selling transactions in minimarkets in the form of candy are an act that harms 

consumers materially and immaterially, and does not fulfill consumer rights fairly. 

The validity of candy as a means of payment for transactions is not a legal means 

of payment. rupiah money is a legal means of payment in the territory of the 

Republic of Indonesia, which means that only rupiah money can be used for 

payment as well as returning the remaining payments made by consumers. 

Keywords: Legal Protection, Money, Remaining Change 
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ABSTRAK 

UMMUL KHAIRUN NISA (220360032). Penulis mengangkat judul Skripsi 

“Perlindungan Konsumen Terhadap Pengalihan Uang sisa kembalian Pada 

Transaksi di Alfamart dengan Barang Menurut Undang-Undang Perlindungan 

Konsumen” (dibimbing oleh Bapak Asram A.T Jadda, S.HI,.M.Hum dan Bapak 

Wahyu Rasyid, S.H,.M.H). Penelitian ini bertujuan Untuk menganalisis 

bagaimana perlindungan konsumen terhadap pengalihan uang sisa kembalian 

dengan barang menurut Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang 

Perlindungan Konsumen. Untuk menganalisis bagaimana keabsahan permen 

dalam transaksi pembayaran pada transaksi di alfamart. Penelitian ini 

dilaksanakan di Kota Parepare, Titik lokasi yang dilakukan adalah dibeberapa ritel 

Alfamart. Penelitian ini menggugakan metode deskriptif-Kualitatif dengan 

pendekatan Normatif-Empiris. Adapun Teknik pengumpulan data dalam 

Penelitian ini yaitu dengan cara Kepustakaan, Wawancara dan Dokumentasi. 

Hasil Penelitian ini menunjukkan Perlindungan terhadap pengalihan uang sisa 

kembalian belum maksimal memberikan perlindungan kepada konsumen karena 

tindakan pelaku usaha yang menggunakan alat pembayaran tidak sah dalam 

transaksi jual beli di minimarket dalam bentuk permen adalah suatu tindakan yang 

merugikan konsumen secara materiil maupun imateriil, serta tidak terpenuhinya 

hak-hak konsumen secara adil. Keabsahan permen sebagai alat pembayaran 

transaksi bukan merupakan alat pembayaran yang sah. uang rupiah adalah alat 

pembayaran yang sah di wilayah Negara Republik Indonesia yang berarti bahwa 

hanya uang rupiah saja yang bisa digunakan untuk alat pembayaran begitu pula 

sebagai pengembalian sisa pembayaran yang dilakukan oleh konsumen.  

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Uang, Sisa Kembalian 
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