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 Abstrak  

      Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi peningkatan kinerja pegawai pada kantor 
kecamatan lembang kab.Pinrang. Adapun Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 
penelitian ini yaitu Observasi dan Kuesioner. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 20 
responden. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan teknik analisis swot. 
Sehingga penelitian yang dilakukan peneliti, dapat diperoleh hasil dan kesimpulan berdasarkan 
analisis dari strategi yang telah diuraikan untuk kecamatan lembang, peneliti dapat 
menyimpulkan beberapa point kunci yaitu adanya kekuatan Sumber Daya Manusia (SDM) yang 
solid dan komitmen camat, penggunaan Standar Operasional Prosedur (SOP) dan Laporan 
Kinerja Harian (LKH) sebagai alat pengelolaan, dan dukungan masyarakat serta pemerintah 
kabupaten untuk meningkatkan kinerja dan adaptabilitas kecamatan terhadap perubahan dan 
peluang di lingkungan mereka.    
 
Kata Kunci : Strategi, Kinerja Pegawai 

 
Abstract  

       This research aims to find out the strategy for improving employee performance at the 
lembang sub-district office of pinrang regency. As for the data collection techniques used in this 
study, there are 20 respondents. The analysis technique in this research data use swot analysis 
technique. So that the research conducted by the researcher, can obtain results and 
conclusions based on the analysis of the strategy that has been described for the Lembang 
sub-district, researchers can conclude several key points, namely the existence of solid human 
resource strength and sub-district commitment, the use of operational standards procedures 
(SOP), and daily performance reports as a management tool for the community and support of 
the government and district to improve the performance and adaptability of the sub-district to 
changes and opportunities in their environment. 
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PENDAHULUAN  
Secara umum strategi merupakan pendekatan komprehensif yang berkaitan dengan 

implementasi gagasan, hingga perencanaan, dan pelaksanaan suatu kegiatan dalam 

jangka waktu tertentu sehingga tujuan dapat tercapai. Kinerja pada hakikatnya adalah hasil 

kerja yang dilakukan oleh seseorang pengawai dalam pelaksanakan tugas sesuai dengan 

tanggung jawab yang dipercayakan kepada masing-masing pegawai. Sedangkang strategi 

peningkatan kinerja adalah cara perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawan agar 

tujuan perusahaan dapat tercapai. 
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Oleh karena itu, strategi adalah suatu rencana  untuk mencapai suatu tujuan, baik di 

suatu perusahaan atau di suatu organisasi. Strategi yang baik tidak akan pernah berhasil 

kecuali diikuti dengan kebijaksanaan dan taktik yang tepat. Dan juga mengambil keputusan 

yang akurat dan tepat agar tujuan dapat tercapai. (Nadila, 2022). 

Strategi bertujuan mengarahkan seluruh bagian sumber daya perusahaan untuk 

melaksanakan kegiatan yang memenuhi tujuan perusahaan. Peran strategi sumber daya 

manusia menjelaskan perolehan, penggunaan, dan pengembangan potensi sumber daya 

manusia yang dimiliki oleh perusahaan sehingga dapat memberikan kontribusi strategis 

terhadap perusahaan. Strategi tersebut dapat menjadi keuntungan bagi suatu perusahaan 

dalam mempertahankan segmen pelanggannya dan upaya untuk menaklukan segmen 

pasar yang baru. 

Perencanaan strategi adalah proses perencanaan jangka panjang yang digunakan 

untuk menentukan dan mencapai tujuan. Perencanaan strategis bukanlah satu-satunya 

kegiatan dalam suatu organisasi, namun dalam perancanaan strategi ini, manajemen 

puncak sangat berperan menentukan perencanaan yang dilakukan pada tingkat yang lebih 

rendah yang disebut perancanaan operasional. Oleh karena itu, strategi adalah cara-cara 

yang memungkinkan seseorang mencapai sesuatu dengan mudah agar apa yang 

dilakukannya tercapai sesuai keinginannya sejak awal. Kinerja seseorang dapat ditingkatkan 

jika terdapat kesesuaian antara pekerjaannya dengan kemampuannya. Oleh karena itu, 

agar individu dapat mencapai hasil yang di inginkan,mereka harus memahami 

pekerjaannya, mengetahui bagaimana cara melakukannya dengan benar, dan 

memanfaatkan lingkungan kerja yang mendukung. 

“Kinerja ialah tingkat pencapaian hasil atau pelaksanaan dari tugas tertentu.” 

Sedangkan kinerja organisasi adalah tingkat pencapaian hasil dalam rangka mencapai 

tujuan organisasi. Untuk memperoleh hasil guna mewujudkan tujuan organisasi maka perlu 

dilakukan evaluasi kerja. Penilaian prestasi kerja adalah proses dimana organisasi menilai 

dan mengevaluasi kinerja karyawan. Kegiatan ini dapat meningkatkan keputusan staf dan 

umpan balik kepada karyawan mengenai pelaksanaan pekerjaan. Menurut Simanjuntak 

dalam (Syarif, 2021). 

Kinerja dapat diartikan sebagai suatu  prestasi yang boleh dicapai oleh seseorang atau 

dalam suatu organisasi, sesuai dengan tanggung jawabnya masing-masing, tanpa 

melanggar hukum dan sesuai dengan moralitas dan etika untuk mencapai tujuan, Menurut 

Sayudi dalam (Siti maryam, 2022).  

Agar kinerja menjadi fungsi dari motivasi, kemampuan untuk menyelesaikan suatu 

tugas atau seseorang harus memiliki tingkat kemauan terhadap kemampuan tertentu. 

Kemauan dan keterampilan seseorang tidak cukup efektif untuk melakukan sesuatu tanpa 

pemahaman tentang apa yang akan dilakukan dan bagaimana melakukannya.(Rivai dan 

sagala dalam (melly pusparani, 2021)). 

Kinerja merupakan acuan bagi kegiatan yang dilakukan oleh seseorang atau 

sekelompok orang organisasi. Untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan, suatu instansi  

harus memegang teguh prestasi fpegawainya. Kepemimpinan tentunya mempengaruhi 

motivasi seorang pegawai yang pada akhirnya juga mempengaruhi kinerja pegawai. 

Kualitas pekerjaaan seorang pegawai atau bawahan, bergantung bagaimana seorang 

manajer atau atasan memberikan arahan dan motivasi. Semakin baik motivasi yang 

diberikan seorang pemimpin kepada pegawai atau bawahannya, maka semakin baik pula 

cara kerja pegawai atau bawahannya. Dalam hal ini, strategi manajemen seorang atasan 

sangat diperlukan untuk meningkatkan kinerja seorang pegawai atau bawahan, dan strategi 

yang baik untuk digunakan oleh seorang atasan adalah dengan memberikan 

motivasi.(Rosyanti, 2020). 
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METODE PENELITIAN  
Penelitian ini dilakukan di Kantor kecamatan lembang, kab. Pinrang. Waktu penelitian 

dilaksanakan selama 2 bulan. Sampel pada penelitian ini adalah pegawai pada Kantor 
kecamatan lembang, kab. Pinrang yang berjumlah 20 orang. 

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan: 1) Observasi yaitu teknik memperoleh data 

dengan cara melakukan pengamatan langsung ke lokasi penelitian. 2) Kuesioner adalah 

sebuah seperangkat pertanyaan yang disusun untuk diajukan kepada responden. Adapun jenis 

dan sumber data yang digunakan yaitu: 1) Data Primer biasanya diperoleh melalui wawancara 

atau kuesioner. 2) Data Sekunder adalah data yang diperoleh dari arsip atau dokumen yang 

ada. 

Teknik Analisis Data 
1. Uji Validitas 

Menurut Sugiyono (2017: 125) menunjukkan derajat ketepatan antara data yang 

sesungguhnya terjadi pada objek dengan data yang dikumpulkan oleh peneliti. Uji validitas 

ini dilakukan untuk mengukur apakah data yang telah didapat setelah penelitian merupakan 

data yang valid atau tidak, dengan menggunakan alat ukur yang digunakan (kuesioner).  

2. Uji Reliabilitas 

Uji Reliabilitas adalah sejauh mana hasil pengukuran dengan menggunakan objek yang 

sama, akan menghasilkan data yang sama. Sugiyono dalam (M saseria, 2020). 

3. Analisis SWOT 

Menurut Rangkuti dalam (Shinta Ratnawati, 2020) Analisis SWOT adalah identifikasi 

berbagai faktor secara sistematis untuk merumuskan strategi perusahaan, analisis ini 

didasarkan pada logika yang dapat memaksimalkan kekuatan (strength) dan peluang 

(opportunities), namun secara bersamaan dapat meminimalkan kelemahan (weakness) dan 

ancaman (threats). 

 
 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  
 

1. Uji Validitas 
 

Tabel 1 Hasil Uji Validitas Variabel  

Butir 

Nilai Corrected Item 

Total Correlation / 

rhitung 

Sig R tabel Kriteria 

Kekuatan 

P1 .807** .000 0,165 Valid 

P2 .906** .000 0,165 Valid 

P3 .649** .002 0,165 Valid 

P4 .807** .000 0,165 Valid 

P5 .587** .006 0,165 Valid 

Kelemahan 
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P1 .868** .000 0,165 Valid 

P2 .780** .000 0,165 Valid 

P3 .632** .003 0,165 Valid 

P4 .644** .002 0,165 Valid 

P5 .872** .000 0,165 Valid 

Peluang 

P1 .659** .002 0,165 Valid 

P2 .812** .000 0,165 Valid 

P3 .623* .001 0,165 Valid 

P4 .508* .019 0,165 Valid 

P5 .518* .019 0,165 Valid 

Ancaman 

P1 .720** .000 0,165 Valid 

P2 .955** .000 0,165 Valid 

P3 .955** .000 0,165 Valid 

P4 .955** .000 0,165 Valid 

P5 .863** .000 0,165 Valid 

Sumber: Data Primer diolah, 2024 

Berdasarkan Tabel 4.10, maka dapat dilihat bahwa seluruh pertanyaan untuk 

ke empat variabel memiliki status valid, karena nilai r hitung (Corrected Item-Total 

Correlation) > r tabel sebesar 0,165. 

 

2. Uji Reliabiltas 

Tabel  2 Reliability Statistics 

No Variabel Cronbach's Alpha N of Items 

1 Keuatan .794 5 

2 Kelemahan .779 5 

3 Peluang .720 5 

4 Ancaman .798 5 

Sumber: Data Primer diolah, 2024 
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Berdasarkan Tabel 3 uji reliabilitas dilakukan terhadap item pernyataan yang 

dinyatakan valid. Suatu variabel dikatakan reliabel atau handal jika jawaban terhadap 

pernyataan selalu konsisten. Jadi hasil koefisien reliabilitas ke empat instrument, dari dua 

puluh (20) item pernyataan adalah sebesar rll = 0. 794, 0. 779, 0. 720 dan 0. 798, 

ternyata memiliki nilai “Alpha Cronbach” lebih besar dari 0,60, yang berarti keempat 

instrumen penelitian ini dinyatakan reliability atau memenuhi persyaratan.
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3. Analisis Swot 

Tabel 3  Analisis SWOT 

 
 

Strength(S) Weaknesses (W) 

1. Pegawai  kecamatan mempunyai Sumber 
Daya Manusia (SDM) yang solid 

1. Kepatuhan terhadap Standar Operasional 
Prosedur (SOP) belum optimal 

2. Adanya komitmen camat untuk 
mewujudkan tujuan organisasi 

2. Struktur tata kerja belum sinkron 

3. Kecamatan Lembang memiliki Standar 
Operasional Prosedur (SOP) di unit kerja 
kecamatan 

3. Alur pelayanan belum optimal 

4. Terlaksananya Laporan  Kinerja Harian 
(LKH) 

4. Kerapihan dan fasilitas penunjang kinerja 
masih kurang 

5. Sarana dan Prasarana yang mendukung 
di kantor kecamatan lembang sehingga 
menunjang kinerja pegawai 

5. Kualitas dan kuantitas sumber daya manusia 
(SDM) di kantor kecamatan lembang masih 
kurang 

    

Opportunities (O) Strategi SO Strategi WO 

1. Kesesuaian Visi dan Misi Kantor 
Kecamatan Lembang 

1. Memanfaatkan SDM yang solid untuk 
lebih efektif dalam mewujudkan visi dan 
misi kecamatan yang sesuai, melalui 
pelatihan dan pengembangan yang terus-
menerus 

1. Meningkatkan kepatuhan terhadap SOP 
dengan sosialisasi intensif dan pelatihan, guna 
lebih selaras dengan visi dan misi kecamatan 

2. Adanya peraturan perundang-
undangan yang mendukung tugas dan 
fungsi kecamatan 

2. Menggunakan komitmen kuat camat 
dalam memanfaatkan dukungan 
peraturan perundang-undangan untuk 
mempercepat pencapaian tujuan 
organisasi 

2. Menyusun ulang struktur tata kerja agar lebih 
sinkron, memanfaatkan peraturan perundang-
undangan yang mendukung untuk 
menguatkan landasan hukum 

IFAS 

EFA

S 
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3. Adanya dukungan masyarakat dalam 
melaksanakan tugas dan fungsi 
kecamatan 

3. Mengoptimalkan penggunaan SOP untuk 
meningkatkan kepercayaan masyarakat 
dan memperkuat dukungan mereka 
dalam setiap aktivitas kecamatan 

3. Melibatkan masyarakat dalam evaluasi dan 
perbaikan alur pelayanan untuk meningkatkan 
efisiensi dan kepuasan publik. 

4. Adanya dukungan dari kabupaten 
untuk kecamatan 

4. Menggunakan data dari LKH untuk 
menunjukkan hasil kinerja kepada 
pemerintah kabupaten, guna 
mendapatkan lebih banyak dukungan dan 
sumber daya 

4. Meminta dukungan kabupaten dalam 
peningkatan fasilitas dan kerapihan kantor 
untuk menciptakan lingkungan kerja yang 
lebih produktif. 

5. Adanya rencana strategi yang menjadi 
tolak ukur para ASN untuk bekerja 

5. Memanfaatkan sarana dan prasarana 
yang ada untuk mengimplementasikan 
rencana strategi ASN dengan lebih 
efektif, memastikan setiap pegawai 
bekerja sesuai dengan tolak ukur yang 
ditetapkan 

5. Meningkatkan kualitas dan kuantitas SDM 
melalui rekrutmen dan pelatihan yang sesuai 
dengan rencana strategi yang telah ditetapkan 

Threats (T) Strategi ST Strategi WT 

1. Persaingan yang intens dalam industri  a. Menguatkan kompetensi SDM melalui 
pelatihan dan pengembangan 
berkelanjutan agar dapat bersaing lebih 
efektif dalam industri yang kompetitif. 

a. Meningkatkan kepatuhan terhadap SOP untuk 
memastikan kinerja yang lebih konsisten dan 
kompetitif dalam menghadapi persaingan 
industri. 

2. Cepatnya perkembangan teknologi 
membuat Kantor Camat Lembang 
harus terus up to date guna 
mendukung kinerja agar lebih efisien 

b. Menggunakan komitmen camat untuk 
mempercepat adopsi teknologi baru dan 
memastikan seluruh pegawai terlatih 
dalam penggunaan teknologi tersebut 

b. Mengubah struktur tata kerja agar lebih adaptif 
terhadap perubahan teknologi, dengan 
menerapkan sistem yang lebih fleksibel dan 
dinamis 

3. Kultur organisasi yang cenderung 
resisten 

c. Menggunakan SOP yang ada untuk 
secara bertahap mengubah kultur 
organisasi menjadi lebih adaptif 
terhadap perubahan dan inovasi. 

c. Merancang ulang alur pelayanan untuk 
meningkatkan efisiensi dan secara bertahap 
mengubah kultur organisasi yang resisten 
melalui pendekatan perubahan yang 
partisipatif 

4. Adanya perubahan terhadap 
peraturan-peraturan tertentu,misalnya 
dalam hal jam kerja yang cenderung 
bisa berubah 

d. Memantau dan menganalisis laporan 
kinerja harian untuk segera 
menyesuaikan kebijakan dan prosedur 
internal sesuai dengan perubahan 
peraturan yang terjadi 

d. Meningkatkan kerapihan dan fasilitas kerja 
untuk lebih mudah beradaptasi dengan 
perubahan peraturan, memastikan lingkungan 
kerja yang mendukung. 
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5. Program pemerintah yang 
dilaksanakan belum terlaksana 
dengan baik 

e. Menggunakan fasilitas yang ada untuk 
mengoptimalkan implementasi program 
pemerintah, memastikan pelaksanaan 
yang lebih efektif dan efisien. 

e. Meningkatkan kapasitas SDM untuk 
memastikan pelaksanaan program pemerintah 
berjalan dengan lebih baik, melalui pelatihan 
dan pengembangan kompetensi. 
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SIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan 

      Berdasarkan analisis dari strategi yang telah diuraikan untuk Kecamatan Lembang, kita 

dapat menyimpulkan beberapa poin kunci untuk meningkatkan kinerja dan adaptabilitas 

kecamatan terhadap perubahan dan peluang di lingkungan mereka. 

1. Kekuatan SDM yang Solid dan Komitmen Camat: Kecamatan Lembang memiliki 

kekuatan dalam SDM yang solid dan komitmen dari camat, yang mendukung 

implementasi strategi dengan fokus pada visi dan misi kecamatan. 

2. Penggunaan SOP dan LKH sebagai Alat Pengelolaan: Penerapan Standar Operasional 

Prosedur (SOP) dan Laporan Kinerja Harian (LKH) membantu meningkatkan 

transparansi, efektivitas operasional, serta mendukung pengambilan keputusan berbasis 

data. 

3. Dukungan Masyarakat dan Pemerintah Kabupaten: Adanya dukungan luas dari 

masyarakat dan pemerintah kabupaten memberikan kekuatan tambahan dalam 

mengamankan sumber daya dan mendukung kegiatan kecamatan. 

 

Saran 

1. Penguatan Penggunaan Teknologi: Meskipun telah ada upaya untuk mengadopsi 

teknologi baru, perlu ditingkatkan lagi dengan memfokuskan pada pelatihan teknologi 

yang lebih intensif kepada seluruh staf kecamatan. Hal ini akan memastikan bahwa 

kecamatan tetap relevan dalam era digital saat ini. 

2. Perubahan Budaya Organisasi: Menghadapi resistensi terhadap perubahan, perlu 

diimplementasikan strategi komunikasi yang lebih efektif dan inklusif untuk mengubah 

budaya organisasi menjadi lebih adaptif dan responsif terhadap perubahan. 

3. Peningkatan Fasilitas dan Kerapihan Kantor: Penting untuk terus memperbaiki fasilitas 

fisik kantor dan meningkatkan kerapihan lingkungan kerja. Ini tidak hanya akan 

meningkatkan produktivitas tetapi juga membantu dalam mempertahankan moral dan 

kualitas kerja pegawai. 

4. Peningkatan Kapasitas SDM: Program pelatihan dan pengembangan SDM harus 

ditingkatkan secara berkelanjutan untuk meningkatkan kualifikasi dan kuantitas SDM 

kecamatan. Hal ini penting untuk mendukung efisiensi dalam menjalankan program-

program pemerintah serta meningkatkan daya saing kecamatan dalam industri yang 

kompetitif. 

5. Peningkatan Kepatuhan terhadap SOP: Meskipun sudah ada upaya untuk meningkatkan 

kepatuhan terhadap SOP, perlu diadopsi strategi yang lebih sistematis dan terstruktur 

untuk memastikan konsistensi dalam penerapan SOP di seluruh unit kerja kecamatan. 
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