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ABSTRAK 

Aris Candra.219280106. SPKT adalah central pelayanan kepolisian yang bertugas 
untuk menampung pengaduan masyarakat yang bersifat pidana (Kriminalitas), 
Perdata (Sengketa Hak) ataupun keluhan masyarakat. Ketika ada pengaduan Polisi 

yang sedang bertugas di SPKT harus mencatat dan melaporkan hal tersebut kepada 
atasan untuk selanjutnya diserahkan kepada divisi yang bersangkutan. Saat ini 

pelayanan pada laporan masyarakat masih dilakukan secara manual, baik dalam segi 
catatan pengaduan, kriminalitas, laporan kehilangan dan lain sejenisnya. Karena 
pencatatan masih dilakukan dengan mencatat pada sebuah kertas, sering kali terjadi 

kesalahan saat pencatatan, susah mencari arsip pada suatu kasus, kehilangan arsip dan 
berbagai masalah lain. Tujuan dari penelitian yang di lakukan adalah ingin 

mempercepat proses kerja pada Sentra   Pelayanan Kepolisian Terpadu Polres 
Parepare sehingga masyarakat Kota Parepare tidak perlu lagi menunggu lama untuk 
antrian yang tidak perlu seperti pengecekan data pelapor dan Meringankan beban 

kerja dari petugas sehingga proses kerja menjadi lebih cepat. Dengan merancang 
Berbasis Android berbentuk Aplikasi yang bisa di unduh melalui aplikasi browser 

ataupun google. Penelitian pustaka mengumpulkan data dengan cara membaca buku 
dan internet yang ada hubungannya dengan materi pembahasan. Aplikasi berbasis 
web ini membutuhkan server online Apache ataupun Nginx dengan spesifikasi 

minimal : VersiPHP 8.1 keatas. EkstensiCtype PHP, cURLPHP ,DOM PHP, Fileinfo 
PHP, Filter PHP, Hash PHP,  Mbstring PHP,  OpenSSL PHP, PCRE PHP, PDO PHP, 

Session PHP, Tokenizer PHP,  XML PHP, dan Database MySQL. Aplikasi Android 
yang telah dibuat dapat digunakan pengguna/user untuk membuat laporan polisi 
maupun laporan kehilangan. 

Kata Kunci : Aplikasi, Laporan, SPKT. 
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ABSTRAK 

Aris Candra.219280106. SPKT is a central police service whose task is to 
accommodate public complaints of a criminal nature (criminality), civil law (rights 
disputes) or public complaints. When there is a complaint, the police on duty at the 

SPKT must record and report the matter to their superiors to then submit it to the 
division concerned. Currently, services for public reports are still carried out 

manually, both in terms of complaint records, crime, loss reports and the like. 
Because recording is still done by writing down on paper, errors often occur when 
recording, it is difficult to find records in a case, records are lost and various other 

problems. The aim of the research carried out is to speed up the work process at the 
Parepare Police Integrated Police Service Center so that the people of Parepare City 

no longer need to wait long for unnecessary queues such as checking reporter data 
and lightening the workload of officers so that the work process becomes faster. By 
designing an Android-based application in the form of an application that can be 

downloaded via a browser or Google application. Library research collects data by 
reading books and the internet that are related to the discussion material. This web-

based application requires an Apache or Nginx online server with minimum 
specifications: PHP version 8.1 and above Extensions Type PHP, cURLPHP, DOM 
PHP, Fileinfo PHP, Filter PHP, Hash PHP, Mbstring PHP, OpenSSL PHP, PCRE 

PHP, PDO PHP, Session PHP, Tokenizer PHP, XML PHP, and MySQL Databases. 
The Android application that has been created can be used by users to make police 

reports or loss reports. 

Keywords: Application, Report, SPKT 
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