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ABSTRAK

MUTMAINNAH, 2024, dengan judul penelitian “ Strategi
pwmasaran pada produk minuman dalam meningkatkan volume penjualan
pada Warkop hitam Putih “. Pembimbing | Nirwana sampara dan
pembimbing Il Jumriani. Skripsi Program Studi Manajemen Pemasaran
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Parepare(UMPAR).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi yang dilakukan
pada warkop hitam putih terhadap penjualan minuman pada Warkop
Hitam Putih dengan menggunakan penelitian kualitatif dan dengan
menggunakan analisis SWOT. Adapun informan peneliti ada 3
diantaranya pengelola, waiters dan barista warkop Hitam Putih dan
populasinya berjumlah 60 responden. Teknik analisis menggunakan
Analisis SWOT melalui Bauran Pemasaran. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa hasil faktor strategis internal berjumlah -
2,05,sedangkan hasil faktor strategis eksternal itu berjumlah -0,9
sehingga nilai selisi tersebut membentuk titik koordinat (-2,05: -0,9)
didapatkan posisi Warkop Hitam Putih  berada pada kuadran 4
(Mendukung Strategi Difensif). Hasil bauran pemasaran mencakup
analisis kekuatan yaitu mempertahankan citra Warkop Hitam Putih sama
dengan instansi lain dan membuat kemasan baru, kelemahaannya buka
tutupnya tidak menentu dan minimnya pemasaran, peluang suasana
Warkop baik dan citra rasanya bagus, ancamanya adanya pesaing yang
sama dan memberikan harga miring.saran untuk strategi pemasaran
Warkop Hitam Putih perluasnya pemahaman tentang minat konsumen dan
memperkenalkan konsumen program yang dijalankan dan produk
unggulan di warkop Hitam Putih.

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Produk Minuman, Volume
Penjualan



ABSTRACT
MUTMAINNAH, 2024, with the research title "Marketing strategies
for beverage products in increasing sales volume at Warkop Hitam Putih".
Supervisor | Nirwana Sampara and supervisor Il Jumriani. Thesis of the
Marketing Management Study Program, Faculty of Economics and
Business, Muhammadiyah University of Parepare (UMPAR).

This research aims to find out the strategy carried out at the Black
and White Warkop regarding the sale of drinks at the Black and White
Warkop using qualitative research and using SWOT analysis. There were
3 research informants including the manager, waiters and baristas of the
Black and White Warkop and the population was 60 respondents. The
analysis technique uses SWOT Analysis through the Marketing Mix. The
results of this research show that the results of the internal strategic
factors amount to -2.05, while the results of the external strategic factors
amount to -0.9 so that the difference value forms a coordinate point (-2.05:
-0.9) where the position of the Black and White Warkop is found. in
quadrant 4 (Supporting Difensive Strategy). The results of the marketing
mix include a strength analysis, namely maintaining the image of Warkop
Hitam Putih the same as other agencies and creating new packaging, the
weaknesses are erratic opening and closing and lack of marketing, the
opportunity for Warkop's good atmosphere and good taste image, the
threat of having the same competitors and offering low prices. Suggestions
for Warkop Hitam Putih's marketing strategy, expand understanding of
consumer interests and introduce consumers to the programs being run
and superior products at Warkop Hitam Putih.

Keywords: Marketing Strategy, Beverage Products, Sales Volume
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