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ABSTRAK 

 RAHMAT HIDAYAH, 2023, dengan judul penelitian “Analisis Pengelolaan Kredit 
Usaha Rakyat Terhadap Non Performing Loan Pada PT Bank Rakyat Indonesia Unit 
Temmassarangnge Pinrang”. Pembimbing I Yasri Tarawiru, pembimbing II Arham. 
 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi PT BRI Unit 
Temmassarangnge Pinrang dalam mengelola kredit usaha rakyat terhadap fenomena 
non performing loan. Adapun penelitian terdahulu  menunjukkan bahwa pengelolaan NPL 
PT. Bank Tabungan Pensiunan Nasional,Tbk telah efektif, dibuktikan dengan persentase 
NPL dari tahun 2011-2016 yang kurang dari (<) 5%. Teknik pengumpulan data yang 
digunakan dalam penelitian ini yaitu observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik 
analisis data dalam penelitian ini menggunakan rumus dari rasio non performing loan. 
 Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa tahun 2020 persentase NPL sebesar 
1,28% dari total kredit yang disalurkan pada tahun tersebut. Pada tahun 2021 terjadi 
peningkatan persentase NPL sebesar 2,13% dari NPL tahun 2020 sehingga NPL menjadi 
3,41%. Peningkatan persentase NPL ini sangat signifikan atau merupakan peningkatan 
NPL yang tertinggi dibandingkan tahun lainnya. Dan pada tahun 2022 NPL mengalami 
penurunan sebesar 0,65% dari NPL tahun 2021 sehingga NPL menjadi 1,48%.  

Kata Kunci : Non Performing Loan; Kredit Usaha Rakyat; Pengelolaan 
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ABSTRACT 

 RAHMAT HIDAYAH, 2023, with the research title "Analysis of People's Business 

Credit Management on Non-Performing Loans at PT Bank Rakyat Indonesia 

Temmassarangnge Pinrang Unit". Supervisor I Yasri Tarawiru, supervisor II Arham.

 This research aims to determine the strategy of PT BRI Unit Temmassarangnge 

Pinrang in managing people's business credit against the phenomenon of non-performing 

loans. Previous research shows that the NPL management of PT. National Pension 

Savings Bank, Tbk has been effective, as evidenced by the NPL percentage from 2011-

2016 which was less than (<) 5%. The data collection techniques used in this research 

are observation, interviews and documentation. The data analysis technique in this 

research uses the formula for the non-performing loan ratio.   

 The results of this research show that in 2020 the NPL percentage was 

504,195,537 or 1.28% of the total credit disbursed that year. In 2021, there will be an 

increase in the NPL percentage of 2.13% from the NPL in 2020, bringing the NPL to 

3.41% or IDR 1,473,258,268. This increase in the NPL percentage is very significant or is 

the highest increase in NPL compared to other years. And in 2022 the NPL will decrease 

by 0.65% from the NPL in 2021 so that the NPL becomes 1.48% or IDR 816,205,728. 

Keywords : Non Performing Loan; People’s Business Credit; Management 
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