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Lampiran 2 Surat Rekomemdasi Dari LPPM UM Parepare 

 

 

 

 



Lampiran 3 Surat Izin Penelitian DPMPTSP Kota Parepare 

 

 



Lampiran 4 Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian 

 

 

 

 

 



Lampiran 5 Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

INFORMAN (PASIEN BPJS) 

A. Identitas Informan (Pasien BPJS Kesehatan) 

1. Nama (opsional): 

2. Usia: 

3. Jenis Kelamin: 

B. Pertanyaan Wawancara 

*I. Fasilitas Kesehatan* 

1. Bagaimana pengalaman Anda dalam mengakses fasilitas pelayanan kesehatan di 

Puskesmas Lapadde? 

2. Apakah fasilitas yang tersedia di Puskesmas Lapadde sudah mencukupi 

kebutuhan Anda sebagai pasien BPJS? Mengapa? 

3. Apa harapan Anda terkait fasilitas pelayanan di Puskesmas Lapadde? 

*II. Waktu Tunggu dan Proses Pelayanan* 

4. Berapa lama waktu yang biasanya Anda butuhkan dari pendaftaran hingga 

mendapatkan pelayanan dari tenaga medis? 

5. Apa kendala yang sering Anda hadapi dalam proses pendaftaran dan pelayanan 

di Puskesmas? 

6. Apa usulan Anda untuk mengurangi waktu tunggu di Puskesmas ini? 

*III. Pelayanan Obat* 

7. Bagaimana pengalaman Anda dalam mendapatkan obat dari Puskesmas 

Lapadde? 



8. Apakah obat yang diresepkan oleh dokter selalu tersedia di Puskesmas? Jika 

tidak, bagaimana Anda mengatasinya? 

9. Bagaimana prosedur pengambilan obat bagi pasien BPJS di Puskesmas ini? 

*IV. Pelayanan dan Interaksi dengan Tenaga Kesehatan* 

10. Bagaimana sikap dan komunikasi tenaga kesehatan di Puskesmas Lapadde saat 

memberikan pelayanan? 

11. Apakah Anda merasa mendapatkan perhatian dan penjelasan yang cukup 

mengenai kondisi kesehatan Anda dari tenaga medis? 

12. Apa harapan Anda terhadap sikap dan layanan tenaga kesehatan di Puskesmas 

ini? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



PEDOMAN WAWANCARA 

INFORMAN (TENAGA KESEHATAN) 

A. Identitas Informan (Tenaga Kesehatan) 

1. Nama (opsional): 

2. Usia: 

3. Jenis Kelamin: 

4. Jabatan/Profesi: 

B. Pertanyaan Wawancara 

*I. Fasilitas Kesehatan* 

1. Bagaimana kondisi fasilitas yang tersedia di Puskesmas Lapadde dalam 

menunjang pelayanan kesehatan? 

2. Apakah fasilitas yang tersedia mencukupi kebutuhan pelayanan pasien BPJS? 

Mengapa? 

3. Apa usulan Anda untuk meningkatkan fasilitas layanan di Puskesmas ini? 

 

*II. Waktu Tunggu dan Proses Pelayanan* 

4. Bagaimana alur pelayanan bagi pasien BPJS Kesehatan di Puskesmas Lapadde? 

5. Apakah menurut Anda waktu tunggu pasien sudah sesuai standar? Jika tidak, apa 

penyebabnya? 

6. Apa hambatan yang sering ditemui dalam mempercepat pelayanan pasien BPJS? 

 

*III. Pelayanan Obat* 

7. Bagaimana prosedur pemberian obat kepada pasien BPJS di Puskesmas 

Lapadde? 

8. Apakah obat yang diresepkan untuk pasien BPJS selalu tersedia? Jika tidak, 

bagaimana solusinya? 

9. Apa kendala yang sering dihadapi dalam pelayanan obat bagi pasien BPJS? 

 



*IV. Pelayanan dan Interaksi dengan Pasien* 

10. Bagaimana pengalaman Anda dalam memberikan pelayanan kepada pasien 

BPJS? 

11. Apakah pasien BPJS mendapatkan penjelasan yang cukup mengenai kondisi 

dan pengobatan mereka? 

12. Apa tantangan terbesar yang Anda hadapi dalam melayani pasien BPJS 

Kesehatan? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 6 Dokumentasi 

 

Gambar 7 Wawancara Penelitian Terhadap Informan Dokter 

 

Gambar 8 Wawancara Penelitian Terhadap Informan Staff Perencanaan 

 

Gambar 9 Wawancara Penelitian Terhadap Informan Petugas Loket 



 

 

Gambar 10 Wawancara Penelitian Terhadap Pasien BPJS Kesehatan 

 

Gambar 11 Wawancara Penelitian Terhadap Pasien BPJS Kesehatan 

 

Gambar 12 Wawancara Penelitian Terhadap Pasien BPJS Kesehatan 
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