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ABSTRAK

Pulang Atas Permintaan Sendiri (PAPS) adalah kondisi ketika
pasien rawat inap menghentikan perawatan sebelum
dinyatakan sembuh secara medis, yang berisiko menimbulkan
komplikasi dan memengaruhi mutu pelayanan kesehatan.
Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi faktor penyebab
pasien melakukan PAPS di Puskesmas Teppo, Kabupaten
Pinrang. Metode yang digunakan adalah kualitatif dengan
pendekatan fenomenologi, melibatkan delapan pasien PAPS,
satu perawat, dan kepala puskesmas sebagai informan, dengan
teknik wawancara mendalam dan observasi. Analisis data
dilakukan menggunakan MAXQDA melalui pengkodean dan
analisis tematik. Hasil penelitian menunjukkan empat faktor
utama penyebab PAPS, vyaitu: keyakinan pasien sudah
membaik, dorongan keluarga dengan alasan ekonomi dan
kepercayaan terhadap pengobatan tradisional, faktor psikologis
seperti bosan dan cemas, serta faktor sosial budaya berupa
preferensi  perawatan di  rumah.  Penelitian ini
merekomendasikan peningkatan edukasi pasien dan keluarga,
komunikasi efektif, serta pelayanan kesehatan yang
memperhatikan aspek budaya guna menekan angka PAPS.
Kata Kunci: PAPS, dukungan keluarga, faktor psikologis,
sosial budaya



ABSTRACT

Discharge Against Medical Advice (DAMA) refers to the
condition when inpatients terminate treatment before being
declared medically recovered, which may lead to
complications and affect the quality of health services. This
study aimed to identify the factors causing DAMA at Teppo
Community Health Center, Pinrang Regency. A qualitative
method with a phenomenological approach was applied,
involving eight DAMA patients, one nurse, and the head of the
health center as informants. Data were collected through in-
depth interviews and observations, and analyzed using
MAXQDA with coding and thematic analysis. The findings
revealed four main factors: patients’ belief of being recovered,
family encouragement due to economic reasons and reliance
on traditional medicine, psychological aspects such as
boredom and anxiety, and socio-cultural factors including
preference for home care. The study recommends
strengthening patient and family education, improving effective
communication, and developing culturally sensitive health
services to reduce DAMA cases.

Keywords: DAMA, family support, psychological factors,
socio-cultural factors
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