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ABSTRAK 

NUR AISYAH DJAMALUDDIN, 2024, dengan judul penelitian “Pengaruh Harga, Kualitas 
Makanan Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Rumah Makan 
Kampung Arnum Kabupaten Sidrap” Pembimbing 1 bapak Dr. Abdul Azis, SE., M.Ak. dan 
pembimbing 2 ibu Jumriani, SE., M.Si.Skripsi Program Studi Akuntansi Manajemen 
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Parepare (UMPAR). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui harga, kualitas makanan, kualitas pelayanan 
berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada rumah makan kampung arnum 
kabupaten sidrap. Adapun Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 
yaitu kuesioner. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 orang responden yang 
terlibat dalam kepuasan pelanggan . Teknik analisis data dalam penelitian ini  
menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear 
berganda, uji hipotesis.Namun di rumah makan kampung arnum di kabupaten sidrap 
dimana harga tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan, untuk kualitas 
makanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan, sedangkan kualitas 
pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan dan Harga, kualitas 
makanan dan kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 
kepuasan pelanggan di Rumah Makan Kampung Arnum. 

. 

 

Kata Kunci: Harga, Kualitas Makanan, Kualitas pelayanan dan Kepuasan Pelanggan 
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ABSTRACT 

NUR AISYAH DJAMALUDDIN, 2024, with the research title "The Effect of Price, Food 
Quality and Service Quality on Customer Satisfaction at Kampung Arnum Restaurant, 
Sidrap Regency" Supervisor 1 Mr. Dr. Abdul Azis, SE., M.Ak. and supervisor 2 Mrs. 
Jumriani, SE., M.Si.Thesis Management Accounting Study Program, Faculty of 
Economics and Business, University of Muhammadiyah Parepare (UMPAR). 

This study aims to determine the price, food quality, service quality effect on customer 
satisfaction at the Arnum village restaurant in Sidrap Regency. The data collection 
technique used in this research is a questionnaire. The sample in this study amounted to 
100 respondents involved in customer satisfaction. The data analysis technique in this 
study uses validity test, reliability test, classical assumption test, multiple linear regression 
analysis, hypothesis testing. However, at the Arnum village restaurant in Sidrap district 
where price has no significant effect on customer satisfaction, food quality has a 
significant effect on customer satisfaction, while service quality has a significant effect on 
customer satisfaction and price, food quality and servise quality simultaneously have a 
significant effect on customer satisfaction at Kampung Arnum Restaurant. 

 

Keywords: Price, Food Quality, Service Quality and Customer Satisfaction 
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