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ABSTRAK 

Kesehatan yang merata dan berkualitas merupakan hak dasar 

yang harus dipenuhi bagi masyarakat. Dalam upaya reformasi sistem 

rawat inap yang selama ini dianggap menimbulkan ketidakadilan, 

pemerintah melalui BPJS Kesehatan telah menetapkan kebijakan 

Kelas Rawat Inap Standar (KRIS). Penelitian ini bertujuan untuk 

mengevaluasi kesiapan rumah sakit di Kota Parepare dalam 

mengimplementasikan kebijakan KRIS. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif dengan tehnik 

observasi dan wawancara mendalam terhadap 12 informan dari tiga 

rumah sakit, yaitu RS. Andi Makkasau, RS. Hasri Ainun Habibie, dan 

RS. Fatima. Aspek yang dianalisis mencakup fasilitas dan 

infrastruktur, manajemen, sumber daya manusia (SDM), serta 

pendanaan. Temuan penelitian menunjukkan bahwa seluruh rumah 

sakit telah mengalokasikan 40-45% tempat tidur untuk mendukung 

penerapan KRIS dan telah membentuk tim pelaksana khusus. Namun, 

pemenuhan 12 kriteria masih menghadapi berbagai kendala, terutama 

terkait dengan otlet oksigen dan sistem nurse call. Kesimpulan dari 

penelitian ini mengindikasikan bahwa meskipun terdapat beberapa 

tantangan teknis dan sumber daya, secara keseluruhan, rumah sakit di 

Kota Parepare sudah siap untuk menerapkan kebijakan KRIS 

menjelang tenggat nasional pada juni 2025. Untuk meningkatkan 

efektivitas implementasi kebijakan KRIS, disarankan agar rumah sakit 

melakukan analisis mendalam terhadap kriteria yang belum terpenuhi, 

memperkuat tim KRIS melalui pelatihan, serta memperluas sosialisasi 

kebijakan melalui saluran komunikasi yang efektif. Selain itu, 

pengoptimalan anggaran dan pengembangan strategi manajemen 

waktu yang efisien juga diperlukan untuk mempercepat pemenuhan 

kriteria KRIS. 

Kata Kunci: KRIS, BPJS, Rumah Sakit, Implementasi, Kebijakan. 
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ABSTRACT 

 
Equitable and quality healthcare is a fundamental right that 

must be fulfilled for society. In an effort to reform the inpatient care 

system, which has long been considered unjust, the government 

through BPJS Kesehatan has established the Standard Inpatient Class 

(KRIS) policy. This study aims to evaluate the readiness of hospitals 

in Parepare City to implement the KRIS policy. The research method 

used is a qualitative approach with observation techniques and in-

depth interviews with 12 informants from three hospitals: RS. Andi 

Makkasau, RS. Hasri Ainun Habibie, and RS. Fatima. The aspects 

analyzed include facilities and infrastructure, management, human 

resources (HR), and funding. The findings indicate that all hospitals 

have allocated 40-45% of their beds to support the implementation of 

KRIS and have formed a special implementation team. However, the 

fulfillment of 12 criteria still faces various challenges, particularly 

related to oxygen outlets and the nurse call system. The conclusion of 

this study indicates that despite several technical and resource 

challenges, overall, hospitals in Parepare City are ready to implement 

the KRIS policy ahead of the national deadline in June 2025. To 

enhance the effectiveness of KRIS policy implementation, it is 

recommended that hospitals conduct a thorough analysis of the unmet 

criteria, strengthen the KRIS team through training, and expand 

policy socialization through effective communication channels. 

Additionally, optimizing budgets and developing efficient time 

management strategies are also necessary to expedite the fulfillment 

of KRIS criteria. 

 

Keywords: KRIS, BPJS, Hospitals, Implementation, Policy. 
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