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ABSTRAK

Namira putri S. (220170025). Pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan
k(?nsu.men frozen food (Studi Kasus AW factory Kota Parepare). Dibawah
Bimbingan Nurhapsa, dan Nurhaeda

Seiring dengan perubahan gaya hidup masyarakat dari tradisional ke
modemn, konsumen semakin memilih produk yang Dlebih praktis dan mudah
dalan} pengolahan. Di lingkungan perkotaan yang sibuk, kebutuhan akan makanan
praktis semakin mendominasi, termasuk makanan beku. Produk ini disajikan
dalam kondisi beku, siap dimasak dan dikonsumsi pada waktu tertentu, dengan
tujuan memperlambat proses pembusukkan dan mengawetkan makanan untuk
jangka waktu yang lebih lama. Kemudahan penyajian, kebersihan, harga
terjangkau, dan praktisnya makanan beku menjadi pilihan utama masyarakat.Di
Kota Parepare, industri makanan beku berkembang pesat, dengan AW factory
sebagai salah satu pelaku utamanya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh kualitas layanan terhadap kepuasan konsumen dalam pembelian produk
frozen food di AW factory.Penelitian ini menggunakan desain penelitian deskriptif
kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, kuesioner,
wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel
yang berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kepuasan konsumen adalah
bukti fisik,daya tanggap,empati,dan jaminan, Dan secara simultan variabel bukti
fisik,daya tanggap, jaminan, empati dan kehandalan juga berpengaruh secara

signifikan.

Kata kunci : kualitas pelayanan, kepuasan Konsumen, frozen food, Regresi
linear berganda
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ABSTRACT

Namira Putri S. (220170025). The influence of service quality on frozen food

consumer satisfaction (Case Study of AW factory Parepare City). Under the
guidance of Nurhapsa, and Nurhaeda

Along with changes in people's lifestyles from traditional to modern,
consumers are increasingly choosing products that are more practical and easy to
process. In busy urban environments, the need for convenience foods increasingly
dominates, including frozen foods. This product is served frozen, ready to be
cooked and consumed at a certain time, with the aim of slowing down the spoilage
process and preserving food for a longer period of time. Ease of serving,
cleanliness, affordable prices and the practicality of frozen food are the people's
main choice. In Parepare City, the frozen food industry is growing rapidly, with
the AW factory as one of the main players. This research aims to analyze the
influence of service quality on consumer satisfaction in purchasing frozen food
products at the AW factory. This research uses a quantitative descriptive research
design with data collection techniques through observation, questionnaires,
interviews and documentation. The results of this research show that the variables
that have a partially significant effect on consumer satisfaction are physical
evidence, responsiveness, empathy and guarantee. And simultaneously the
variables physical evidence, responsiveness, assurance, empathy and reliability
also have a significant effect.

Keywords: service quality, consumer satisfaction, frozen food Regresi linear
berganda
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