
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

LAMPIRAN  : KUISIONER 

 

KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH KOMPETENSI DAN KOMPENSASI KARYAWAN 
TERHADAP KUALITAS PELAYANAN PADA PT. TELKOM  STO  KOTA 

PAREPARE 
 

Kepada  Yth : 

Bapak/Ibu Responden 

di,- 

PT. Telkom  STO  Kota Parepare 

Dengan Hormat,  

Sehubungan dengan penelitian yang akan dilakukan dalam rangka penyusunan 
Skripsi (S1) Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 
Muhammadiyah Parepare, maka menjadi sebuah hal mendasar untuk 
menunjang penelitian ini adalah adanya informasi yang relevan dengan judul 
yang kami angkat tentang “Pengaruh Kompetensi Dan Kompensasi Karyawan 
Terhadap Kualitas Pelayanan Pada PT. TELKOM  STO  Kota Parepare”. 

Berkenaan dengan hal tersebut, bersama ini dengan segala hormat dimohon 
kesediaan dari Bapak/Ibu kiranya bersedia meluangkan waktu menjadi 
Responden sekaligus mengisi Kuisioner (terlampir).  

Perlu pula kami sampaikan bahwa dengan adanya Kuisioner ini tidak memiliki 
pengaruh terhadap hal-hal yang berkenaan dengan pengelolaan administrasi 
atau kebutuhan lainnya di PT. TELKOM  STO  Kota Parepare atau tempat 

lainnya, sebab data yang diperoleh akan dijaga kerahasiannya dan tidak menjadi 
sesuatu yang dapat dipublikasikan, semata-mata digunakan untuk keperluan 
penelitian, sesuai etika peneilitian. 

Jika ada yang kurang berkenaan, dengan segala kerendahan hati kami 
memohon maaf, semoga sumbangsih Bapak/Ibu/Suadara(i) mendapatkan 
balasan dari Allah. SWT 

 

Peneliti 

 

H A S N A 

NIM. 220 350 104 

 



 
 

 
 

KUESIONER 

A. DATA RESPONDEN 

Nomor Responden :      

Jenis kelamin : L  P   

Lama Kerja : 1 – 5 Tahun   

  5.1 – 6 Tahun   

  6.1 – 7 Tahun   

  7 Tahun Keatas   

Pendidikan Terakhir : SMA Sederajat   

  S1   

  S2   

  S3   

Umur  : 21-30 Tahun   

  31-40 Tahun   

  41-50 Tahun   

  51 Keatas   

PETUNJUK PENGISIAN 

Dalam Pengisian Kuisioner ini Bapak/Ibu/Suadara (I) cukup memberikan tanda 
(√) pada pilihan yang jawaban yang tersedia. Alternatif jawaban dari 1 sampai 5 
sesuai dengan keadaan atau apa yang dipahami terhadap pertanyaan yang ada. 

Setiap angka akan mewakili tingkat kesesuaian pendapat yang diberikan :  

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)  

2 = Tidak Setuju (TS)  

3 = Netral (N)  

4 = Setuju (S)  

5 = Sangat Setuju (SS)  

B. Daftar Pernyataan Kuisioner 

NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Kompetensi (X1) 5 4 3 2 1 

Sudarmanto (2019) 

a) Motif (Motives) adalah suatu hal yang membuat seseorang secara konsisten berpikir atau 

berkeinginan sehingga menyebabkan suatu tindakan;  

b) Watak/Sifat (Taits) atau karakteristik fisik dan respon konsisten terhadap situasi atau 

informasi;  

c) Konsep Diri (Self Concept) berkaitan dengan kemampuan dalam mengembangan pola 

pikir terhadap pengambilan sebuah kebijakan;  



 
 

 
 

d) Pengetahuan (Knowledge) yakni informasi yang dimiliki seseorang pada area yang 

spesifik,  

e) Keterampilan (Skill) adalah kemampuan seseorang untuk menyelesaikan tugas terkait fisik 

dan mental tertentu 

1 Karyawan PT. Telkom STO Parepare selalu 
berusaha memberikan yang terbaik dalam bekerja 
sehingga menjadi sarana dalam perbaikan karir 

     

2 Menanggapi keluhan pelaggan Karyawan selalu 
berusaha memahami permasalahan sebelum 
bertindak 

     

3 Permasalahan yang dihadapi oleh Karyawan terkait 
dengan pekerjaan dilingkup PT. Telkom STO 
Parepare selalu didiskusikan untuk mendapatkan 
solusi terbaik 

     

4 Wawasan yang luas dirasakan sangat membantu 
dalam menyelesaikan pekerjaan  

     

5 Tugas yang dibebankan kepada Karyawan pada 
telah berdasarkan kemampuan dan kesanggupan 
dalam meneyelesaikannya 

     

Kompensasi (X2) 5 4 3 2 1 

Sinambela, (2019) 
1) Upah atau Gaji 

Upah merupakan suatu bayaran yang kerap kali digunakan untuk yang bekerja di bagian 
produksi atau untuk pekerja harian bukan pekerja tetap. Biasanya diberikan secara harian, 
mingguan ataupun bulanan, tergantung kesepakatan dengan karyawan 
Sedangkan Gaji adalah bayaran yang diberikan kepada pekerja atau karyawan secara tetap 
atau rutin diberikan sesuai dengan kesepakatan. 

2) Insentif 

Insentif merupakan kompensasi yang diberikan oleh perusahaan kepada karyawan di luar dari 
upah atau gaji. Biasanya Insentif diberikan oleh perusahaan atau atasan atas pencapaian 
target dari sebuah pekerjaan yang ditetapkan oleh perusahaan  

3) Tunjangan 

Tunjangan adalah suatu bayaran atau jasa yang yang diberikan kepada karyawan sebagai 
pelengkap gaji pokok,  

4) Fasilitas 

Bentuk kompensasi yang diberikan oleh perusahaan kepada karyawan berupa fasilitas untuk. 
mempermudah dan memotivasi karyawan dalam bekerja, seperti kendaraan, akses internet 
(wifi), , dan lain sebagainya. 

5) Promosi 

Promosi adalah bentuk konpensasi yang diberikan oleh perusahaan terkait dengan jabatan 
atau posisi yang ditempati dalam perusahaan. 

1 Upah atau Gaji yang diberikan oleh Pihak 
Perusahaan disesuaikan dengan Standar yang 
berlaku 

     

2 Pihak perusahaan memiliki kebijakan dalam 
pemberian Insentif pada Karyawan terhadap 
pekerjaan tambahan yang dilakukan 

     

3 Perusahaan memiliki jaminan akan tunjangan yang 
diberikan kepada karyawan sesuai dengan prestasi 
kerjanya 

     



 
 

 
 

4 Peralatan dan Fasilitas yang disediakan oleh pihak 
perusahaan mampu mendukung kelancaraan 
pekerjaan dari karyawan 

     

5 Kebijakan promosi oleh Pihak Perusahaan 
didasarkan atas prestasi kerja yang dimiliki oleh 
karyawan 

     

Kualitas Layanan  – (Y) 5 4 3 2 1 

Kotler dan Keller (2018) 

1) Bukti Langsung (Tangibles) yaitu merupakan bentuk aktualisasi nyata secara fisik dari 

seorang karyawan terhadap penggunaan dan pemanfaatan dari sebuah peralatan sebagai 

alat pendukung dalam memberikan pelayanan  

2) Kehandalan (Reliability) dapat diartikan bahwa setiap pemberian layanan tentunya 

diperlukan nilai kehandalan didalamnya 

3) Daya Tanggap (Responsiveness), merupakan sebuah bentuk pelayanan yang cepat 

(responsif) dan tepat yang diberikan kepada masyarakat dengan penyampaian informasi yang 

jelas 

4) Jaminan (Assurance), adalah bentuk kemampuan yang harus dimiliki oleh SDM pada bagian 

pelayanan dan tentunya harus didukung dengan pengetahuan dalam rangka menumbuhkan 

ketergantungan dari masyarakat 

5) Empati/Perhatian (Empathy), yaitu upaya yang dilakukan dalam memahami keinginan dari 

pelanggan. 

1 Karyawan dalam melakukan pelayanan harus dilandasi 
oleh nilai integritas yang tinggi yakni melakukan 
pelayanan secara cepat dan tepat 

     

2 Pemberian Layanan yang diberikan oleh Karyawan 
telah sesuai dengan bidang keahlian yang dimiliki 

     

3 Setiap keluhan yang sampaikan oleh Pelanggan dapat 
dijelaskan dengan baik oleh Karyawan dengan bahasa 
yang mudah dipahami 

     

4 Keluhan pelanggan dapat diberikan jaminan untuk 
dilayani sesuai dengan rentang waktu yang telah 
ditetapkan 

     

5 Keresahan yang dari pelanggan selalu ditanggapi 
dengan memberikan keyakinan untuk diselesaikan 
secara cepat dan tepat 

     

 
 
 
 
 
 
 



 

 

LAMPIRAN  : TABULASI DATA ISIAN KUSIONER 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5

1 4 5 4 5 4 22 4 4 5 4 4 21

2 4 4 5 4 4 21 4 4 4 4 4 20

3 5 4 5 4 5 23 4 4 5 4 4 21

4 5 4 4 4 5 22 5 4 5 4 5 23

5 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20

6 4 5 4 5 4 22 5 4 5 4 5 23

7 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 4 20

8 5 5 4 4 4 22 4 5 5 5 5 24

9 4 4 5 4 4 21 4 5 4 5 4 22

10 5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 5 24

11 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 4 20

12 4 3 4 3 4 18 3 4 4 4 3 18

13 4 3 4 3 4 18 4 4 4 4 4 20

14 3 4 3 4 3 17 4 4 4 4 4 20

15 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

16 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 4 20

17 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

18 5 5 4 5 4 23 5 4 4 5 4 22

19 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

20 4 4 3 4 3 18 4 3 4 3 4 18

21 3 4 3 4 3 17 3 4 4 4 3 18

22 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20

23 4 3 2 3 4 16 4 4 4 4 4 20

24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

25 5 5 5 5 5 25 3 4 4 4 3 18

26 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

27 4 5 4 5 4 22 5 5 3 5 5 23

28 4 5 4 5 4 22 4 4 4 4 4 20

29 4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 5 25

30 4 3 3 3 4 17 3 4 4 4 3 18

31 3 4 3 4 3 17 5 4 5 4 5 23

32 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19

33 4 4 5 4 4 21 4 5 5 5 4 23

34 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

35 3 4 4 4 3 18 4 4 4 3 4 19

36 3 4 3 4 4 18 4 4 4 3 4 19

37 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 4 20

38 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

39 5 4 5 4 5 23 5 4 4 5 4 22

40 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

41 3 4 4 4 3 18 4 4 4 4 4 20

42 4 4 4 4 4 20 4 5 5 4 3 21

43 4 3 3 3 4 17 4 4 4 4 4 20

44 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

45 4 3 4 3 4 18 4 4 4 4 4 20

46 4 3 4 3 4 18 4 4 4 3 3 18

47 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

48 4 5 4 5 4 22 5 5 5 5 5 25

49 3 3 2 3 3 14 4 4 4 4 4 20

NO
Kompetensi – (X1)

TOTAL 
Konpensasi-(X2)

TOTAL 



 

 

LAMPIRAN  : TABULASI DATA ISIAN KUSIONER 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5

50 4 5 4 5 4 22 4 5 5 5 4 23

51 4 5 4 5 4 22 4 4 4 4 5 21

52 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

53 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

54 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

55 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

56 4 4 5 4 4 21 3 3 4 3 3 16

57 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

58 2 3 3 3 2 13 4 4 4 4 4 20

59 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

60 4 5 5 5 5 24 5 4 4 5 4 22

61 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

62 3 4 4 4 3 18 4 4 4 4 4 20

63 4 4 4 4 4 20 4 5 5 4 4 22

64 4 5 4 5 4 22 4 4 4 4 4 20

65 5 5 5 5 5 25 5 4 5 5 5 24

66 4 4 3 4 4 19 4 5 4 5 4 22

67 4 4 4 4 4 20 4 5 4 5 4 22

68 4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 5 25

69 5 4 4 4 5 22 4 3 4 3 4 18

70 5 5 5 5 5 25 4 5 4 5 4 22

71 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20

72 4 3 4 3 4 18 4 5 4 5 4 22

73 2 3 4 3 2 14 3 3 2 3 3 14

74 4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 5 25

75 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20

76 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20

77 4 4 2 4 4 18 3 4 3 4 3 17

78 5 5 5 5 5 25 3 4 4 4 3 18

79 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

80 5 4 4 4 5 22 4 4 5 4 4 21

81 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 4 20

82 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 4 20

83 4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 5 25

84 4 4 3 4 5 20 3 4 3 4 3 17

85 4 4 4 4 4 20 4 3 2 3 4 16

86 4 4 3 4 4 19 4 3 5 3 4 19

87 4 4 3 4 4 19 4 3 4 3 4 18

88 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

89 4 4 4 4 4 20 3 4 3 4 3 17

90 5 4 5 4 5 23 4 4 4 4 4 20

91 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25

92 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20

93 4 3 4 3 4 18 4 5 4 5 4 22

94 4 5 4 5 4 22 3 4 3 4 3 17

95 3 4 4 4 3 18 2 3 2 3 2 12

96 4 4 3 4 4 19 3 4 4 4 3 18

97 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19

98 4 4 4 4 4 20 4 3 4 3 4 18

99 4 4 4 4 4 20 4 3 4 3 4 18

NO
Kompetensi – (X1)

TOTAL 
Konpensasi-(X2)

TOTAL 



 

 

LAMPIRAN  : TABULASI DATA ISIAN KUSIONER 

 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5

1 5 4 4 4 5 22 51 5 5 3 5 5 23

2 4 5 4 5 4 22 52 5 5 5 5 5 25

3 4 5 4 5 4 22 53 4 4 4 4 4 20

4 5 5 4 5 5 24 54 3 4 3 4 3 17

5 3 3 3 3 3 15 55 4 3 4 3 4 18

6 4 5 4 5 4 22 56 5 4 4 4 5 22

7 4 4 4 4 4 20 57 3 4 3 4 3 17

8 4 5 4 5 4 22 58 4 4 4 4 4 20

9 5 4 4 4 5 22 59 4 4 3 4 3 18

10 5 5 5 5 5 25 60 4 4 4 5 4 21

11 4 4 4 4 4 20 61 5 5 5 5 5 25

12 4 3 3 3 4 17 62 5 5 5 5 5 25

13 3 4 3 4 3 17 63 4 4 3 4 4 19

14 3 4 3 4 3 17 64 4 4 4 4 4 20

15 4 3 4 3 4 18 65 5 4 4 4 5 22

16 3 4 3 4 3 17 66 4 4 4 4 4 20

17 4 3 3 3 4 17 67 4 5 5 5 4 23

18 4 4 4 4 4 20 68 4 5 5 5 4 23

19 5 5 5 5 5 25 69 4 4 5 4 4 21

20 3 4 3 4 3 17 70 4 5 5 5 4 23

21 4 3 4 3 4 18 71 4 4 4 4 4 20

22 4 4 5 4 4 21 72 5 5 4 5 4 23

23 4 3 4 3 4 18 73 5 4 5 4 5 23

24 4 4 4 4 4 20 74 5 4 5 4 5 23

25 3 4 3 4 3 17 75 4 4 4 4 4 20

26 4 4 4 4 4 20 76 4 4 3 4 4 19

27 5 5 3 5 5 23 77 4 4 4 4 4 20

28 4 3 3 3 4 17 78 5 5 5 5 5 25

29 4 5 4 5 4 22 79 4 4 3 4 4 19

30 3 4 3 4 3 17 80 4 4 4 4 4 20

31 5 5 4 5 5 24 81 4 3 3 4 3 17

32 4 4 4 4 4 20 82 5 4 5 4 5 23

33 4 4 5 4 4 21 83 5 5 5 5 5 25

34 4 3 3 3 4 17 84 4 4 3 4 4 19

35 3 4 3 4 3 17 85 4 3 4 3 4 18

36 4 4 3 4 4 19 86 5 5 4 5 5 24

37 4 3 4 3 4 18 87 4 4 4 4 4 20

38 4 4 4 4 4 20 88 5 5 5 5 5 25

39 4 4 5 4 4 21 89 4 4 4 4 4 20

40 5 5 5 5 5 25 90 4 4 3 4 4 19

41 4 4 5 4 4 21 91 5 5 5 5 4 24

42 3 4 3 4 3 17 92 4 4 4 4 4 20

43 3 4 4 4 3 18 93 5 5 4 5 4 23

44 4 3 4 3 4 18 94 4 3 3 3 4 17

45 3 4 4 4 3 18 95 5 4 5 4 5 23

46 3 4 3 4 3 17 96 4 4 4 4 4 20

47 4 3 3 3 4 17 97 4 4 3 4 4 19

48 5 5 5 5 5 25 98 4 4 4 4 4 20

49 3 4 4 4 3 18 99 4 4 4 4 4 20

50 5 5 4 5 5 24

NO
Kualitas Layanan- (Y) Kualitas Layanan- (Y)

TOTAL TOTAL NO



 

 

LAMPIRAN  : INTERPRETASI SKOR ITEM 

 

Interprestasi Skor Item Variabel Kompetensi– (X1)

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

Percent
Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

Percent

1.00 0 .0 .0 .0 1.00 0 .0 .0 .0

2.00 2 2 2 2 2.00 0 .0 .0 0.0

3.00 9 9.1 9.1 11.1 3.00 13 13.1 13.1 13.1

4.00 65 65.7 65.7 76.8 4.00 59 59.6 59.6 72.7

5.00 23 23.2 23.2 100 5.00 27 27.3 27.3 100

Total 99 100.0 100.0 Total 99 100.0 100.0

Frequency Percent
Valid 

Percent

Cumulative 

Percent
Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

Percent

1.00 0 .0 .0 .0 1.00 0 .0 .0 .0

2.00 3 3 3 3 2.00 0 .0 .0 0.0

3.00 18 18.2 18.2 21.2 3.00 12 12.1 12.1 12.1

4.00 55 55.6 55.6 76.8 4.00 61 61.6 61.6 73.7

5.00 23 23.2 23.2 100 5.00 26 26.3 26.3 100

Total 99 100.0 100.0 Total 99 100.0 100.0

Frequency Percent
Valid 

Percent

Cumulative 

Percent

1.00 0 .0 .0 .0

2.00 2 2 2 2

3.00 10 10.1 10.1 12.1

4.00 64 64.6 64.6 76.8

5.00 23 23.2 23.2 100

Total 99 100.0 100.0

Interprestasi Skor Item Variabel Konpensasi-(X2)

Frequency Percent
Valid 

Percent

Cumulative 

Percent
Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

Percent

1.00 0 .0 .0 .0 1.00 0 .0 .0 .0

2.00 1 1 1 1 2.00 0 .0 .0 0.0

3.00 12 12.1 12.1 13.1 3.00 10 10.1 10.1 10.1

4.00 67 67.7 67.7 80.8 4.00 66 66.7 66.7 76.8

5.00 19 19.2 19.2 100 5.00 23 23.2 23.2 100

Total 99 100.0 100.0 Total 99 100.0 100.0

Frequency Percent
Valid 

Percent

Cumulative 

Percent
Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

Percent

1.00 0 .0 .0 .0 1.00 0 .0 .0 .0

2.00 3 3 3 3 2.00 0 .0 .0 0.0

3.00 7 7.1 7.1 10.1 3.00 13 13.1 13.1 13.1

4.00 66 66.7 66.7 76.8 4.00 61 61.6 61.6 74.7

5.00 23 23.2 23.2 100 5.00 25 25.3 25.3 100

Total 99 100.0 100.0 Total 99 100.0 100.0

Frequency Percent
Valid 

Percent

Cumulative 

Percent

1.00 0 .0 .0 .0

2.00 1 1 1 1

3.00 14 14.1 14.1 15.2

4.00 66 66.7 66.7 81.8

5.00 18 18.2 18.2 100

Total 99 100.0 100.0

Valid Valid

X2.1

X1.3 X1.4

Valid

X1.2

Valid

X1.1

Valid

Valid

Valid Valid

X1.5

Valid

X2.2

X2.3 X2.4

Valid

X2.5



 

 

LAMPIRAN  : INTERPRETASI SKOR ITEM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Interprestasi Skor Item Variabel Kualitas Layanan- (Y)

Frequency Percent
Valid 

Percent

Cumulative 

Percent
Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

Percent

1.00 0 .0 .0 .0 1.00 0 .0 .0 .0

2.00 0 .0 .0 0.0 2.00 0 .0 .0 0.0

3.00 15 15.2 15.2 15.2 3.00 15 15.2 15.2 15.2

4.00 57 57.6 57.6 72.7 4.00 57 57.6 57.6 72.7

5.00 27 27.3 27.3 100 5.00 27 27.3 27.3 100

Total 99 100.0 100.0 Total 99 100.0 100.0

Frequency Percent
Valid 

Percent

Cumulative 

Percent
Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

Percent

1.00 0 .0 .0 .0 1.00 0 .0 .0 .0

2.00 0 .0 .0 0.0 2.00 0 .0 .0 0.0

3.00 29 29.3 29.3 29.3 3.00 14 14.1 14.1 14.1

4.00 47 47.5 47.5 76.8 4.00 57 57.6 57.6 71.7

5.00 23 23.2 23.2 100 5.00 28 28.3 28.3 100

Total 99 100.0 100.0 Total 99 100.0 100.0

Frequency Percent
Valid 

Percent

Cumulative 

Percent

1.00 0 .0 .0 .0

2.00 0 .0 .0 0.0

3.00 17 17.2 17.2 17.2

4.00 58 58.6 58.6 75.8

5.00 24 24.2 24.2 100

Total 99 100.0 100.0

Y1 Y2

Valid Valid

Y3 Y4

Valid Valid

Y5

Valid



 

 

LAMPIRAN  : INTERPRETASI SKOR ITEM 
 

 
 
 

Interprestasi Skor Item Variabel Kompetensi– (X1)

 F  Bobot  %  F  Bobot  %  F  Bobot  %  F  Bobot  %  F  Bobot  %  F %

1 0 -        0.0% 0 -         0.0% 0 -         0.0% 0 -         0.0% 0 -         0.0% -        0.0%

2 2 4        1.0% 0 -         0.0% 3 6        1.5% 0 -         0.0% 2 4        1.0% 1       0.7%

3 9 27 6.7% 13 39       9.5% 18 54       13.7% 12 36       8.8% 10 30       7.4% 12      9.2%

4 65 260 64.0% 59 236     57.6% 55 220     55.7% 61 244     59.5% 64 256     63.2% 61      60.0%

5 23 115 28.3% 27 135     32.9% 23 115     29.1% 26 130     31.7% 23 115     28.4% 24      30.1%

Jumlah 99   406    100% 99   410     100% 99    395     100% 99     410     100% 99    405     100% 99      100%

Rata-Rata

Rata-rata Interprestasi Skor Item Variabel Kompetensi– (X1)

Interprestasi Skor Item Variabel Konpensasi-(X2)

 F  Bobot  %  F  Bobot  %  F  Bobot  %  F  Bobot  %  F  Bobot  %  F %

1 0 -        0.0% 0 -         0.0% 0 -         0.0% 0 -         0.0% 0 -         0.0% -        0.0%

2 1 2        0.5% 0 -         0.0% 3 6        1.5% 0 -         0.0% 1 2        0.5% 1       0.5%

3 12 36      9.0% 10 30       7.3% 7 21       5.2% 13 39       9.6% 14 42       10.6% 11      8.3%

4 67 268    66.8% 66 264     64.5% 66 264     65.0% 61 244     59.8% 66 264     66.3% 65      64.5%

5 19 95      23.7% 23 115     28.1% 23 115     28.3% 25 125     30.6% 18 90       22.6% 22      26.7%

Jumlah 99   401    100% 99   409     100% 99    406     100% 99     408     100% 99    398     100% 99      100%

Rata-Rata

Rata-rata Interprestasi Skor Item Variabel Konpensasi-(X2)

Interprestasi Skor Item Variabel Kualitas Layanan- (Y)

 F  Bobot  %  F  Bobot  %  F  Bobot  %  F  Bobot  %  F  Bobot  %  F %

1 0 -        0.0% 0 -         0.0% 0 -         0.0% 0 -         0.0% 0 -         0.0% -        0.0%

2 0 -        0.0% 0 -         0.0% 0 -         0.0% 0 -         0.0% 0 -         0.0% -        0.0%

3 15 45      11.0% 15 45       11.0% 29 87       22.3% 14 42       10.2% 17 51       12.7% 18      13.5%

4 57 228    55.9% 57 228     55.9% 47 188     48.2% 57 228     55.6% 58 232     57.6% 55      54.6%

5 27 135    33.1% 27 135     33.1% 23 115     29.5% 28 140     34.1% 24 120     29.8% 26      31.9%

Jumlah 99   408    100% 99   408     100% 99    390     100% 99     410     100% 99    403     100% 99      100%

Rata-Rata

Rata-rata Interprestasi Skor Item Variabel Kualitas Layanan- (Y) Baik/Penting

Rata-Rata 

Bobot

Baik/Penting

Rata-Rata 

Bobot

Rata-Rata 

Bobot

Baik/Penting

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4
 Skor 

Jawaban 

4.05 4.13 4.10 4.12

 Skor 

Jawaban 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4

4.10 4.14 3.99 4.14

3.94 4.14

 Skor 

Jawaban 
Z1 Z2 Z3 Z4

4.08

Interprestasi Skor Item Variabel Kompetensi– (X1)

Interprestasi Skor Item Variabel Kualitas Layanan- (Y)

Interprestasi Skor Item Variabel Konpensasi-(X2)

4.08

Z5

X1.5

4.09

4.09

X2.5

4.02

4.074.12 4.12



 

 

LAMPIRAN  : KARAKTERISTIK RESPONDEN 

Jns.Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-Laki 61 61.4 61.4 61.4 

Perempuan 38 38.6 38.6 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 
Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

26-30 Tahun 37 37.4 37.4 37.4 

31-35 Tahun 33 33.3 33.3 70.7 

36-40 Tahun 14 14.1 14.1 84.8 

41-45 Tahun 10 10.1 10.1 94.9 

46-50 Tahun 5 5.1 5.1 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 
Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

S1 40 40.4 40.4 40.4 

S.2 4 4.0 4.0 44.4 

SMA 55 55.6 55.6 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 
Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

1 – 3 Tahun 45 45.5 45.5 45.5 

3,1 – 5 Tahun 30 30.3 30.3 75.8 

5,1 – 7 Tahun 13 13.1 13.1 88.9 

7,1 – 10 Tahun 11 11.1 11.1 100.0 

Total 99 100.0 100.0  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN  : HASIL OLAH DATA 

1. Tabel Distribusi r 

 

 
 

2. Analisis Uji Validitas 

 
Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Kompetensi 

X1.1 Pearson Correlation 1 .535
**
 .574

**
 .523

**
 .912

**
 .852

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

X1.2 Pearson Correlation .535
**
 1 .516

**
 .973

**
 .505

**
 .839

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

X1.3 Pearson Correlation .574
**
 .516

**
 1 .530

**
 .565

**
 .783

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

X1.4 Pearson Correlation .523
**
 .973

**
 .530

**
 1 .519

**
 .843

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

X1.5 Pearson Correlation .912
**
 .505

**
 .565

**
 .519

**
 1 .842

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

Kompetensi Pearson Correlation .852
**
 .839

**
 .783

**
 .843

**
 .842

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 99 99 99 99 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

 

 
Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Konpensasi 

X2.1 Pearson Correlation 1 .465
**
 .596

**
 .544

**
 .902

**
 .858

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

X2.2 Pearson Correlation .465
**
 1 .494

**
 .870

**
 .469

**
 .799

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

X2.3 Pearson Correlation .596
**
 .494

**
 1 .434

**
 .594

**
 .770

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

X2.4 Pearson Correlation .544
**
 .870

**
 .434

**
 1 .517

**
 .816

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

X2.5 Pearson Correlation .902
**
 .469

**
 .594

**
 .517

**
 1 .852

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

Konpensasi Pearson Correlation .858
**
 .799

**
 .770

**
 .816

**
 .852

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 99 99 99 99 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 
Kualitas 

Pelayanan 

Y1 Pearson Correlation 1 .457
**
 .562

**
 .454

**
 .941

**
 .842

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

Y2 Pearson Correlation .457
**
 1 .453

**
 .976

**
 .423

**
 .813

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

Y3 Pearson Correlation .562
**
 .453

**
 1 .437

**
 .578

**
 .763

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

Y4 Pearson Correlation .454
**
 .976

**
 .437

**
 1 .398

**
 .801

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

Y5 Pearson Correlation .941
**
 .423

**
 .578

**
 .398

**
 1 .825

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

Kualitas 
Pelayanan 

Pearson Correlation .842
**
 .813

**
 .763

**
 .801

**
 .825

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 99 99 99 99 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
3. Uji Realibilitas 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Kompetensi 40.8182 19.538 .422 .189 .649 

Konpensasi 40.8586 18.796 .552 .308 .480 

Kualitas Pelayanan 40.8889 18.834 .470 .248 .584 

 
 

 

 

 



 

 

4. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 99 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 2.30728860 

Most Extreme Differences Absolute .063 

Positive .063 

Negative -.038 

Test Statistic .063 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
d. This is a lower bound of the true significance. 

 

5. Uji Determinasi (Uji Square-R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Change Statistics 
R Square Change 

1 .498
a
 .248 .232 . .248 

a. Predictors: (Constant), Punishment, Reward 
b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

 
6. Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 8.258 2.240  3.687 .000 

Kompetensi .139 .096 .140 1.444 .152 

Konpensasi .455 .105 .423 4.351 .000 

a. Dependent Variable: Kualitas Pelayanan 

 

7. Tabel Distribusi T 

 
 

 



 

 

8. Tabel Distribusi F 

 
 

9. Uji ANNOVA 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 171.925 2 85.963 15.818 .000
b
 

Residual 521.711 96 5.434   

Total 693.636 98    
a. Dependent Variable: Kualitas Pelayanan 
b. Predictors: (Constant), Konpensasi, Kompetensi 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN  : KARTU KONTROL 

 

 



 

 

LAMPIRAN  : SK PENETAPAN TIM PEMBIMBING 

 

 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN  : SK PENETAPAN TIM PEMBIMBING 

 



 

 

LAMPIRAN  : LEMBAR PENGESAHAN PEMBIMBING (PROPOSAL) 

 

 



 

 

LAMPIRAN  : BERITA ACARA SEMINAR PROPOSAL 

 

 



 

 

LAMPIRAN  : REKOMENDASI SEMINAR PROPOSAL 

 

 



 

 

LAMPIRAN  : REKOMENDASI SEMINAR PROPOSAL 

 

 



 

 

LAMPIRAN  : LEMBAR KONSUL PERNBAIKAN PROPOSAL 

 

 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN  : LEMBAR KONSUL PERNBAIKAN PROPOSAL 

 

 



 

 

LAMPIRAN  : PERSETUJUAN REKOMENDASI PERBAIKAN PROPOSAL 

 

 



 

 

LAMPIRAN  : PENGANTAR PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN  : PERMOHONAN IZIN PENELITIAN 

 

 



 

 

LAMPIRAN  : SURAT KETERANGAN TELAH MENELITI 

 

 



 

 

LAMPIRAN  : KARTU  KONSUL HASIL PENELITIAN 

 

 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN  : KARTU  KONSUL HASIL PENELITIAN 

 

 



 

 

LAMPIRAN  :  BUKTI SUBMIT JURNAL 

 

 



 

 

LAMPIRAN  :  LEMBAR PERSETUJUAN SEMINAR HASIL 

 

 



 

 

LAMPIRAN  :  SK SEMINAR HASIL 

 

 



 

 

LAMPIRAN  :  UNDANGAN SEMINAR HASIL 

 

 



 

 

LAMPIRAN  :  BERITA ACARA SEMINAR HASIL 

 

 



 

 

LAMPIRAN  :  REKOMENDASI SEMINAR HASIL 

 

 



 

 

LAMPIRAN  :  REKOMENDASI SEMINAR HASIL 

 

 



 

 

LAMPIRAN  :  REKOMENDASI SEMINAR HASIL 

 

 



 

 

LAMPIRAN  :  LEMBAR KONSUL PERBAIKAN HASIL 

 

 



 

 

LAMPIRAN  :  LEMBAR KONSUL PERBAIKAN HASIL 

 



 

 

LAMPIRAN  :  PERSETUJUAN REKOMENDASI PERBAIKAN HASIL 

 

  



 

 

LAMPIRAN  :  PERSETUJUAN REKOMENDASI PERBAIKAN SKRIPSI 

  

 



 

 

LAMPIRAN  :  UJI TURNITING 
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