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ABSTRAK

Hasna, 2024,. judul penelitian “Pengaruh Kompetensi Dan
Kompensasi Karyawan Terhadap Kualitas Pelayanan Pada PT Telkom
STO Kota Parepare”. Pembimbing | Bapak Parman, dan Pembimbing Il
Ibu Fitriani, Skripsi Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Parepare (UMPAR).

Prinsip pemberian pelayanan yang maksimal semestinya juga
menjadi landasan utama bagi semua lembaga atau instansi yang
memiliki orientasi pada pelayanan publik, demikian pula pada PT.
Telkom, hanya saja dari beberapa fenomena yang terjadi memberi
gambaran bahwa tingkat kualitas layanan yang diberikan oleh instansi
ini masih banyak mendapatkan sorotan, khususnya terhadap pelanggan
pengguna provider Indihome Penelitian ini menggunakan Metode
Kuantitatif dengan jumlah Responden sebanyak 99 orang, adapaun alat
analisis yang digunakan yakni SPSS( Statistical Package for the Social
Sciences). Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Kompetensi
Tidak berpengaruh secara Signifikan Terhadap Kualitas Pelayanan pada
PT. Telkom STO Parepare dan Kompensasi memiliki hubungan
pengaruh yang signifikan terhadap Terhadap Kualitas Pelayanan pada
PT. Telkom STO Parepare. Kompetensi dan Kompensasi secara
bersama-sama mampu memberikan pengaruh terhadap. Kualitas
Pelayanan pada PT. Telkom STO Parepare

Kata Kunci : Kompetensi; Kompensasi; Kualitas Pelayanan



ABSTRACT

Hasna, 2024,. research title "The Influence of Competency
and Employee Compensation on Service Quality at PT Telkom STO
Parepare City". Supervisor | Mr. Parman, and Supervisor Il Mrs. Fitriani,
Thesis Management Study Program, Faculty of Economics and
Business, Muhammadiyah University, Parepare (UMPAR).

The principle of providing maximum service should also be the
main basis for all institutions or agencies that are oriented towards public
services, including PT. Telkom, it's just that several phenomena that
occur give an idea that the level of service quality provided by this
agency is still getting a lot of attention, especially for customers using
the Indihome provider This research uses quantitative methods with a
total of 99 respondents, while the analysis tool used is SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences). The results of this research show that
competency does not have a significant effect on service quality at PT.
Telkom STO Parepare and Compensation have a significant influence
on Service Quality at PT. Telkom STO Parepare. Competency and
Compensation together are able to have an influence on. Quality of
Service at PT. Telkom STO Parepare

Keywords: Competence; Compensation; Service quality
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