


LAMPIRAN : KUISIONER

KUISIONER PENELITIAN

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN BEBAN KERJA
PEGAWAI TERHADAP KUALITAS PELAYANAN PADA
LEMBAGA PERMASYARAKATAN KELAS IIA PAREPARE

Kepada Yth:

Bapak/lbu Responden

di,-

LEMBAGA PERMASYARAKATAN KELAS IIA PAREPARE
Dengan Hormat,

Sehubungan dengan penelitian yang akan dilakukan dalam rangka penyusunan
Skripsi (S1) Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Parepare, maka menjadi sebuah hal mendasar untuk
menunjang penelitian ini adalah adanya informasi yang relevan dengan judul
yang kami angkat tentang “PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN BEBAN
KERJA PEGAWAI TERHADAP KUALITAS PELAYANAN PADA LEMBAGA
PERMASYARAKATAN KELAS IIA PAREPARE”.

Berkenaan dengan hal tersebut, bersama ini dengan segala hormat dimohon
kesediaan dari Bapak/lbu kiranya bersedia meluangkan waktu menjadi
Responden sekaligus mengisi Kuisioner (terlampir).

Perlu pula kami sampaikan bahwa dengan adanya Kuisioner ini tidak memiliki
pengaruh terhadap hal-hal yang berkenaan dengan pengelolaan administrasi
atau kebutuhan lainnya di LEMBAGA PERMASYARAKATAN KELAS IIA
PAREPARE atau tempat lainnya, sebab data yang diperoleh akan dijaga
kerahasiannya dan tidak menjadi sesuatu yang dapat dipublikasikan, semata-
mata digunakan untuk keperluan penelitian, sesuai etika peneilitian.

Jika ada yang kurang berkenaan, dengan segala kerendahan hati kami
memohon maaf, semoga sumbangsih Bapak/Ibu/Suadara(i) mendapatkan
balasan dari Allah. SWT

Peneliti

SHELVIANI
NIM. 220 350 071



KUESIONER

A. DATA RESPONDEN

Nomor Responden

Jenis kelamin : L P

Lama Kerja : 1-5Tahun
5.1 — 6 Tahun
6.1 — 7 Tahun

Pendidikan Terakhir . SMA Sederajat
S1
S2
S3

Umur : 21-30 Tahun
31-40 Tahun
41-50 Tahun

51 Keatas

PETUNJUK PENGISIAN

Dalam Pengisian Kuisioner ini Bapak/Ibu/Suadara () cukup memberikan tanda
(V) pada pilihan yang jawaban yang tersedia. Alternatif jawaban dari 1 sampai 5
sesuai dengan keadaan atau apa yang dipahami terhadap pertanyaan yang ada.

Setiap angka akan mewakili tingkat kesesuaian pendapat yang diberikan :
1 = Sangat Tidak Setuju (STS)

2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Netral (N)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)



B. Daftar Pernyataan Kuisioner

NO PERNYATAAN SS | S |KS | TS |[STS

Lingkungan Kerja— (X3) 5 4 3 2 1

Sedamaryanti, (2018)

1) Ukuran Ruangan
Setiap karyawan memerlukan personal space dalam menyelesaikan pekerjaan

2) Keamanan
Perusahaan harus dapat memberi jaminan keamanan pada karyawannya saat bekerja di tempat
kerjanya agar menciptakan lingkungan kerja kondusif

3) Job Desc
Overload pekerjaan akan membuat karyawan burnout Kondisi mental yang tidak optimal akan
membuat kualitas pekerjaan yang dihasilkan tidak maksimal.

4) Komitmen Kerja Sama Tim
Seluruh anggota tim harus sepakat dengan visi dan misi yang ditetapkan atau disepakati bersama.
Jika tidak, maka akan terjadi ketimpangan dan menghambat tujuan bersama yang akan dicapai.

5) Adanya Penghargaan
Kewajiban karyawan adalah memenuhi tanggung jawab yang diberikan kepadanya sesuai
kesepakatan. Namun, hal ini tidak berarti memberi apresiasi menjadi sesuatu yang tidak perlu
dilakukan. Bentuk apresiasi yang diberikan pun tidak harus berupa materi

1 Menjaga kenyamanan dalam bekerja bagi pegawai,
maka pihak pimpinan telah memberikan fasilitas
ruangan yang layak.

2 | Pimpinan dalam kebijakan yang dikeluarkan selalu
berorientasi pada keamanan dari para pegawai

3 | Menghindari kebosanan dan rasa lelah pegawai oleh
pimpinan instansi telah melakukan pembagian kerja
secara jelas dan terarah

4 | Pegawai pada Lapas Kelas Il A Parepre dalam bekerja
selalu berorientasi pada Tujuan Organisasi yang
dituangkan dalam Visi dan Misi Organisasi

5 | Pihak Pimpinan selalu memperhatikan kinerja
bawahannya dengan memberikan penghargaan yang
sepadan

Beban Kerja (X,) 5 4 3 2 1

Koesomowidjojo (2019)

1) Kondisi Pekerjaan
Mencakup tentang bagaimana pandangan yang dimiliki oleh individu mengenai kondisi pekerjaannya

2) Usaha atau Tenaga
Berkaitan kemampuan usaha yang dapat dilakukan pada suatu pekerjaan, atau dengan kata lain juga
dapat diistilahkan sebaga bentuk intuitif terhadap tenaga yang secara alamiah dilakukan terhadap beban
kerja.

3) Volume Pekerjaan
Berkaitan dengan waktu yang dibutuhkan karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan, sebab setiap
karyawan memiliki perbedaan dalam hal menyelesaikan tugasnya.

4) Penggunaan Waktu Kerja
Penggunaan waktu yang tepat sesuai dengan SOP yang telah ditetapkan tentu akan meminimalisir
beban kerja karyawan.

5) Target yang Harus Dicapai
Secara tidak langsung target kerja yang ditetapkan oleh karyawan akan berpengaruh terhadap beban




kerja yang diterima oleh karyawan. Ketidakseimbangan antara waktu penyelesaian target kerja dengan
volume beban kerja, tentunya hal ini akan mengakibatkan semakin besar beban kerja dirasakan oleh
karyawan

1 | Pegawai pada Lapas Kelas Il A Parepare dalam
melakukan pekerjaan telah mampu mengambil kebijakan
secara cepat dan tepat ketika menangani sebuah
permasalahan

2 | Pegawai pada Lapas Kelas Il A Parepare lebih dominan
membutuhkan kebugaran fisik dalam menangani
kendala atau permasalahan yang terjadi dilingkungan
kerja

3 | Pegawai pada Lapas Kelas Il A Parepare memiliki beban
yang sama dalam melakukan pekerjaan sesuai
penjadwalan kerja yang diberikan

4 | Pegawai pada Lapas Kelas Il A Parepare telah mampu
mampu memanfaatkan waktu kerja secara baik dengan
berpedoman pada standar yang telah ditetapkan

5 | Pegawai pada Lapas Kelas Il A Parepare secara umum
dapat menjaga ketercapaian dari tugas yang diberikan
oleh pimpinan

Kualitas Pelayanan— (Y) 5 4 3 2 1

Hardiyansyah (2018)

1) Bukti Langsung (Tangibles) yaitu kemampuan yang dimiliki aparat dalam memberikan pelayanan

2) Kehandalan (Reliability) yaitu sebuah bentuk pemberian kepuasan dengan memenuhi kebutuhan
sesuai dengan apa yang telah dijanjikan

3) Daya Tangkap (Responsiveness), merupakan sebuah bentuk pelayanan yang cepat (responsif) dan
tepat yang diberikan kepada masyarakat dengan penyampaian informasi yang jelas

4) Jaminan (Assurance), adalah bentuk kemampuan yang harus dimiliki oleh SDM pada bagian
pelayanan dan tentunya harus didukung dengan pengetahuan dalam rangka menumbuhkan
ketergantungan dari masyarakat

5) Empati/Perhatian (Empathy), yaitu upaya yang dilakukan dalam memahami keinginan dari pelanggan

1 Petugas pada Lapas Kelas Il A Parepare selalu berupaya
memberikan kemudahan dalam proses pelayanan kepada
masyarakat

2 Petugas pada Lapas Kelas Il A Parepare dalam melakukan
pelayanan selalu berdasarkan standar pelayanan yang
telah ditetapkan

3 | Petugas pada Lapas Kelas Il A Parepare dalam hal
pemberian pelayanan selalu berupaya melakukannya
dengan cepat dan baik

4 | Petugas pada Lapas Kelas Il A Parepare dalam melakukan
pelayanan mampu memberikan jaminan kepada
masyarakat tentang tidak adanya pembiayaan diluar aturan
yang berlaku

5 Petugas pada Lapas Kelas I A Parepare dalam
memberikan pelayanan selalu dituntut agar dapat bersikap
ramabh disertai sikap sopan santun




LAMPIRAN : TABULASI DATA ISIAN KUSIONER
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LAMPIRAN

Interprestasi Skor Item Variabel Beban Kerja- (X1)

: INTERPRETASI SKOR ITEM

X1.1 X1.2
Frequency | Percent Valid Cumulative Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent Percent Percent
"1.00 0 0 0 .0 "1.00 0 0 0 0
"2.00 2 26 2.6 26 "2.00 0 0 0 0.0
. 3.00 11 14.3 14.3 16.9 . "3.00 13 16.9 16.9 16.9
Valid -~ Valid »
4.00 51 66.2 66.2 83.1 4.00 47 61.0 61.0 77.9
'5.00 13 16.9 16.9 100.0 "5.00 17 22.1 22.1 100.0
Total 77(  100.0 100.0 Total 77(  100.0 100.0
X1.3 X1.4
Frequency | Percent Valid Cumulative Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent Percent Percent
"1.00 0 0 0 0 "1.00 0 0 0 0
"2.00 3 3.9 3.9 3.9 "2.00 0 0 0 0.0
Valid :3.00 14 182 18.2 22.1 Valid :3.00 12 156 15.6 15.6
4.00 46 59.7 59.7 81.8 4.00 49 63.6 63.6 79.2
"5.00 14 18.2 18.2 100.0 "5.00 16 20.8 20.8 100.0
Total 77  100.0 100.0 Total 77(  100.0 100.0
X1.5
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
1.00 0 .0 .0 .0
2.00 1 1.3 1.3 1.3
Valid 3.00 13 16.9 16.9 18.2
4.00 51 66.2 66.2 84.4
5.00 12 15.6 15.6 100.0
Total 77(  100.0 100.0
Interprestasi Skor Iltem Variabel Lingkungan Kerja-(X2)
X2.1 X2.2
Frequency | Percent Valid Cumulative Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent Percent Percent
1.00 0 .0 .0 .0 1.00 0 .0 .0 .0
2.00 0 .0 .0 0.0 2.00 0 .0 .0 0.0
Valid 3.00 6 7.8 7.8 7.8 Valid 3.00 5 6.5 6.5 6.5
4.00 54 70.1 70.1 77.9 4.00 52 67.5 67.5 74
5.00 17 22.1 22.1 100) 5.00 20 26 26 100
Total 77  100.0 100.0 Total 77(  100.0 100.0
X2.3 X2.4
Frequency | Percent Valid Cumulative Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent Percent Percent
1.00 0 .0 .0 .0 1.00 0 .0 .0 .0
2.00 1 1.3 1.3 1.3 2.00 0 .0 .0 0.0
Valid 3.00 2 2.6 2.6 3.9 Valid 3.00 8 104 10.4 10.4
4.00 55 71.4 71.4 75.3 4.00 47 61 61 71.4
5.00 19 24.7 24.7 100) 5.00 22 28.6 28.6 100
Total 77(  100.0 100.0 Total 77(  100.0 100.0
X2.5
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
1.00 0 .0 .0 .0
2.00 0 .0 .0 0.0
Valid 3.00 8 104 10.4 10.4
4.00 53 68.8 68.8 79.2
5.00 16 20.8 20.8 100)
Total 77  100.0 100.0




LAMPIRAN

: INTERPRETASI SKOR ITEM

Interprestasi Skor Item Variabel Kualitas Pelayanan- (Y)

Y1 Y2
Frequency | Percent Vald Cumulatve Frequency | Percent Vald Cumulative
Percent Percent Percent Percent
"1.00 0 0 0 0 "1.00 0 0 0 0
"2.00 0 0 0 0.0 "2.00 0 0 0 0.0
Vald :3.00 15 195 19.5 195 Valid :3.00 12 156 15.6 15.6
4.00 43 558 55.8 75.3 4.00 44 571 57.1 72.7
"5.00 19 247 247 100 "5.00 21 273 273 100
Total 771 100.0]  100.0] Total 771 100.0]  100.0]
Y3 Y4
Frequency | Percent Vald Cumulative Frequency | Percent Vald Cumulative
Percent Percent Percent Percent
1.00 0 0 0 0 1.00 0 0 0 0
2.00 0 0 0 0.0 2.00 0 0 0 0.0
Vaig 30 23 299 29.9 29.9 Vaig 300 12 156 15.6 15.6
4.00 3% 468 46.8 76.6 4.00 43 558 55.8 714
5.00 18 234 234 100 5.00 2 286 28.6 100
Total 771 100.0]  100.0] Total 77 100.0]  100.0]
Y5
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
1.00 0 0 0 0
2.00 0 0 0 0.0
valig 3% 16 20.8 20.8 20.8
4.00 43 558 55.8 76.6
5.00 18 234 234 100
Total 771 100.0]  100.0]




LAMPIRAN

: INTERPRETASI SKOR ITEM

Interprestasi Skor Item Variabel Beban Kerja- (X1)

Interprestasi Skor Item Variabel Beban Kerja- (X1)
Ja::‘;:n Xt Xt.2 X13 X14 Xt5 Reta-Reta Bobot
F | Bobot| % | F [Bobot| % | F [Bobot| % F | Bobot| % | F |Bobot| % F %
1 0 0.0% 0 0.0% 0 -1 0.0% 0 -1 00% 0 -1 0.0% -l 0.0%
2 2l 4] 13% O 0.0% 3 6| 2.0% 0 -1 0.0% 1 2| 0.7% 1 0.8%
3 1] 331 108%| 13| 39[125%| 14| 42|13.9%| 12| 36| 11.5%| 13| 39| 128% 13 12.3%
4 51| 204|66.7%| 47) 188|60.3%| 46| 184|60.9%| 49| 196 62.8%| 51| 204 | 66.9% 49| 63.5%
5 13 65/ 21.2%| 17] 85[27.2%| 14] 70| 232%| 16| 80| 256%| 12| 60| 19.7% 14| 23.4%
Jumlah | 77| 306 100%| 77| 312| 100%| 77| 302| 100%| 77| 312 100%| 77| 305| 100% 7 100%
Rata-Rata 397 4.05 3.92 4.05 3.96
Rata-rata Interprestasi Skor Item Variabel Beban Kerja- (X1) Baik/Penting 399
Interprestasi Skor Item Variabel Lingkungan Kerja-(X2)
Interprestasi Skor Item Variabel Lingkungan Kerja-(X2
Js"‘: X2 xz.rz’ X2.3 i szi | X25 Rela-Rata Bobot
A T Thobot] % | F | Bobot] % | F |Bobot| % | F |Bobot] % | F |Bobot] % | F | %
1 0 0.0% 0 0.0% 0 -1 0.0% 0 0.0% 0 0.0% -l 0.0%
2 0 0.0% 0 0.0% 1 2| 0.6% 0 -1 0.0% 0 0.0% 0 01%
3 6| 18| 56%| 5 15| 46% 2 6| 1.9% 8| 24| 75% 8] 24| 76% 6| 54%
4 54| 216|67.7%| 52 208|64.4%| 55| 220 68.1%| 47| 188 58.4%| 53| 212|67.1% 52| 65.1%
5 17) 85| 266%| 20| 100[31.0% 19 95|294% 22| 110 34.2%| 16| 80| 25.3% 19 29.3%
Jumlah | 77| 319| 100%| 77| 323| 100%| 77| 323| 100%| 77| 322 100%| 77| 316| 100% 7 100%
Rata-Rata 414 419 419 418 410
Rata-rata Interprestasi Skor Item Variabel Lingkungan Kerja-(X2) Baik/Penting 4.16
Interprestasi Skor Item Variabel Kualitas Pelayanan- (Y)
Skor - Inteerprestasl Skor Item Ve;r?l’abel Kualitas PeIayanYaLn- v) - Rata-Rata Bobot
VRN T Bobot] % | F | Bobot] % | F |Bobot| % | F |Bobot] % | F |Bobot] % | F | %
1 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 -1 00% 0 0.0% 0.0%
2 0 0.0% 0 00% 0 0.0% 0 -] 00% 0 0.0% - 0.0%
3 15 45| 144%| 12| 36| 114%| 23| 69| 228%| 12| 36| 11.3% 16| 48] 15.5% 16| 151%
4 43| 172(551%| 44| 176 55.5%| 36| 144 | 47.5%| 43| 172 | B41%| 43| 172 55.5% 42| 53.5%
5 19 95]304%| 21| 105[331%| 18] 90| 29.7%| 22| 110| 34.6%| 18] 90| 29.0% 200 34%
Jumlah | 77| 32| 100%| 77| 37| 100%| 77| 303| 100%| 77| 318 100%| 77| 310| 100% 7 100%
Rata-Rata 4.05 412 3.94 413 4.03
Rata-rata Interprestasi Skor Item Variabel Kualitas Pelayanan- (Y) Baik/Penting 4.05




LAMPIRAN : KARAKTERISTIK RESPONDEN

Jns.Kelamin

Frequency Percent Valid Percent CL;)muIatlve
ercent
Laki-Laki 54 70.1 70.1 70.1
Valid Perempuan 23 29.9 29.9 100.0
Total 77 100 100
Umur
: Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
26-30 Tahun 25 32.5 32.5 32.5
31-35 Tahun 10 13.0 13.0 55.5
valid 36-40 Tahun 15 19.5 19.5 74.9
41-45 Tahun 18 23.4 23.4 98.3
46-50 Tahun 9 11.7 11.7 100.0
Total 77 100 100
Pendidikan
Frequency Percent Valid Percent Cl;,mmatlve
ercent
S1 38 49.4 49.4 49.4
Valid S.2 8 10.4 10.4 59.7
SMA 31 40.3 40.3 100.0
Total 77 100 100
Pekerjaan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 -3 Tahun 10 13.0 13.0 13.0
3,1 — 5 Tahun 13 16.9 16.9 29.9
Valid 5,1 — 7 Tahun 21 27.3 27.3 57.1
7,1 — 10 Tahun 33 42.9 42.9 100.0
Total 77 100 100




LAMPIRAN : HASIL OLAH DATA

1. Tabel Distribusir

Tingkat signifikansi untulk uji satu arah
af= N2 0.05 0.025 0.01 | 0.005| 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 005 0.02 0.01 0.001 |

T 0.1954 02319 0.2737 0.3017 03798

71 01540 0.2303 02718 0.2997 03773

T2 01927 0.228T 0. 2700 0.2977 0.3748

73 0.1914 02272 02682 0.2957 0.3724

74 0.1901 0.2257 0.2664 0.2938 0.3701

75 01888 0.2247 0.2647 02919 03678

76 01876 0.2227 02630 0.2 900 0.3655

77 0.1864 02213 0.2613 0.2882 (0.3633

78 0_1852 02199 02597 0_2864 03611

T 0.1841 02185 0.2581 0.2847 0. 3589

B0 0.1820 0.2172 0.2565 02830 0.3568

81 0.1818 0.215% 0.2550 0.2813 0.3547

82 01807 0.2146 0.2535 0.279& 03527

83 0.1796 0.2133 02520 02780 03507

B4 0.1786 02120 0.2505 0.2764 0.3487

BS 01775 02108 02491 02748 03468

2. Analisis Uji Validitas
Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5  Beban Kerja
X1.1 Pearson Correlation 1 457" 530" 440" 820" 817"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
X1.2 Pearson Correlation 457" 1 417" 966 .380" 799"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000
X1.3 Pearson Correlation 530" 417" 1 432" 585" 762"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
X1.4 Pearson Correlation 440" .966" 4327 1 .394" 801"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
X1.5 Pearson Correlation 820" .380" 585" 394" 1 .800"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000
Beban Pearson Correlation 817" 799" 762" 801" .800" 1




Kerja Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 77 77 77 77 77 77
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Lingkungan
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Kerja

X2.1 Pearson Correlation 1 453" 499" 577 846~ 834"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

X2.2 Pearson Correlation 453" 1 5027 823" 462" 808"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

X2.3 Pearson Correlation 499" 502" 1 417" 506" 720"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

X2.4 Pearson Correlation 577" .823° 417" 1 5377 840"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

X2.5 Pearson Correlation ~ .846  .462° 506 .537" 1 828"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

Lingkungan Pearson Correlation 834" .808" 720" 840" 828" 1
Kerja Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 77 77 77 77 77 77

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Kualitas
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Layanan

Y1 Pearson Correlation 1 4127 5197 406" 971" 833"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

Y2 Pearson Correlation 412" 1 405" 985" 388" 793"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

Y3 Pearson Correlaton  .519°  .405 1 402" 5427 734"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

Y4 Pearson Correlation  .406  .985 402" 1 382" 790"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000

Y5 Pearson Correlation ~ .971" 388" 542" 382" 1 827"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000

Kualitas Pearson Correlation  .833° 793" 734" 790" = .827 1
Layanan Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000




N 77 77 77 77 77 77
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
3. Uji Realibilitas
Item-Total Statistics
. . Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if _Scale Variance Iltem-Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted . .
Correlation ~ Correlation Deleted
Beban Kerja 41.0779 19.362 571 .326 747
Lingkungan Kerja 40.2208 20.832 .637 415 .684
Kualitas Layanan 40.7792 17.227 .646 429 .664
4. Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized Residual
N 77
Normal Parameters™” Mean .0000000
Std. Deviation 2.02252264
Most Extreme Differences Absolute .079
Positive .079
Negative -.054
Test Statistic .079
Asymp. Sig. (2-tailed) .200%°
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
5. Uji Determinasi (Uji Square-R?)
Model Summary®
Model R R Square Adjusted R Square
1 .655° 429 Al14
a. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Beban Kerja
b. Dependent Variable: Kualitas Layanan
6. Uji Regresi Linear Berganda
Coefficients?®
. - Standardized
Model Unstandardized Coefficients Coefficients ¢ Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 2.699 2.366 1.141 .258
1 Beban Kerja .303 .106 .289 2.849 .006
Lingkungan Kerja .553 122 .460 4.534 .000

a. Dependent Variable: Kualitas Layanan




7. Tabel Distribusi T

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
60 0.67860 1.29582 1.67065 2.00030 239012 266028 323171
61 067853 1.29558 167022 1.99962 238905 265886 322930
62 0.67847 1.29536 1.66980 1.99897 2.38801 265748 322696
63 0.67840 1.29513 1.66940 1.99834 2.38701 265615 322471
64 067834 1.29492 1.66901 199773 238604 265485 322253
65 0.67828 1.29471 166864 1.99714 238510 265360 322041
66 0.67823 1.29451 1.66827 1.99656 238419 265239 321837
67 0.67817 1.29432 1.66792 1.99601 238330 265122 321639
68 067811 1.29413 166757 1.99547 238245 265008 321446
69 0.67806 1.29394 166724 1.99495 238161 264898 321260
70 0.67801 1.29376 1.66691 1.99444 238081 264790 321079
71 067796 1.29359 1.66660 1.99394 2.38002 264686 3.20903
72 0.67791 1.29342 1.66629 1.99346 237926 264585 320733
73 067787 1.29326 1.66600 1.99300 237852 264487 320567
74 067782 1.29310 1.66571 1.99254 237780 264391 3.20406
75 067778 129294 1.66543 1.99210 237710 264298 320249
76 067773 1.29279 166515 1.99167 237642 264208 320096
77 067769 129264 166488 199125 237576 264120 3.19948
78 067765 1.29250 1.66462 1.99085 237511 264034 3.19804
79 067761 1.29236 1.66437 1.99045 237448 263950 3.19663
80 067757 1.29222 166412 1.99006 237387 2 63869 3.19526
8. Tabel Distribusi F
df untuk df untuk pembilang (N1)
penyebut
(N2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
60 | 400 | 315 | 276 | 253 | 237 | 225 | 217 | 210 | 204 | 199 | 195 | 192 | 189 | 186 | 184
61 | 400 | 315 | 276 | 252 | 237 | 225 | 216 | 209 | 204 | 199 | 195 | 191 | 188 | 186 | 183
62 | 400 | 315 | 275 | 252 | 236 | 225 | 216 | 209 | 203 | 199 | 195 | 191 | 188 | 185 | 183
63 | 399 | 314 | 275 | 252 | 236 | 225 | 216 | 209 | 203 | 198 | 194 | 191 | 188 | 185 | 183
64 | 399 | 314 | 275 | 252 | 236 | 224 | 216 | 209 | 203 | 198 | 194 | 191 | 188 | 185 | 183
65 | 399 | 314 | 275 | 251 | 236 | 224 | 215 | 208 | 203 | 198 | 194 | 190 | 187 | 185 | 182
66 | 399 | 314 | 274 | 251 | 235 | 224 | 215 | 208 | 203 | 198 | 194 | 190 | 187 | 184 | 182
67 | 398 | 313 | 274 | 251 | 235|224 | 215|208 | 202 | 198 | 193 | 190 | 187 | 184 | 182
68 | 398 | 313 | 274 | 251 | 235 | 224 | 215 | 208 | 202 | 197 | 193 | 190 | 187 | 184 | 182
69 | 398 | 313 | 274 | 250 | 235 | 223|215 | 208 | 202 | 197 | 193 | 190 | 186 | 184 | 181
70 | 398 | 313 | 274 | 250 | 235 | 223 | 214 | 207 | 202 | 197 | 193 | 189 | 186 | 184 | 181
7 398 | 313 | 273 | 250 | 234 | 223 | 214 | 207 | 201 197 | 193 | 189 | 186 | 183 | 181
72 | 397 273 | 250 | 234 | 223|214 | 207 | 201 196 | 192 | 189 | 186 | 183 | 1.1
73 397( 3.12 >73 250 | 234 | 223 | 214 | 207 | 201 196 | 192 | 189 | 186 | 183 | 1.81
74 | 397 273 | 250 | 234 | 222 | 214 | 207 | 201 196 | 192 | 189 | 185 | 183 | 180
75 | 397 | 312 | 273 | 249 | 234 | 222 | 213 | 206 | 201 196 | 192 | 188 | 185 | 183 | 180
76 | 397 | 312 | 272 | 249 | 233 | 222 | 213 | 206 | 201 | 196 | 192 | 188 | 185 | 182 | 1.80
77 | 397 | 312 | 272 | 249 | 233 | 222|213 | 206 | 200 | 196 | 192 | 188 | 185 | 182 | 180
78 | 396 | 311 | 272 | 249 | 233 | 222 | 213 | 206 | 200 195 | 191 188 | 185 | 182 | 180
79 | 396 | 311 | 272 | 249 | 233 | 222|213 | 206 | 200 | 195 | 191 | 188 | 185 | 182 | 1.79
80 | 396 | 311 | 272|249 | 233 | 221|213 | 206 | 200 | 195 | 191 | 188 | 184 | 182 | 1.79
9. Uji ANNOVA
ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 233.920 2 116.960 27.840 .000°




Residual 310.885 74
Total 544.805 76

4.201

a. Dependent Variable: Kualitas Layanan
b. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Beban Kerja

LAMPIRAN : KARTU KONTROL
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UNIVERSITAS MUHAMMADIVAH PAREPARE (UMPAR)

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Alamat : JI. Jend. Ahmad Yani Km. 6 Telp (0421) 22757 Fax. (0421) 22757 Parepare

SURAT KEPUTUSAN
DEKAN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PAREPARE
Nomor :587/KEP/III.3.AU/B/1445 H/2023M

Tentang :
PENGANGKATAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PAREPARE
TAHUN AKADEMIK 2023/2024
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Parepare, setelah :

Menimbang . Bahwa dalam rangka pelaksanaan Sidang Komisi, Seminar Proposal
mahasiswa Program Studi Akuntansi, Program Studi Ekonomi
Pembangunan, dan Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Parepare Tahun Akademik 2023/2024,
dipandang perlu mengangkat Dosen Pembimbing Skripsi.

Mengingat : 1. Qaidah Perguruan Tinggi Muhammadiyah Parebare
2. Statuta Universitas Muhammadiyah Parepare
Memperhatikan : 1. Pedoman Akademik Universitas Muhammadiyah Parepare

2. Keputusan Rapat Pimpinan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Parepare 05 Oktober 2023

Dengan memohon Taufiq dan Inayah Allah SWT, Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis

MEMUTUSKAN

Menetapkan . Dosen Pembimbing Skripsi Program Studi Akuntansi, Program Studi
Ekonomi Pembangunan dan Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi
Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Parepare.

PERTAMA Mengangkat Dosen Pembimbing Skripsi Mahasiswa Program Studi
Akuntansi, Program Studi Ekonomi Pembangunan dan Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Parepare Tahun Akademik 2023/2024 sebagaimana tercantum namanya
pada lampiran Surat Keputusan ini.

KEDUA . Pelaksanaan Sidang Komisi, Seminar Proposal bagi mahasiswa Program
Studi Akuntansi, Program Studi Ekonomi Pembangunan dan Program
Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Parepare.

KETIGA . Segala honorarium yang berhubungan dengan pelaksanaan Sidang
Komisi, Seminar Proposal dibebankan kepada Anggaran Pendapatan dan
Belanja (APB) Universitas Muhammadiyah Parepare.

KEEMPAT . Surat Keputusan ini disampaikan kepada yang bersangkutan untuk
dilaksanakan, dengan ketentuan bahwa bilamana dikemudian hari temyata
terdapat kekeliruan dalam penetapan ini, akan diadakan perbaikan
seperlunya.

DITETAPKANDI :PAREPARE
PADA TANGGAL : 08 Jumadil Awal 1445 H
22 November 2023 M

Tembusan disampaikan kepada Yth :
T Ketwa BPH UMPAR

Rektor UMPAR

Masing-masing yang bersangkutan

2
3
4 Arsip

LAMPIRAN : SK PENETAPAN TIM PEMBIMBING
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LEMBAR PENGESAHAN PEMBIMBING (PROPOSAL)
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PERSETUJUAN PEMBIMBING

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN BEBAN KERJA
PEGAWAI TERHADAP KUALITAS PELAYANAN PADA
LEMBAGA PERMASYARAKAYAN
KELAS IIA PAREPARE

SHELVIANI

220350071
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Setelah diperiksa/diteliti ulang , telah memenuhi persyaratan untuk
melakukan Penelitian

PEMBIMBING | ; LJ5 Peevber 9023

DrParman, MM
NBM : 960 810

PEMBIMBING I, 72 Desewbes 2022
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UNIVERSITAS MUHAMMADIVAH PAREPARE (UMPAR)

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Alamat : JI. Jend. Ahmad Yani Km. 6 Telp (0421) 22757 Fax. (0421) 22757 Parepare

BERITA ACARA

Pada hari ini.. Jumat tanggai ..%.... bulan '> .. tahun 2923 bertempat diruang
seminar Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Parepare telah
dilaksanakan Seminar Proposal Kepada:

Nama D BROVAOL i s s S R
NIM  Lockcons P
Program Studi i RO
Bidang Konsentrasi o G
Judui - Pogped Unghongn pege dan Beban fega Techadap

Dengan Komisi Penguji yang terdiri dan :
wA
Ketua Dr- ?W'M""‘ A WA =
4 W\’\an Yo o

c N drus s i

Anggola
2 pet
Heasii Seminar *)

i [ Diterima tanpa perbaikan

[“_;I Diterima dengan perbaikan

.
,_i [ Diterima dengan perbaikan Judu!
L_i Dito'ak dan Seminar Ulany

Judui yang

Rekomendasikan
Lo . o al ol 53, . .
Demuidan berita acara ini divuat untuk dpergunakan sebagaimana mestinya.

Parepare, 08 /11 /1013

Mengetahui,

etua Penguji Moderator,

WY

. *) Coret yang tidak perlu

LAMPIRAN : REKOMENDASI SEMINAR PROPOSAL




UNIVERSITAS MUHAMMADIVAH PAREPARE (UMPAR)

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Alamat : JI. Jend. Ahmad Yani Km. 6 Telp (0421) 22757 Fax. (0421) 22757 Parepare

REKOMENDASI

Setelah memperhatikan dan meneliti secara seksama seminar yang dpersentasikan

oleh

Nama Shd\l\'anl’
NIM 2203507

Program Studi - Marajeme?

Bidang Konsentrasi : oM

Judul  foepvh \Wodkuope Kep dan Bebon e kechacp
- paalbas playasan pada lembaga pecvararakaten
Ceas WA e

Hasil Seminar *)

I_J Diteiima tanpa perbaikan
D Diterima dengan perbaikan
Diterima dengan perbaikan Judul

D Ditolak dan Seminar Ulang

Dengan ini diajukan rekomendasi sebagai berikut:

LAMPIRAN

Parepare,

Ketua Penguji,

: REKOMENDASI SEMINAR PROPOSAL




UNIVERSITAS MUHAMMADIVAH PAREPARE (UMPAR)

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Alamat : JI. Jend. Ahmad Yani Km. 6 Telp (0421) 22757 Fax. (0421) 22757 Parepare

REKOMENDASI

Setelah memperhatikan dan meneliti secara seksama seminar yang dpersentasikan

oleh :
Nama
NiM
Program Studi

. Shelviow

22035060\

: WQJ“V\LO

Bidang Konsentrasi : SO

Judul

Hasil Seminar *)

- frgprub Ungbongan beqya chn beban beya berhadyp
poallas geospnon pada fembaga premasyaratalan

B it oA oot ol SRR

D Diterima tanpa perbaikan
=
Ij{f' Diterima dengan perbaikan
l_:} Diterima dengan perbaikan Judul

D Ditolak dan Seminar Ulang

Dengan ini diajukan rekomendasi sebagai berikut:

" Pkl duetn pustap...

Parepare,

Anggota Penguiji,

ﬁ’“ﬁ ....... f‘.‘)..‘_..(’f&.c M-
NBM. (13408
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NAMA MAHASISW/4 Shelviand

NIM nexs03

JUDUL PROPOSAL PENELITIAN: ...
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LEMBAR KONSULTASI! BIMBINGAN SIDANG KOMISI

[ L aa weie | KONSUL | PARAF
NO.} HARITGL KONilE KOMPREHENSTWI 'PROPOSAL | PEMBIMBING
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MENYETUJUI :

PEMBIMBEING |, PEMBIMBING I,
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UNIVERSITAS MUHAMMADIVAH PAREPARE (UMPAR)

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Alamat : JI. Jend. Ahmad Yani Km. 6 Telp (0421) 22757 Fax. (0421) 22757 Parepare

Nomor : 649/KET/IN.3.AU/A/2023
Lamp ‘-
Hal : Pengantar Penelitian
Kepada Yth,
Ketua Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat UMPAR
Di-
Tempat

Assalamu Alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Semoga berkah rahmat ilahirab bi melimpahi segala perjuangan dan aktivitas
kita sehari-hari, dan semoga bemilai ibadah disisi-Nya, Amin.

Sehubungan dengan pelaksanaan penelitian Mahasiswa setelah seminar
Proposal Penelitian dengan |dentitas Mahasiswa yang bersangkutan sebagai

berikut :

Nama : Shelviani

NIM : 220 350 071

Program Studi : Manajemen

Konsentrasi : Sumber Daya Manusia

Judul Penelitian : Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Beban

Kerja Pegawai Terhadap Kualitas Pelayanan
Pada Lembaga Permasyarakatan Kelas IIA
Parepare

Dengan ini kami sampaikan bahwa mahasiswa yang bersangkutan kiranya
dapat diberikan surat izin penelitian untuk digunakan dalam pelaksanaan
penelitian.

Demikian surat ini kami sampaikan, atas penerbitan surat izin penelitiannya
kami ucapkan terimaksih.

Wassalamu Alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.
Parepare,27 Desember 2023

An. Dekan,
Wakil Degkan |,

[

Ruslang T, SE., M.Si
BM. 888 895




LAMPIRAN : PERMOHONAN IZIN PENELITIAN

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PAREPARE

LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT
(RESEARCH INSTITUTE AND COMMUNITY SERVICES)

Alamat : Gedung F3.19 Kampus Il UMPAR, JI. Jend. Ahmad Yani KM. 6 Kota Parepare, Kode Pos 91113, e-mail : Ippm@umpar.ac.id

Nomor
Lampiran :
Perihal

) s Jldllansy

0611/LPPM/I1.3.AU/IP/2023

Permohonan Izin Penelitian

Kepada Yth.
Kepala Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan HAM Provinsi Sulawesi Selatan

di-

Tempat

Assalamu Alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Ketua

Lembaga Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat Universitas

Muhammadiyah Parepare, menerangkan bahwa:

Nama : Shelviani
NIM 1220350 071
Fakultas/Prodi : Ekonomi dan Bisnis/Manajemen

Adalah Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Parepare yang bermaksud untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja dan Beban Kerja
Pegawai Terhadap Kualitas Pelayanan Pada Lembaga Permasyarakatan Kelas 11 A
Parepare”.

Sehubungan dengan hal tersebut, dimohon kepada Bapak/Ibu untuk memberikan izin

p

penelitian  kepada Mahasiswa tersebut selama 3 (tiga) Bulan di Lembaga
Permasyarakatan Kelas I1 A Parepare.

Atas Perhatian dan kerjasamanya, diucapkan terima kasih.
Wassalamu Alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Parepare, 27 Desember 2023

l'embusan Yth

4

Ketua BPH UMPAR

Wakil Rektor I UMPAR

Wakil Rektor 111 TTIMPAR

Dekan Fakultas konomi dan Bisnis UMPAR
Sdni. Shelviam

Arsip




LAMPIRAN : SURAT IZIN MENELITI

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA RI
KANTOR WILAYAH SULAWESI SELATAN
Jalan Sultan Alauddin Nomor. 102 Makassar 90223
Telepon (0411) 854731 Faksimili (0411) 871160
E-mail : kemenkumham.sulawesiselatan@gmail.com

Nomor : W.23.UM.01.01-22 09 Januari 2024
Sifat . Biasa

Lampiran : -

Hal :  lzin Penelitian

Yth. Kepala Lembaga Pemasyarakatan Kelas A Pare-Pare
di
Pare-Pare

Sehubungan dengan surat Ketua Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat
Universitas Muhammadiyah Pare-Pare Nomor: 0611/LPPM/II.3.AU/IP/2023 Tanggal 27 Desember

2023 hal Permohonan Izin Penelitian, bersama ini diminta kepada Saudara untuk memfasilitasi

penslitian tersebut:

Nama : Shelviani

NIM 1 220350071
Program Studi : Manajemen
Pekerjaan : Mahasiswa (S1)

Sebagai bahan untuk penyusunan Skripsi dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja dan
Beban Kerja Pegawai Terhadap Kualitas Pelayanan Pada Lembaga Pemasyarakatan Kelas IIA
Pare-Pare.” yang akan dilaksanakan mulai bulan Januari sampai dengan Maret 2024 dengan
mentaati segala ketentuan yang berlaku di Lembaga Pemasyarakatan Kelas |IA Pare-Pare.

Demikian disampaikan atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

a.n. Kepala Kantor Wilayah
Kepala Divisi Administrasi,

‘@llUHNANDASYl

Indah Rahayuningsih
NIP 196410221988032001

Tembusan :
1. Kepala Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan HAM Sulawesi Selatan (sebagai laporan) ;
2. Kepala Divisi Pemasyarakatan Kanwil Kementerian Hukum dan HAM Sulawesi Selatan.




LAMPIRAN : SURAT KETERANGAN TELAH MENELITI

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAM RI
KANTOR WILAYAH SULAWESI SELATAN
LEMBAGA PEMASYARAKATAN KELAS IIA PAREPARE
Jl.Lingkar Tassiso Galung Maloang Bacukiki Kota Parepare 91126
Telp/Fax : 0421-3313532 Surel : Ip.parepare@kemenkumham.go.id
Laman : lapasparepare.kemenkumham.go.id

SURAT KETERANGAN
NOMOR: W23.PAS.PAS5-UM.01.01-313

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Totok Budiyanto, A.Md.IP.,S.H.

Nip : 197109081994031002

Pangkat/ Gol. : Pembina Tk. | ( IV/b)

Jabatan : Kepala Lembaga Pemasyarakatan Kelas IIA Parepare

dengan ini menerangkan bahwa Mahasiswa yang melaksanakan penelitian :

Nama . Shelviani
Nomor Induk : 220350071
Program Studi : Manajemen
Pekerjaan : Mahasiswa (S1)

Benar telah melaksanakan Penelitian pada Lembaga Pemasyarakatan Kelas I|IA
Parepare yang dilaksanakan mulai Bulan Januari 2024 sampai dengan Bulan Maret
2024, guna penyusunan Skripsi dengan Judul “ “Pengaruh Lingkungan Kerja dan
Beban Kerja Pegawai Terhadap Kualitas Pelayanan Pada Lembaga
Pemasyarakatan Kelas IIA Pare-Pare.”

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Parepare, 09 Maret 2024
Kepala,

<lKUuNAMPAS‘I’I

Totok Budiyanto
NIP. 197109081994031002




LAMPIRAN : KARTU KONSUL HASIL PENELITIAN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PAREPARE

PROGRAM STUDL (MANIMRL o iiimsrenisisassisaisssnissmssnssnnsest
KONSENTRASI  : SUMBER- DAYA Maieid (tpm)
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LAMPIRAN : KARTU KONSUL HASIL PENELITIAN

LEMBAR KONSUL.TAS! BIMBINGAN HASIL PENELITIAN
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LAMPIRAN : BUKTI SUBMIT JURNAL

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PAREPARE

) Decisi Alamat : Kampus Il UM Parepare Gedung D Lantai 2 JL. Jend. Ahmad Yani Km. 6 Parepare
Kode Pos 91113 Telp./Fax (0421) 22757

SURAT KETERANGAN
Nomor :016/JD/FEB/KET/2024

Assalamu Alaikum Wr. Wb

Segala puji kita panjatkan kehadirat Allah SWT. semoga segala aktivitas
keseharian kita mendapat rahmat dan bernilai ibadah di sisi-Nya. Aamiin

Yang bertanda tangan dibawah ini Pengelola Jurnal Decision Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Parepare, menerangkan bahwa :

Nama : Shelviani
Nim 5 220 350 071
Program Studi : Manajemen

: Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Beban Kerja Pegawai
Judul Penelitian Terhadap Kualitas Pelayanan Pada Lembaga
Pemasyarakatan Kelas |IA Parepare

Kami telah terima untuk diproses terbit pada Jurnal Decision Volume 5 Nomor 2,
Oktober 2024 Nomor E-ISSN : 2721 - 4907

Demikian Keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.
Parepare 02 Mei 2024 M

Manager Jurnal,

. Irwan Idrus, MM
T'NBM. 1148 468




LAMPIRAN : LEMBAR PERSETUJUAN SEMINAR HASIL

PERSETUJUAN PEMBIMBING

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN BEBAN KERJA
PEGAWAI TERHADAP KUALITAS PELAYANAN PADA
LEMBAGA PERMASYARAKATAN KELAS lIA
PAREPARE

SHELVIANI

220 350 071
PROGRAM STUD! MANAJEMEN

Setelah diperiksa/diteliti ulang, telah memenuhi persyaratan untuk mengikuti
Seminar Hasil.

PEMBIMBING | 96 Ayl 3029

Dr. PARMAN, MM

NBM : 960 810

18 Maret 2024

NBM: 1213 408 ] v




LAMPIRAN : SK SEMINAR HASIL

UNIVERSITAS MUHANMMADIVAH PAREPARE (UMPAR)

FAKULTAS EKONOMI DAN BISHIS

Alamat : JI. Jend. Ahmad Yani Km. 6 Telp (0421) 22757 Fax. (0421) 22757 Parepare

% ‘E' \2‘,‘!" - :
SURAT KEPUTUSAN
DEKAN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PAREPARE
Nomor :587/KEP/III.3.AU/B/1445 H/2023M
Tentang :
PENGANGKATAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PAREPARE

. TAHUN AKADEMIK 2023/2024
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Parepare, setelah :
Menimbang : Bahwa dalam rangka pelaksanaan Sidang Komisi, Seminar Proposal

mahasiswa Program Studi Akuntansi, Program Stud Ekonomi
Pembangunan, dan Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Parepare Tahun Akademik 2023/2024,
dipandang periu mengangkat Dosen Pembimbing Skripsi.

Mengingat : 1. Qaidah Perguruan Tinggi Muhammadiyah Plrabam
2. Statuta Universitas Muhammadiyah Parepare
Memperhatikan : 1.Pedoman Akademik Universitas Muhammadiyah Parepare

2. Keputusan Rapat Pimpinan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Parepare 05 Oktober 2023

& Dengan memohon Taufiq dan Inayah Allah SWT, Dekan Fakultas
: Ekonomi dan Bisnis . “
MEMUTUSKAN .
Menetapkan : Dosen Pembimbing Skripsi Program'Studl Akuntansi, Program Studi

Ekonomi Pembangunan dan Progrem Studi Manajemen Fakuttas Ekonomi
Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Parepare.

PERTAMA Mengangkat Dosen Pembimbing Skripsi Mahasiswa Program Studi
Akuntansi, Program Studi Ekonomi Pembangunan dan Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Parepare Tahun Akademik 2023/2024 sebagaimana tercantum namanya .
pada lampiran Surat Keputusan ini.

KEDUA : Pelaksanaan ‘Sidang Komisl, Seminar Proposal bagi mahasiswa Program
Studi Akuntansi, Program Studi Ekonomi Pembangunan dan Program
Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Parepare. S !

KETIGA : Segala honorarium yang berhubungan dengan pelaksanaan Sidang
Komisi, Seminar Proposal dibebankan kepada Anggaran Pendapatan dan
Belanja (APB) Universitas Muhammadiyah Parepare.

KEEMPAT | : Surat Keputusan ini disampaikan kepada yang bersangkutan untuk
dilaksanakan, dengan katentuan bahwa bilamana dikemudian hari temyata
terdapat kekeliruan dalam penetapan ini, akan diadakan perbaikan

@ seperiunya. i

DITETAPKANDI :PAREPARE
PADA TANGGAL : i

08 Jumadil Awal 1445 H
22 November 2023 M

Tembusan disampaikan kepada Yth ;
1 Kotua BPH UMPAR
2 Rexwr UMPAR
3w o 9 yang
& Arwo




LAMPIRAN : UNDANGAN SEMINAR HASIL

UNIVERSITAS MUHAMMADIVAH PAREPARE (UMPAR)

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Alamat : JI. Jend. Ahmad Yani Km. 6 Telp (0421) 22757 Fax. (0421) 22757 Parepare

C4y Vol = .
Nomor :593 /11l.3.AU/B/2023 ’
Lamp :.... Rangkap
Hal : Undangan Mengquji

Kepada Yth :
Di-
Parepare
Assalamualaikum Wr.Wb

Dengan memohon petunjuk Allah SWT, Semoga aktivitas keseharian kita tetap
mendapat Ridha dan Rahmatf dari-Nya. Aamiin.

Sehubungan dengan pelaksanaan Sidang komisi, Seminar Proposal Seminar
Hasil dan Ujian Skripsi bag'i mahasiswa Program Studi Akuntansi, Program Studi
Ekonomi Pembangunan dan Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Parepare, maka kami mengundang kepada Bapak/lbu

»
Dosen untuk menguiji (daftar nama mahasiswa yang diuji terlampir), yang Insya Allah
akan dilaksanakan pada: i

Hari/Tanggal : Kamiisébtu ,07-09 biévérnbef 2023
Tempat : Gedung F
Demikian undangan ini disampaikan, atas perhatian dan kehadirannya diucapkan
banyak terima kasih. ’ :

Wabillahi Taufiq Walhidaya
Wassalamu Alaikum Wr.Wb. |

Parepare, 30 November 2023

Tembusan :
. 1. Rektor UM Parepare
T 2. Arsip X
* 3. Masing-masing Bersangkutan

1 Fak 3 n Bisnl M

ul i) Pa
Menjgdicen Fekuttes Ekonom den (u\gdmddlmppldohm KS. Mandin delern Menghedapi Perubshen Globel.




LAMPIRAN : BERITA ACARA SEMINAR HASIL

UNIVERSITAS MUHAMMADIVAH PAREPARE (UMPAR)

FAKULTAS EKONOMI DAN BISHIS

Alamat : JI. Jend. Ahmad Yani Km. 6 Telp (0421) 22757 Fax. (0421) 22757 Parepare

BERITA ACARA
PELAKSANAAN SEMINAR HASIL e

Pada hari ini .. Fam& . tanggal 16 bulan M@ tahun 2924 . bertempat di

dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Parepare telah

ruang seminar Fakulias Zkonom

dilaksanakar: Seminar Hasil Kepada

Nama swelviam

NIM HOBROTY. . rconnnas

Program Studi Mangjemen

Bidang Konsentrasi % -1, SRR R oo 0ol e o MR
Judui Penelitian - fergpaik lingpumgan kere dan beban egg pegpwns

bechadog bt ppmo pod (embogp pemasprakakan

tetas A pacepace

Dengan Komisi Penguji yang ferdir dari :

Katua : Dps Parman , MM
Anggota © 1. Bdhudding se, Mo

2. Or- Nirwava SWAPmb,M-ﬁ
3. Dr- Arham, % 1Al

Hasil Seminar )

Diterima dengan perbaikan

F ot e ; ;
i 1 Diterima dengan perbaikan Judui
S

i 1 Ditelak dan Seminar ulang

Judul yang direkormnandasikan - ..

Demikian berita acara ini i

sebagaimana meastinya.

Parepare, ... ..

Niengetahui Mengetahui ;

wPengujL




LAMPIRAN : REKOMENDASI SEMINAR HASIL

UNIVERSITAS MUHAMMADIVAH PAREPARE (UMPAR)

FAKULTAS EKONOMI DAN BISHIS

Alamat : JI. Jend. Ahmad Yani Km. 6 Telp (0421) 22757 Fax. (0421) 22757 Parepare

REKOMENDAS!

Setelah memperhatikan dan meneliti secara seksama seminar yang dipresentasikan oleh :

Nama o Shevany

NIV S rnd I

Program Studi 7 Manaymen

Bidang Konsentrasi .S".’M,.. A S A A e R S B s SRS
Judul . Pengocols liegpungan g clon beban beqa peganen

techacop foaldos peiapnan gade  \emboge permagpeabatan
betas LA pactpare ‘

Hasil Seminar *}
Diterima tanpa parhaikan
{ Diterima dengan perbaikan

i Diterima dengan perbaikan Judut

Ditolak dan Seminar ulang

Dengan ini diajukan rekorendasi sebagai berikut:

Parepare,

Ayw;}a Penguii,

pihsesassassiy

NEM.




LAMPIRAN : REKOMENDASI SEMINAR HASIL

UNIVERSITAS MUHAMMADIVAH PAREPARE (UMPAR)

FAKULTAS EKONOMI DAN BISHIS

Alamat : JI. Jend. Ahmad Yani Km. 6 Telp (0421) 22757 Fax. (0421) 22757 Parepare

REKOMENDAS!

Setelah memperhatikan dan meneliti secara seksama seminar yang dipresentasikan oleh :

Nama Shelv G

N 2207500371

Frogram Studi . Manojemen

Bidang Konsentrasi SOV . T

Judul o geopeh Noghoe bege don bdan kedm  pegauai
lerbodap peolbbos pevprnn padn lapbage, pecmasgarsbaton
teles (1A prcegace

Hasil Seminar *}

E:__] Diterima tanpa perbaikan

[r 4 Diterima dengan perbaikan

rﬁf Diterima dengan perbaikan Judul

|| Diiolak dan Seminar ulang

bt

Dengan ini digjukan rekomendasi sebagai berikut.

Parepare,
Anggota Penguji,




LAMPIRAN : REKOMENDASI SEMINAR HASIL

UNIVERSITAS MUHAMMADIVAH PAREPARE (UMPAR)

FAKULTAS EKONOMI DAN BISHIS

Alamat : JI. Jend. Ahmad Yani Km. 6 Telp (0421) 22757 Fax. (0421) 22757 Parepare

REKOMENDASI

Seteiah memperhatikan dan menett secara seksama seminar yang dipresentasikan oleh :

Nama S OSRRWONY e e e

NIM § BROBSOORY . ittt S anen s g s en s

Program Studi B e 3oL OSSOSO

Bidang Konsentrasi T ——————

Judul . Poped litqprga b dan bewan tep peguar
Levoder koallos peiayeran @30 \evboc,  pecacppcatoban

4
Hasil Seminar *)

D Diterima tanpa perbaikan

@ Diterima dengan perbaikan

ril Diterima dengan perbaikan Judul
D Ditoiak dan Seirinar ul2ng

Dengan ini diajukan rekomendasi sebagai berikut, .
y kil Qe Mendah gy R

[

Parepare,
Anggotd Penguiji,

............................................




LAMPIRAN : LEMBAR KONSUL PERBAIKAN HASIL

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PAREPARE

PROGRAM STUDI MANAMEN e
KONSENTRAS!  : SUMBEL DayA Manusid (tpm)

NAMA MAHASISWA St oo S
NiM 22035001 LI
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LAMPIRAN : LEMBAR KONSUL PERBAIKAN HASIL

LEMBAR KONSULTAS! BIMBINGAN SKRIPSI
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LAMPIRAN : PERSETUJUAN REKOMENDASI PERBAIKAN HASIL

PERSETUJUAN REKOMENDASI! PERBAIKAN HASIL

Yang bertandatangan di bawah ini menerangkan bahwa hasil penelitian atas nama:

Nama - Shetuiant’

No. Induk Mahasiswa - 2202200 8 o e

Program Studi : AVnagnen

Konsentrasi

Judul Peneliian - lengpsh Ungeunpe b doo bt keyye pegawal bechake

Telah diperbaiki sesuai dengan rekomendasi dari Tim Penguji dan Perihal :

NO | a PENILAI | 7 TANDA TANGAN

1] T
| 01 - Qecwan iy |

| @ﬂhwddmlge,,“/'--s‘ {
{ ﬁ:i conil oy Bowe e s e i e s : /

s
[ O Niwama campam a1 ¢, > \V‘\h\ﬂb

N—— — V\ \l \
4 OcAdvm S M Ax VU 4. \\/\/
Mengetahui :

Ketua Program Studi

NBM - 48468




LAMPIRAN

PERSETUJUAN REKOMENDASI PERBAIKAN SKRIPSI

PERSETUJUAN REKOMENDASI PERBAIKAN SKRIPSI

Yang bertandatangan di bawah ini menerangkan bahwa ujian skripsi atas nama:

Nama o AT RN o e LR S ol S Sl
R NdukMahasiswa 1 210)5ee9) L e T
Program Studi T e o O s < e e R
Konsentrasi e N e e S
Judul Skripsi : ?M‘fﬁvwnkqa%&hnwmmwp
Mallar puoipnan feds | lombage gemasyamimban eias 1A
Raccpace

Saugria M

Ue. Adnaw . Se.m Ak ,’

Mengetahui :
Ketua Program Studi

Or. \iwan \de—mrmm——
___Ur \wan \demmm—

NBM :
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

SHELVIANI, Lahir di samoda, 25 April 2002. Anak tunggal
dari pasangan Bapak Sumardi dan lbu Jumaliati (Almh).
Penulis bertempat tinggal di Tonronge kecemataman

marioriwawo kabupaten soppeng provinsi sulawesi selatan.

Penulis memulai pendindikan di TK Aisyah Madekkang Lulus pada Tahun
2007. Kemudian melanjutkan Pendidikan Sekolah Dasar di SD Negeri 104
Suppa dan Lulus pada tahun 2014. Pada tahun yang sama Penulis
melanjutkan Pendidikan Sekolah Menengah Pertama di SMP Negeri 1
Marioriwawo dan Lulus pada tahun 2017. Kemudian melanjutkan Sekolah
Menengah Atas di SMAN 5 Soppeng dan Lulus pada tahun 2020. Pada
tahun 2020, Penulis melanjutkan Pendidikan Strata 1 (S1) pada Program
Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Parepare dan meraih gelar Sarjana Manajemen (S.M) pada tahun 2024
dengan judul penelitian ‘PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN BEBAN
KERJA PEGAWAI TERHADAP KUALITAS PELAYANAN PADA LEMBAGA

PERMASYARAKATAN KELAS IIA

PAREPARE




