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 Abstrak 
   
 MAWAR, 2024, dengan judul penelitian “Analisis Kinerja Pegawai Kantor Desa Dalam 
Memberikan Pelayanan Administrasi Kepada Masyarakat (Studi Kasus Di Kantor Desa 
Kaluppini Kecamatan Enrekang Kabupaten Enrekang)”. Pembimbing 1  Irwan Idrus dan 
pembimbing 2 Fatimah . Skripsi Program Studi Manajemen Sumber Daya Manusia Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Parepare (UMPAR). 
 Penelitian ini dilakukan di Desa Kaluppini Kecamatan Enrekang Kabupaten Enrekang. 
Tujuan penelitian ini adalah Untuk mengetahui kinerja pegawai dalam memberikan pelayanan 
administasi kepada masyarakat dikantor Desa Kaluppini Kecamatan Enrekang Kabupaten 
Enrekang. Tujuan dari penelitian ini adalah Untuk mengetahui faktor pendukung dan 
penghambat kinerja pegawai dalam memberikan pelayanan administrasi di Kantor Desa 
Kaluppini Kecamatan Enrekang Kabupaten Enrekang. Metode penelitian yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif dan teknik pengumpulan data melalui observasi 
dan wawancara. Informan dalam penelitian ini yaitu Kepala Desa Kaluppini Kabupaten 
Enrekang, Sekretaris Desa, dan masyarakat Desa Kaluppini. Berdasarkan hasil penelitian yang 
ada bahwa analisis kinerja pegawai dilakukan tiga indikator yang meliputi , kualitas, ketepatan 
kerja, dan tanggung jawab dan pelayanan publik dilakukan empat indikator yang meliputi 
fasilitas penunjang, barang dan jasa, layanan eksplisit dan manfaat tersirat. Indikator ini 
memberikan hasil bahwa pelayanan yang diberikan pegawai kepada masyarakat di Kantor 
Desa Kaluppini Kabupaten Enrekang  sudah baik dan  harus terus ditingkatkan. Beberapa 
faktor  penghambat yaitu kurangnya sarana dan prasarana, juga ada beberapa pegawai yang 
pulang tidak tepat waktu, dan faktor pendukung yaitu sumber daya manusia dan kerja sama 
antar pegawai. 
 
Kata Kunci : Kinerja Pegawai, Pelayanan Administrasi, Masyarakat 
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Abstract  
 MAWAR, 2024, with the research title "Performance Analysis of Village Office Employees 
in Providing Administrative Services to the Community (Case Study at the Kaluppini Village 
Office, Enrekang District, Enrekang Regency)".  supervisor 1 Irwan Idrus and supervisor 2 
Fatimah. Thesis Of The Human Resources Management Study Program Faculty Of Economics 
and Buniness Muhammadiyah University Parepare (UMPAR). 
  This research was conducted in Kalupppini Village, Enrekang District, Enrekang 
Regency. The aim of this research is to determine the performance of employees in providing 
administrative services to the community at the Kaluppini Village office, Enrekang District, 
Enrekang Regency. The aim of this research is to determine the supporting and inhibiting 
factors for employee performance in providing administrative services at the Kaluppini Village 
Office, Enrekang District, Enrekang Regency. The research method used in this research is a 
qualitative descriptive method and data collection techniques through observation and 
interviews. The informants in this research were the head of Kaluppini Village, Enrekang 
Regency, the Village Secretary, and the people of Kaluppini Village. Based on the results of 
existing research, three indicators are used to analyze employee performance, including quality, 
speed, ability and public services, four indicators are used, which include supporting facilities, 
goods and services, explicit services and implied benefits..This indicator shows that the service 
provided by employees to the community at the Kaluppini Village Office, Enrekang Regency is 
good and must continue to be improved. And there are several supporting and inhibiting factors, 
namely the lack of facilities and infrastructure, there are also some employees who don't go 
home on time, and the supporting factors are human resources and cooperation between 
employees. 
 
 
Keywords: Employee Performance, Administrative Services, Public 

 
 

PENDAHULUAN  
 Minimnya kualitas sumber daya manusia adalah masalah yang dapat menghambat 
pembangunan dan perkembangan ekonomi nasional. Minimnya kualitas sumber daya manusia 
juga akan menjadi penghalang dalam era globalisasi, karena era globalisasi merupakan era 
persaingan mutu. Jika bangsa indonesia ingin berkiprah dalam percaturan global, maka 
langkah pertama yang dilakukan adalah menata sumber daya manusia , baik dari aspek 
inteklektual, spiritual, kreativitas, moral, maupun tanggung jawab. 
 Kinerja merupakan gambaran tingkat pencapaiaan pelaksanaan suatu 
kegiatan/program/kebijakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, visi dam misi organisasi yang 
tertuang dalam perumusan perencanaan strategis (Strategic Planning) suatu organisasi. Kinerja 
pegawai dan organisasi memiliki keterkaitan yang sangat erat. Tercapainya tujuan organisasi 
tidak dapat dilepaskan dari sumber daya yang dimiliki organisasi yang digerakan atau 
dijalankan oleh pegawai yang berperan aktif, sebagai pelaku dalam upaya mencapai tujuan 
organisasi tersebut. (Maya Rahmadhani R, 2016) 

Kinerja seorang pegawai dapat dipengaruhi oleh dua faktor yaitu aspek internal atau aspek 

yang ada dalam diri pegawai itu sendiri seperti: diantaranya kondisi fisik, intelegensi, sikap, 

bakat, kebiasaan, minat dan perhatian, motivasi, komitmen, keadaan emosi serta disiplin. Dan 

aspek eksternal atau aspek yang mempengaruhi dari luar diri pegawai itu sendiri seperti: 

diantaranya pimpinan, teman kerja, keluarga, fasilitas, lingkungan, budaya kerja,dan lain-lain 

(Herzberg dalam Herianto dan Mirsa, 2018). 

Pemerintahan  desa  merupakan  sub-sistem  dari  sistem  penyelenggaraan 

pemerintahan, sehingga Desa memiliki  kewenangan  untuk  mengatur  masyarakatnya  Sesuai 

dengan  Undang-Undang  Nomor  6  Tahun  2014  tentang  Desa,  Pemerintah  Desa  adalah  

penyelenggaraan  urusan pemerintahan oleh pemerintahan Desa dalam mengatur dan 

mengurus kepentingan masyarakat bersama dengan perangkat Desa. 
Pemerintah desa beserta aparatnya adalah sebagai administrator penyelenggara 

pelayanan publik pemerintahan, pembangunan dan kemasyarakatan serta sebagai pembina 
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ketentraman dan ketertiban di wilayahnya. Peranan mereka demikian penting dan menentukan 

maju mundurnya suatu unit pemerintahan. Maka diperlukan aparat desa yang benar-benar 

mampu dan dapat bekerjasama dalam pelaksanaan tugas yang menjadi tanggung jawabnya. 

Keberadaan aparat desa yang juga diberikan tugas dibidang administrasi, menduduki 

posisi yang sangat penting, karena sebagai organ pemerintahan yang paling bawah 

mengetahui sacara pasti segala kondisi dan permasalahan yang ada di wilayahnya, maka input 

pada pemerintah kecamatan yang menyangkut berbagai keterangan dan informasi sangatlah 

dibutuhkan dalam pengambilan kebijaksanaan daerah maupun nasional untuk kebutuhan 

pembangunan secara menyeluruh. Aparat desa dalam pelaksanaan tugasnya sehari-hari, 

terutama yang berbuhungan dengan penyajian data dan informasi yang dibutuhkan, semakin 

dituntut adanya kerja keras dan kemampuan yang optimal guna memperlancar pelaksanaan 

tugas pemerintahan. 

Pemerintah Desa merupakan elemen terkecil menjalankan struktur pemerintahan diwilayah 

Desa, ketika membahas masyarakat sehingga fungsi pemerintah Desa sangat diperlukan 

manfaat dan menyenangkan hak masyarakat, keterbukaan negara dan salah satu tanggung 

jawab yang tidak lepas dari pemerintah desa yaitu pelayanan terhadap masyarakat. Pada 

intinya masyarakat selalu menuntut layanan baik, apalagi lebih nyata mampu diungkapkan 

hingga layanan tidak dapat dipisahkan dalam kehidupan penduduk dalam komunitas tersebut. 

Masyarakat saat ini selalu membutuhkan layanan secara bermutu oleh aparat terkait. 

Perangkat  Desa  merupakan  pegawai  pejabat  pelayanan  publik  yang  mempunyai  

tugas dan tanggung jawab terhadap pelayanan kepada masyarakat, dan membantu kepala 

Desa dalam menjalankan  tugasnya  untuk  harus  dapat  memberikan  pelayanan  sesuai  

dengan  keinginan masyarakat,  oleh  karena  itu  para  perangkat  Desa  dituntut  memiliki  

komitmen,  kemampuan, keterampilan dan perasaan perhatian yang tulus dan membutuhkan 

rasa empati yang tinggi dalam melaksanakan tugasnya melayani masyarakat. Harapannya 

masyarakat merasa nyaman dan puas mendapatkan   pelayanan   dari   perangkat   Desa   

dalam   menyelesaikan   segala   permasalahan administratif di Desa diantaranya adalah : 1) 

pelayanan pembuatan surat pengantar Kartu Tanda Penduduk (KTP), 2) pengantar Kartu 

Keluarga (KK), 3) pengantar surat nikah, 4)pengantar akta kelahiran, 5) surat pindah, 6)  surat 

keterangan tidak mampu, 7) surat izin usaha. 

Menurut informasi yang saya peroleh diawal penelitian ini, kondisi yang terjadi di Desa 

Kaluppini. Kecamatan Enrekang  Kabupaten Enrekang sebagai daerah penelitian yang 

disiapkan, menunjukan hingga kapabilitas aparat pada instansi Desa Kaluppini didalam 

menjalankan tugas khususnya pada saat melakukan pelayanan administrasi, Hasilnya belum 

optimal. Dan masih  ada beberapa masyarakat di Desa Kaluppini yang belum merasa puas 

terhadap pelayanan di berikan oleh aparat Desa Kaluppini.   

Maka dari itu dapat diketahui  bahwa kinerja perangkat desa dalam memberikan pelayanan 

administrasi di Desa Kaluppini masih perlu diteliti lebih lanjut. Pelayanan yang diberikan masih 

kurang tepat sasaran sehingga masih ada masyarakat desa Kaluppini yang merasa bahwa 

pelayanan administrasi yang diberikan kurang memuaskan.  

 Rendahnya kinerja pegawai biasa disebabkan oleh kurangnya motivasi pegawai dalam 

bekerja, motivasi memegang peranan penting didalam pencapaian kinerja pegawai. Dalam 

mencapai kinerja pegawai yang optimal, pimpinan harus memberikan kesempatan kepada  

bawahannya untuk mengembangkan dan meningkatkan kemampuan serta keterampilannya. 

Dengan diberi kesempatan tersebut, maka kelancaran pelaksanaan tugas dan tujuan organisasi 

akan tercapai sebagaimana yang diharapkan.  

 Berdasarkan paparan diatas penulis ingin mengkaji lebih dalam. Dari informasi yang 

diperoleh tersebut perlu dibuktikan dan diteliti tentang kebenarannya. Maka dari itu peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul  “ KINERJA PEGAWAI KANTOR DESA 

DALAM MEMBERIKAN PELAYANAN ADMINISTRASI KEPADA MASYARAKAT (Studi 

Kasus Di Desa Kaluppini Kecamatan Enrekang Kabupaten Enrekang)”. 

 
 

METODE PENELITIAN (Center, bold, arial 10) 
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A. Jenis Penelitian  

 Me ltode l pelne llitian me lme lgang pelran pelnting dalam se lbu lah pelne llitian, hal ini 

karelna selmu la ke lgiatan yang dilaksanakan dalam pe lne llitian sangat telrgantulng pada 

me ltode l yang digulnakan. Adapuln me ltodologi yang akan di gulnakan dalam pe lnellitan ini 

adalah belrbe lntulk ku lalitatif dan di harapkan dapat me lmbantu l u lntu lk me lnganalisa data 

dan informasi yang di pe lrolelh di lapangan sesuai apa yang di teliti melalui wawancara, 

obsevarsi dan dokumentasi sehingga dapat mengumpul informasi dan data sesuai 

dengan kebutuhan dalam penelitian. Pe lnde lkatan ini digulnakan karelna selsu lai delngan 

obje lk dan pokok pe lrmasalahan yang akan dite lliti yang me lme lrlu lkan su latul pe lngamatan 

dan pelmahaman yang ce lrmat dan se lksama te lrhadap obje lk pe lne lliti selsu lai delngan 

pe lndapat dan objek penelitian ini yaitu variabel yang ada di penelitian serta rumusan 

masalah yang berjudul Analisis Kinerja Pegawai Kantor Desa Dalam Memberikan 
Pelayanan Administrasi Kepada Masyarakat Di Desa Kaluppini Kecamatan Enrekang 
Kabupaten Enrekang .  

 De lngan me ltode l yang digulnakan ialah me ltodel pelne llitian kulalitatif delskriptif. 

Pe lnde lkatan kulalitatif diartikan selbagai pelndelkatan yang me lnghasilkan data tullisan dan 

tingkah lakul yang dapat diamati. Pelne llitian kualitatif delskriptif ini digulnakan ulntu lk 

me lnggambarkan apa yang akan dite lliti ulntu lk me lmbe lrikan gambaran yang je llas telntang 

apa yang seldang me lnjadi pokok pelrmasalahan. 

B. Lokasi Dan Waktu Penelitian 

1. Lokasi Pe lnellitian 

Pe lne llitian Ini Dilakulkan Di Kantor Delsa Kalu lppini Kelcamatan Elnre lkang Kabu lpateln 

Elnre lkang 

2. Waktul Pe lnellitian 

Waktul pelne llitian akan di laksanakan se llama 2 bullan mu llai dari  bullan Janulari 

sampai Mare lt 2024. 

C. Informan Penelitian  

Informan adalah selse lorang yang belnar-belnar me lnge ltahuli selsu latul pe lrsoalan ataul 

pe lrmasalahan telrte lntul yang dapat dipelrolelh informasi yang je llas, akulrat, dan 

te lrpelrcaya baik belru lpa pellayanan, keltelrangan ataul dapat me lmbantu l dalam me lme lnu lhi 

pe lrsoalan. Informan dalam pe lne llitian ini telrdiri dari : 

1. Informan ku lnci yaitul : Kelpala Delsa. me lre lka yang langsulng telrlibat langsulng dalam 

intelraksi sosial yang ditelliti. Yang me lnjadi informan u ltama dalam pe lne llitian ini 

adalah kelpala delsa yaitu Bapak Muh Salata, S.Pt selaku kepala Desa Kaluppini . 

2. Informan u ltama yaitu l : Pe lgawai Kantor De lsa. (Se lkre ltaris) me lre lka yang 

me lnge ltahu li dan me lmiliki belrbagai informasi pokok yang dipe lrlulkan dalam 

pe lnellitian. Informan kulnci dalam pe lne llitian ini adalah Selkre ltaris yaitu Bapak 

Sanning, ST selaku sekretasi Desa Kaluppin . 
3. Informan tambahan yaitu l : Masyarakat  Delsa Kalulppini me lre lka yang me lmbe lri 

informasi walaulpu ln tidak langsulng telrlibat dalam apa akan dite lliti dan yang me lnjadi 

informan adalah masyarakat d Kalu lppini. 

D. Jenis Dan Sumber Data  

Je lnis data dalam pe lne llitian ini dibagi me lnjadi du la yakni : 

1. Su lmbe lr data dalam pe lne llitian ini adalah data prime lr yang dimana pe lne lliti me lncari 

data yang   dapat   dipe lrolelh   se lcara   lansu lng   dari sulmbe lr asli  (bulkan me llaluli 

me ldia onlein) data prime lr yang dikulmpu llkan selcara individul olelh para   pelne lliti   
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u lntulk   me lnjawab   pe lrtanyaan pelnellitian  (Indriantoro  &  Su lpomo,  2016) . Data 

primer yaitu dimana data yang di peroleh  berasal dari sumber asli yang 

dikumpulkan penelitian dalam menjawab masalah yang ditemukan dalam penelitian  

secara langsung dari narasumber baik wawancara ataupun angket. 

2. data    selku lndelr    yang    dimana    data    yang dipe lrolelh  pe lnelliti  selcara  tidak  

lansulng.  Data selku lnde lr ulmu lmnya bu lkti, catatan ataul laporan historis  yang tellah  

dikompilasi  dalam  arsip yang  dipu lblikasikan  dan  tidak  dipu lblikasikan 

(Indriantoro & Su lpomo, 2016). Data selku lndelr me lru lpakan pelngulmpu llan data ataul 

informasi yang me lnyangkult masalah yang akan dite lliti delngan me lmpe llajari dan 

me lne llah bulku l, ju lrnal, karya ilmiah dan be lntu lk-belntulk tu llisan lainnya yang ada 

rellelvasinya delngan masalah yang akan dite lliti. Data sekunder berfungsi untuk 

memberikan informasi yang telah ada sebelumnya dan dengan sengaja 

dikumpulkan oleh peneliti  yang digunakan untuk melengkapi  kebutuhan data 

penelitian. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Me lnu lru lt Sulgiyono (Su lgiyono, 2018) telknik pe lngulmpu llan data me lru lpakan langkah 

u ltama dalam pe lne llitian, karelna tu lju lan u ltama dari pelne llitian adalah me lndapatkan data, 

jika pe lne lliti tidak me lnge ltahuli telknik pelngu lmpu llan data, pelne lliti tidak akan dapat 

me lmpe lrolelh data yang se lsulai. Tanpa me lngeltahu li stratelgi dalam me lngu lmpu llkan 

informasi, analisis tidak akan me lndapatkan data yang me lme lnu lhi u lku lran informasi yang 

diteltapkan. Ulntu lk me lndorong me lndapatkan informasi yang dipe lrlulkan dalam pe lne llitian 

ini,maka pe lnullis me lnggu lnakan delngan cara se lbagai belrikult: 

1. Obse lrvasi 

Obse lrvasi dapat dikatakan me llaku lkan pe lngamatan dan su lrve ly se lcara langsulng ke l 

lokasi pelne llitian dalam rangka me lndapatkan informasi dari su latu l yang akan ditelliti. 

Sama se lpe lrti yang dikelmu lkan olelh Me lnulru lt Nasu ltion (Sulgiyono, 2015) me lnyatakan 

bahwa obse lrvasi adalah dasar selmu la ilmu l pe lngeltahulan. Pe lne lliti telrlelbih dahullul 

me lngadakan pe lngamatan langsulng ke l lokasi pelnellitian yang belrtelmpat di Delsa 

Kalulppini Kelcamatan Elnre lkang Kabulpate ln Elnre lkang tentang judul yang di angkat 

dalam penelitian ini agar bisa mendapatkan informasi secara fakta dan jelas sesuai 
yang di butuhkan 
 

2. Wawancara  
wawancara yang dilakulkan dalam pe lne llitian  lelbih belrorielntasi pada mode ll 

wawancara tidak telrstrulktu lr, dimana me lnu lru lt pandangan dari Su lgiyono (2017) 

bahwa mode ll wawancara tidak telrstrulktulr dapat pulla diselbu lt delngan wawancara 

se lcara belbas dimana selorang pelne lliti tidak me lngu lnakan peldoman wawancara 
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yang disulsu ln sifatnya hanya belru lpa garis belsarnya 5saja dan me lmu lngkinkan 

u lntulk dikelmbangkan se lsu lai kelbu ltulhan pelne llitian. Me ltodel ini digulnakan agar dapat 

me lngali informasi sellulas-lulasnya belrkaitan de lngan sasaran pelne llitian dan yang 

akan menjadi sasaran dalam penelitian ini yaitu  narasumber atau informan yang 
dianggap beperan besar  dalam permasalahan yang akan di teliti yaitu aparat desa 
dan masyarakat  di Desa Kaluppini  sehingga dapat memberikan informasi secara 
detail. Dan penelitian ini mengunakan metode wawancara tidak terstruktur  karena 
memungkinkan peneliti untuk mengumpulkan data yang lebih akurat karena dapat 
menyesuaikan pertanyaan sesuai dengan apa yang sebenarnya diinginkan oleh 
informan. 

3. Doku lme lntasi  

Doku lme lntasi me lru lpakan me lncari  informasi te lntang hal-hal yang belrhulbu lngan 

de lngan pelrmasalahan olelh sipelne lliti yang telrdiri dari catatan-catatan pelnting, 

transkrip, bulkul, dan lainnya. Dokulme lntasi ini me lnjadi bu lkti relsmi yang haru ls 

dipelrtanggulngjawabkan. 

F. Teknik Analisis Data  

Analisis data adalah me ltode l me lncari dan me lngulmpu llkan informasi yang dipelrolelh dari 

wawancara, catatan lapangan, dan doku lme lntasi selcara elfisieln, delngan me lngatu lr 

informasi kel dalam kate lgori, me lme lcahnya me lnjadi u lnit-ulnit telrpelnting me lnjabarkan , 

me lngatu lrnya ke l dalam de lsain, me lmilih apa yang pelnting dan apa yang akan dipellajari , 

dan me lnarik kelsimpu llan selhingga mu ldah dime lnge lrti olelh diri selndiri dan orang lain 

(Su lgiyono, 2019). 

 Telknik me lnganalisis data delskriptif kulalitatif dalam (Su lgiyono, 2019) ada belbe lrapa 

langkah yaitul, selbagai belrikult : 

1. Re ldu lksi Data 

Re ldu lksi data me lru lpakan me lne lkan pada hal yang paling u ltama dari data yang 

su ldah diambil olelh pelne lliti ataul hal-hal yang be lrsifat fokuls dan pelnting ulntulk dicari 

inti pokok ataul telma dan polanya selrta me lmbu lang yang tidak pelrlul. Dalam prose ls 

ini belrlangsulng pada saat pelrtanyaan awal dimu llai sampai delngan data pelne llitian 

te lrkulmpu ll. 

2. Pe lnyajian data 

Se lsu ldah data direldu lksi ulntulk langkah be lrikultnya yaitul pe lnyajian data/ 

me lndisplaykan data yang dibu lat belrbelntu lk u lraian singkat, bagan, hu lbulngan antar 

kate lgori, yang dimana me lmilliki tulju lan u lntu lk me lmu ldahkan se lrta me lre lncanakan 

ke lrja yang akan sellanju ltnya dilakulkan be lrdasarkan apa yang tellah dipahami. 

3. Pe lnarikan Kelsimpu llan 

Pe lngambilan kelpu ltulsan ataul me lngambil ke lsimpu llan adalah ulsaha ulntu lk 

me lne lmu lkan makna, selrta klarifikasi yang dilakulkan telrhadap informasi yang 

dianalisis dan delngan belrulsaha me lne lmu lkan hal-hal yang vital. Selte llah informasi 

ditampilkan, kelpu ltulsan ataul ve lrifikasi akan dibulat yang me lmbu lat ke lsimpu llan 

singkat yang selmu lla kulrang je llas me lnjadi le lbih je llas dan poin delmi poin, artinya 

me lninjau l u llang catatan yang dipe lrolelh tidak valid ulntulk me lndapatkan jawaban atas 

masalah yang diangkat dalam pe lnellitian 
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 PEMBAHASAN  

 Kinelrja me lru lpakan hasil kelrja baik itul se lcara ku lalitas mau lpu ln ku lantitas yang tellah 

dicapai pe lgawai, dalam me lnjalankan tulgas-tu lgasnya selsu lai delngan tanggulng jawab yang 

dibelrikan organisasi, dan hasil kelrjanya telrse lbult diselsulaikan delngan hasil kelrja yang 

diharapkan organisasi, me llaluli kritelria-kritelria atau l standar kinelrja pe lgawai yang be lrlakul 

dalam organisasi. 

  Me lnu lru lt  Priansa,  (2019)  dalam  bahasa Inggris  kine lrja  dapat  dise lbult  se lbagai job 

pe lrformancel ataul actu lal  pe lrformancel atau l le lve ll  of pe lrformancel, me lru lpakan tingkat 

pe lncapaian karyawadan    konfigu lrasi karyanya.  Kinelrja  me lru lpakan tidak individulalitas, 

se lpelrti minat ataul kelmampu lan,pe lrbeldaan me lwu lju ldkan kelku latan dalam     belntu lk karya 

yang telrbulkti, me lru lpakan hasil kelrja yang dicapai pelgawai dalam me lnjalankan fulngsi dan 

pe lkelrjaan yang belrasal dari    indulstri. 

 Dalam pe lne llitian ini me lne lliti me lnge lnai kinelrja pada satu lan kelrja pe lrangkat De lsa 

Kalulppini, pelne llitian ini me lnganalisis, seljau lh mana kinelrja Kantor De lsa Kalulppini dalam 

pe llaksanaan kelrja se lrta apa saja yang didapat dari pe lme lnu lhan pe lran pelgawai dalam 

me lnjalankan tulgas te lrhadap kinelrja pe lgawai se lrta me lnge ltahuli selbe lrapa belsar 

pe lmahaman pe lgawai dalam me llaksanakan tulgasnya. 

 Be lrdasarkan pelne llitian yang tellah dilakulkan me lnge lnai Analisis Kinelrja Pe lgawai 

Kantor Delsa Dalam Me lmbe lrikan Pellayanan Administrasi Te lrhadap Masyarakat Delsa 

Kalulppini  Ke lcamatan Elnre lkang Kabu lpate lan Elnrelkang, dapat diambil belbelrapa 

ke lsimpu llan yang diharapkan dapat me lmbe lri jawaban te lrhadap pelrmasalahan yang 

dirulmu lskan dalam pe lne llitian ini. Dari seluruh hasil wawancara  dapat dikatakan bahwa 

kinelrja adalah hasil pelke lrjaan yang me lmpu lnyai hulbulngan kulat de lngan tulju lan instansi. Dari 

hasil pelne llitian yang tellah dilakulkan me lnu lnju lkkan bahwasanya kinelrja pe lgawai yang ada 

di Kantor Delsa Kalulppini belrjalan delngan baik. 

 Kantor Delsa Kalulppini Kelcamatan Elnre lkang Kabulpate ln Elnre lkang selbagai instansi 

pe lme lrintah yang me lnye llelnggarakan pellayanan telrhadap masyarakat di Delsa Kalulppini 

dari hasil obselrvasi lapangan dimana pe lgawai adalah selbagai sosok yang belrtanggulng 

jawab atas pelmbe lrian dan pelnye ldiaan pellayanan yang haruls se llalul ditulntu lt ulntu lk te lruls 

me lnge lmbangkan dan me lne lrapkan stratelgi yang dapat me lmpe lrbaiki dan me lningkatkan 

ku lalitas pellayanan ulntulk pe lme lnu lhan kelbu ltulhan dan harapan masyarakat.  

 Indikator kulalitas, kelce lpatan kelrja pe lgawai dan tanggulng jawab kinelrja kantor De lsa 

Kalulppini, belrdasarkan dari hasil wawancara  informan me lnyatakan bahwasanya tingkat 

ke lce lpatan kinelrja pe lgawai culku lp baik dalam me llayani masyarakat, dan sellalul 

me lnge lrjakan tulgasnya telpat waktul dan hasil wawancara informan me lnyatakan 

bahwasanya tingkat tanggu lng jawabnya pe lgawai sudah baik dalam me llayani masyarakat, 

se lrta dapat me lningkatkan kinelrja pe llayanan te lrhadap masyarakat, jalannya kelrja pe lgawai 

sudah belrkulalitas dan me lmbanggakan.  

 Indikator pellaksanaan tulgas ke ltelpatan waktu l ke lrja dan me lntaati pelratu lran kelrja. 

Kinelrja pe lgawai dari hasil wawancara  informan me lnyatakan bahwasanya ke lce lpatan kelrja 

pe lgawai sudah baik dalam me lnye lle lsiakan se lgala tulgas yang dibelbankan telrhadap 

pe lgawai, pelgawai me lnge lrjakan tu lgasnya de lngan telpat waktu l, wawancara informan 

me lnyatakan bahwasanya tingkat ke ltaatan kinelrja pe lgawai sudah baik selgala hal 

me lnge lnai, kinelrja, dan pakaian selragam mampu l pe lgawai telrapkan dalam jalannya ke lrja 

pe lgawai.  

 Indikator kemampuan  de lngan dime lnsi hasil kelrja dan pe lngambilan ke lpultu lsan. 

Kinelrja pe lgawai dari hasil wawancara  informan me lnyatakan bahwasanya tingkat capaian 

hasil kinelrja pe lgawai sudah baik dalam laku lkan tanggulng jawabnya karelna sellalul te lpat 
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waktu l dalam me lnge lrjakan tu lgas dan se llalul me llayani delngan baik selrta tidak me lmbe lda 

be ldakan seltiap masyarakat yang datang. Maka dari itu l pelgawai kantor Delsa Kalulppini 

su ldah belrtanggulng jawab de lngan baik dalam me llaksanakan tulgas tulgasnya. 

 Dan di dalam pelayanan publik adalah suatu kegiatan melayani yang dilaksanakan 
secara profesional, berkualitas, dan memiliki pelayanan secara positif yang mampu 
membantu memenuhi kebutuhan masyarakat sesuai dengan ketentuan pemerintah. 
 Dari indikator pelayanan publik yang diambil oleh penelitian bahwa pelayanan  
publik di Desa Kaluppini sudah baik dimana perlengkapan sarana prasana yang sudah 
memadai sehingga mempermudah dan menunjang aparat desa melaksanakan tugasnya 
terutama dalam  pelayanan adminstrasi terhadap masyarakat. Hal ini juga yang di rasakan 
oleh masyakat bahwa pelayanan yang berikan oleh aparat Desa Kaluppini sudah baik, 
nyaman dan cepat karena adanya fasilitas yang sudah memadai sehingga dapat 
mendukung kualitas dalam proses pelayanan. 
 Hal ini suldah selsu lai standar ataul prinsip prinsip pellayanan pulblik yang telrdapat 

dalam ke lpu ltu lsan me lnte lri pelndayagulnaan aparatulr nelgara Nomor 63 tahu ln 2003 te lntang 

pe ldoman pe lnye llelnggaraan pellayanan yaitul ke lse ldelrhanaan  dimana pe lgawai Kantor Delsa 

Kalulppini dalam malayani masyarakat tidak me lmpe lrsu llit dan tidak belrbellit bellit dalam 

me lmbe lrikan pellayananan adminitrasi ke lpada masyarakat ,kellelngkapan sarana dan 

prasarana dimana dari wawancara pe lgawai kantor Delsa me lngatakan  bahwa alat  

digulnakan dalam me lmbu lat administrasi selpe lrti sulrat keltelrangan kk, Sulrat kelte lrangan 

pindah dan lain lain. Su ldah culku lp se lpelrti kompu lte lr dan printelr selhinggan dalam  

pe lmbu latan administrasi dapat dike lrjakan de lngan celpat proses atau alur dalam pembuatan 

administrasi yaitu masyarakat mendatang kantor desa dan mengatakan maksud dan tujuan 
setelah itu pengawai kantor desa melayani apa yang diperlukan seperti surat apa yang di 
butuhkan kemudian setelah surat jadi di tanda tangani oleh Kepala Desa setelah selesai 
ditanda tangani surat tersebut ada yang diarsipkan dan ada diberikan langsung kepada 

orang tersebut .  Maka dari itu l dalam me lmbe lrikan pellayanan kelpada masyarakat dapat di 

kata baik dan elfe lktif apabila suldah me lme lnu lhi standar dan prinsip prinsip yang te lrdapat 

dalam pe llayanan pulblik.  

 Adapu ln pelnellitian dari Nulr Islamiyah (2021)  de lngan ju ldull “Analisis Kinelrja Pe lgawai 

Kantor Delsa Dalam Me lmbe lrikan Pe llayanan Administrsi Kelpada Masyarakat  Di Delsa 

Makmu lr Mu llia Kelcamatan Satu li Kabulpateln Tanah Bulmbu l” hasil pelnellitiannya yaitul bahwa  

Kinelrja Pe lgawai Kantor Delsa Dalam Me lmbe lrikan Pellayanan Administrasi Pada Kantor 

De lsa Makmu lr mu llai dikatelgorikan baik. Dan se ljau lh ini aparat belrulsaha me lnjalankan 

proseldu lr pellayanan  selsu lai delngan kelte lntu lan, namu ln pellayanan yang dibelrikan pelrlu l 

ditingkatkan bagi khu lsulsnya dari selgi sarana dan prasarana yang me lnu lnjang pe llayanan  

dan kelte lpatan waktul pe llayanan dan didulku lng SDM yang be lrkulalitas. 

 Hal selru lpa ju lga dari pelnellitian Andrian Yulsu lf Sirelgar (2023) yang belrju ldu ll Analisis 

Kinelrja Pe lgawai Kantor Dalam Me lmbe lrikan Pe llayanan Administrasi Kelpada Masyarakat 

(Stu ldi Kasuls Di Kantor Delsa Lault Delndang Ke lc. Pe lrcult Se li Tulan Kab. Delli Selrdang) dan 

hasil pelne llitiannya yaitul ke lmampu lan yang dilakulkan pe lgawai kantor Delsa dalam 

me lmbagikan jasa adminstrasi pada warga Di De lsa Lault Se lnandu lng dari bidang hasil 

ke lgiatan pelgawai, pelgawai bisa  me lnu lntaskan profelsi pas dulrasi selrta rasa tanggulng 

jawab,  ke lmampu lan yang dipulnyai cocok delngan bagiannya tiap-tiap, sikap santuln, disiplin 

se lrta patulh pada pelratulran yang lelgal, seldangkan  kelpelmimpinan me lmou lnyai tanggulng 

jawab yang belsar dalam me lnu lntaskan ke lwajibannya selrta pelkelrjaannya. 
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SIMPULAN DAN SARAN (Left, bold, arial 10) 

A. Kesimpulan  

Be lrdasarkan hasil pelne llitian dan pelmbahasan diatas maka dapat disimpu llkan selbagi 

be lrikult: 

1. Pe llayanan yang dibelrikan olelh pelgawai De lsa Kalulppini Ke lcamatan Elnre lkang 

Kabu lpateln Elnre lkang suldah baik dan selsu lai de lngan SOP pe llayanan pulblik telrhadap 

pe llayanan administrasi kare lna dimana pe llayanan dapat dikatan baik dan e lfe lktif apabila 

su ldah me lme lnu lhi standar ataul prinsip prinsip pellayanan pulblik yang telrdapat dalam 

ke lpultu lsan me lnte lri pelndayagulnaan Aparatulr Ne lgara Nomor 63 Tahu ln 2003 te lntang 

pe lnyellelnggaraan pellayanan yang ditelrapkan. Jadi dalam pe lnellitian ini dapat 

disimpu llkan bahwa Kinelrja Pe lgawai Kantor De lsa Dalam Me lmbe lrikan Pe llayanan 

Ke lpada Masyarakat (Stuldi Kasuls Di Kantor Delsa Kalulppini Kelcamatan Elnre lkang 

Kabu lpateln Elnrelkang) suldah baik dalam me lmbe lrikan pellayanan administrasi kelpada 

masyarakat di delsa Kalulppini karelna selsu lai delngan SOP pellayanan yang suldah di 

te lrapkan. 

2. Faktor pelndulku lng dalam pe lningkatan kinelrja pe lgawai kantor delsa Kalulppini 

adalah dilihat dari aspelk su lmbe lr manu lsia dimana pe lgawai su ldah mampu l be lradaptasi 

baik delngan lingkulngan organisasi mau lpu ln di lingkulngan masyarakat, pellayanan yang 

ramah dan sopan dalam me llayani masyarakat, disiplin  dan ju lga dapat diliat dari kelrja 

sama antar pelgawai.  Apabila  kelrja sama antar pelgawai baik maka kine lrja di dalam 

organisasi ju lga belrjalan delngan baik. Seldangkan Faktor pelnghambat kinelrja pelgawai 

De lsa Kalulppini adalah Fasilitas kantor yang be llulm le lngkap,dan ju lga masih ada 

pe lgawai kantor delsa lelbih celpat pullang dari jam ke lrja kantor yang suldah di teltapkan. 

B. Saran  

Be lrdasarkan kelsimpu llan diatas maka saran yang disampaikan pe lnelliti adalah 

1. Ulntu lk me lningkatkan kinelrja pe lgawai De lsa keltika me lmbe lrikan layanan 

administrasi kelpada masyarakat Delsa Kalu lppini  dapat dijalankan de lngan cara 

me lningkatkan aspelk aspe lk baik dari kulalitas, ke lte lpatan kelrja dan tanggulng jawab 

se lrta  teltap me lmpe lrtahankan dalam me lmbe lrikan pellayanan yang baik kelpada 

mayarakat. 
2. Faktor pelndulku lng selpe lrti disiplin, pellayanan yang ramah dan sopan,dan adaptasi 

te ltap dipelrtahankan. Se ldangkan yang pelrlul ditingkatkan adalah fasilitas kantor dan 

pe lgawai selharuls pu llang selsu lai jam kantor pullang. 
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