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LAMPIRAN 1 PENDOMAN  WAWANCARA  

ANALISIS KINERJA PEGAWAI KANTOR DESA MEMBERIKAN 
PELAYANAN ADMINISTRASI KEPADA MASYARAKAT ( STUDI 

KASUS DI DESA KALUPPINI KECAMATAN ENREKANG 
KABUPATEN ENREKANG  

PEDOMAN WAWANCARA 

A. Pedoman Wawancara Untuk Kepala Desa Kaluppini 

1. Apakah Bapak/ibu berkenan untuk membagikan dokumen profil 

desa? 

2. Apakah pendidikan terakhir Bapak/ibu? 

3. Apakah penampilan mempengaruhi pelayanan? 

4. Apakah pegawai pelayanan memberikan kemudahan dalam 

melayani penguna layanan dalam proses pelayanan? 

5. Bagaimanakah kecermatan pegawai dalam proses pelayanan? 

6. Bagaimana keahlian pegawai dalam memberikan pelayanan 

administrasi? 

7. Apakah hasil pelaksanaan pekerjaan aparatur desa dalam 

memberikan pelayanan administrasi sudah baik? Berapakah surat 

yang dihasilkan dalam setiap bulan? 

8. Apakah pegawai sudah melayani penguna layanan dengan sopan 

santun dan ramah? 

9. Apakah pegawai melayani dengan tidak diskriminatif atau 

membeda-bedakan? 

10. Apakah bapa/ibu bisa mengoperasikan komputer? Jika iya, 

seberapa jauh tingkat kemampuan dalam mengoperasikan 

(ms.word/ms.exel)? 

11. Apakah pegawai selalu berdisiplin/tepat waktu setiap kali melayani 

masyarakat ?  

12. Adakah hambatan/kendala bapak/ibu hadapi selama memberikan 

pelayanan administrasi kepada masyarakat ?  
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B. Pedoman Wawancara Untuk Aparatur Desa ( Sekretaris Desa) 

1. Apakah Bapak/ibu berkenan untuk membagikan dokumen profil 

desa? 

2. Apakah pendidikan terakhir Bapak/ibu? 

3. Apakah pegawai pelayanan memberikan kemudahan dalam 

melayani penguna layanan dalam proses pelayanan? 

4. Bagaimanakah kecermatan pegawai dalam proses pelayanan? 

5. Bagaimana keahlian pegawai dalam memberikan pelayanan  

administrasi? 

6.   Apakah hasil pelaksanaan pekerjaan aparatur desa dalam 

memberikan pelayanan administrasi sudah baik? Berapakah surat 

yang dihasilkan dalam setiap bulan? 

7. Apakah pegawai sudah melayani penguna layanan dengan sopan 

santun dan ramah? 

8. Apakah pegawai melayani dengan tidak diskriminatif atau 

membeda-bedakan? 

9. Apakah bapa/ibu bisa mengoperasikan komputer? Jika iya, 

seberapa jauh tingkat kemampuan dalam mengoperasikan 

(ms.word/ms.exel 

10. Apakah ada laporan sebagai bentuk pertanggungjawaban untuk 

tiap pelayanan administrasi yang sudah dikerjakan? 

11. Apakah pegawai selalu berdisiplin/tepat waktu setiap kali melayani 

masyarakat ? 

12.  Adakah hambatan/kendala bapak/ibu hadapi selama memberikan 

 pelayanan administrasi kepada masyarakat ? 

C. Pedoman Wawancara Untuk Aparatur Desa ( Kasih Pelayanan) 

13. Apakah Bapak/ibu berkenan untuk membagikan dokumen profil 

desa? 

14. Apakah pendidikan terakhir Bapak/ibu? 

15. Apakah pegawai pelayanan memberikan kemudahan dalam 

melayani penguna layanan dalam proses pelayanan? 
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16. Bagaimanakah kecermatan pegawai dalam proses pelayanan? 

17. Bagaimana keahlian pegawai dalam memberikan pelayanan  

administrasi? 

18.   Apakah hasil pelaksanaan pekerjaan aparatur desa dalam 

memberikan pelayanan administrasi sudah baik? Berapakah surat 

yang dihasilkan dalam setiap bulan? 

19. Apakah pegawai sudah melayani penguna layanan dengan sopan 

santun dan ramah? 

20. Apakah pegawai melayani dengan tidak diskriminatif atau 

membeda-bedakan? 

21. Apakah bapa/ibu bisa mengoperasikan komputer? Jika iya, 

seberapa jauh tingkat kemampuan dalam mengoperasikan 

(ms.word/ms.exel 

22. Apakah ada laporan sebagai bentuk pertanggungjawaban untuk 

tiap pelayanan administrasi yang sudah dikerjakan? 

23. Apakah pegawai selalu berdisiplin/tepat waktu setiap kali melayani 

masyarakat ? 

24.  Adakah hambatan/kendala bapak/ibu hadapi selama memberikan 

 pelayanan administrasi kepada masyarakat ? 

 

D. pedoman wawancara untuk masyarakat/penguna pelayanan 

1. bagaimana penampilan aparatur desa kaluppini ketika melayani 

masyarakat? 

2. Bagaimana kondisi lingkungan tempat pelayanan desa kaluppini? 

Sudah nyaman atau belum? 

3. Apakah desa kaluppini memberikan kemudahan dalam proses 

pelayanan?  

4. Bagaimana kedisiplinan aparatur desa kaluppini dalam melakukan 

proses pelayanan? 

5. Apakah aparatur desa sudah cermat bekerja ketika melayani anda 

dalam proses pelayanan? 
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6. Apakah aparatur desa kaluppini  sudah melakukan pelayanan 

dengan cepat? 

7. Apakah aparatur desa melakukah pelayanan dengan waktu tepat? 

8. Apakah aparatur desa kaluppini mendahulukan kepentingan 

penguna layanan dalam proses pelayanan? 

9. Bagaimanakah sikap pegawai dalam memberikan pelayanan? 

Sudah ramah dan sopan santun atau belum? 

10. Apakah anda pernah merasa pegawai pelayanan pelayanan 

melayani dengan diskriminatif atau membeda-bedakan? 

11. Apakah anda pernah merasakan keluhan selama mendapatkan 

pelayanan administrasi? 

Kepala Desa 

pertanyaan tentang pelayanan publik 

A. Fasilitas Penunjang 

1. Apa saja fasilitas penunjang yang tersedia untuk mendukung 

penyediaan layanan publik di Kantor Desa Kaluppini, menurut 

Ibu?Bapak fasiltas sudah cukup dalam pelayanan Publik   ? 

2. Bagaimana kondisi dan ketersediaan fasilitas penunjang seperti 

tempat parkir, ruang tunggu, dan fasilitas aksesibilitas bagi difabel 

di tempat-tempat pelayanan publik? 

B. barang dan jasa pelengkap 

1. Apa saja barang dan jasa pelengkap yang disediakan untuk 

meningkatkan kualitas dan kenyamanan layanan publik di Kantor 

Desa Kaluppini? 

2. Bagaimana efektivitas dan relevansi barang dan jasa pelengkap 

dalam meningkatkan pengalaman pengguna dalam memperoleh 

layanan publik dievaluasi? 
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C. Layanan Eksplisit 

1. Apa saja jenis layanan yang diberikan kepada masyarakat dalam 

kegiatan pelayanan publik 

2. Apa yang harus dilakukan aparatur desa  untuk meningkatkan 

kualitas pelayanan publik terhadap pelayanan masyarakat ? 

D. manfaat Tersirat  

1. Mengapa pelayanan publik yang baik penting bagi masyarakat dan 

sangat bermanfaat kepada masyarakat? 

2. Apa saja manfaat pelayanan publik apa kah selama ini sangat 

membantu dalam pelayanan masyarakat? 

Kepala Desa 

pertanyaan tentang pelayanan publik 

A. Fasilitas Penunjang 

3. Apa saja fasilitas penunjang yang tersedia untuk mendukung 

penyediaan layanan publik di Kantor Desa Kaluppini, menurut 

Ibu?Bapak fasiltas sudah cukup dalam pelayanan Publik   ? 

4. Bagaimana kondisi dan ketersediaan fasilitas penunjang seperti 

tempat parkir, ruang tunggu, dan fasilitas aksesibilitas bagi difabel 

di tempat-tempat pelayanan publik? 

B. barang dan jasa pelengkap 

3. Apa saja barang dan jasa pelengkap yang disediakan untuk 

meningkatkan kualitas dan kenyamanan layanan publik di Kantor 

Desa Kaluppini? 
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4. Bagaimana efektivitas dan relevansi barang dan jasa pelengkap 

dalam meningkatkan pengalaman pengguna dalam memperoleh 

layanan publik dievaluasi? 

C. Layanan Eksplisit 

3. Apa saja jenis layanan yang diberikan kepada masyarakat dalam 

kegiatan pelayanan publik 

4. Apa yang harus dilakukan aparatur desa  untuk meningkatkan 

kualitas pelayanan publik terhadap pelayanan masyarakat ? 

D. manfaat Tersirat  

3. Mengapa pelayanan publik yang baik penting bagi masyarakat dan 

sangat bermanfaat kepada masyarakat? 

4. Apa saja manfaat pelayanan publik apa kah selama ini sangat 

membantu dalam pelayanan masyarakat? 

Sekretaris  Desa 

pertanyaan tentang pelayanan publik 

A. Fasilitas Penunjang 

5. Apa saja fasilitas penunjang yang tersedia untuk mendukung 

penyediaan layanan publik di Kantor Desa Kaluppini, menurut 

Ibu?Bapak fasiltas sudah cukup dalam pelayanan Publik   ? 

6. Bagaimana kondisi dan ketersediaan fasilitas penunjang seperti 

tempat parkir, ruang tunggu, dan fasilitas aksesibilitas bagi difabel 

di tempat-tempat pelayanan publik? 

B. barang dan jasa pelengkap 
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5. Apa saja barang dan jasa pelengkap yang disediakan untuk 

meningkatkan kualitas dan kenyamanan layanan publik di Kantor 

Desa Kaluppini? 

6. Bagaimana efektivitas dan relevansi barang dan jasa pelengkap 

dalam meningkatkan pengalaman pengguna dalam memperoleh 

layanan publik dievaluasi? 

C. Layanan Eksplisit 

5. Apa saja jenis layanan yang diberikan kepada masyarakat dalam 

kegiatan pelayanan publik 

6. Apa yang harus dilakukan aparatur desa  untuk meningkatkan 

kualitas pelayanan publik terhadap pelayanan masyarakat ? 

D. manfaat Tersirat  

5. Mengapa pelayanan publik yang baik penting bagi masyarakat dan 

sangat bermanfaat kepada masyarakat? 

6. Apa saja manfaat pelayanan publik apa kah selama ini sangat 

membantu dalam pelayanan masyarakat? 

Kasi Pelayanan 

pertanyaan tentang pelayanan publik 

A. Fasilitas Penunjang 

1. Apa saja fasilitas penunjang yang tersedia untuk mendukung 

penyediaan layanan publik di Kantor Desa Kaluppini, menurut 

Ibu?Bapak fasiltas sudah cukup dalam pelayanan Publik   ? 
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2. Bagaimana kondisi dan ketersediaan fasilitas penunjang seperti 

tempat parkir, ruang tunggu, dan fasilitas aksesibilitas bagi difabel 

di tempat-tempat pelayanan publik? 

B. barang dan jasa pelengkap 

1. Apa saja barang dan jasa pelengkap yang disediakan untuk 

meningkatkan kualitas dan kenyamanan layanan publik di Kantor 

Desa Kaluppini? 

2. Bagaimana efektivitas dan relevansi barang dan jasa pelengkap 

dalam meningkatkan pengalaman pengguna dalam memperoleh 

layanan publik dievaluasi? 

C. Layanan Eksplisit 

1. Apa saja jenis layanan yang diberikan kepada masyarakat dalam 

kegiatan pelayanan publik 

2. Apa yang harus dilakukan aparatur desa  untuk meningkatkan 

kualitas pelayanan publik terhadap pelayanan masyarakat ? 

D. manfaat Tersirat  

1. Mengapa pelayanan publik yang baik penting bagi masyarakat dan 

sangat bermanfaat kepada masyarakat? 

2. Apa saja manfaat pelayanan publik apa kah selama ini sangat 

membantu dalam pelayanan masyarakat 

Masyarakat  

pertanyaan tentang pelayanan publik 

A. Fasilitas Penunjang 
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1. Apa saja fasilitas penunjang yang tersedia untuk mendukung 

penyediaan layanan publik di Kantor Desa Kaluppini, menurut 

Ibu?Bapak fasiltas sudah cukup dalam pelayanan Publik   ? 

2. Bagaimana kondisi dan ketersediaan fasilitas penunjang seperti 

tempat parkir, ruang tunggu, dan fasilitas aksesibilitas bagi 

difabel di tempat-tempat pelayanan publik? 

B. barang dan jasa pelengkap 

1. Apakah  barang dan jasa pelengkap yang disediakan untuk 

meningkatkan kualitas dan kenyamanan layanan publik di Kantor 

Desa Kaluppini? 

2. Bagaimana efektivitas dan relevansi barang dan jasa pelengkap 

dalam meningkatkan pengalaman pengguna dalam memperoleh 

layanan publik dievaluasi? 

C. Layanan Eksplisit 

1. Apakah layanan yang diberikan oleh aparat desa dalam kegiatan 

pelayanan publik sudah baik? 

2. Bagaimana pelayanan publik yang berikan oleh aparatur desa 

sudah berkualitas? 

D. manfaat Tersirat  

1. dengan adanya pelayanan publik apa manfaat bagi masyarakat? 

2. Apa saja manfaat pelayanan publik apakah selama ini sangat 

membantu dalam pelayanan masyarakat? 
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Lampiran 3  

Lembar Rekomendasi Perbaikan 
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Lampiran 4  

Lembaran Konsultasi Proposal 
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Lampiran 5  

Lembaran Konsultasi Bimbingan Hasil Penelitian 
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Lampiran 6   

Surat Keterangan Publish jurnal 
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Lampiran 7 

Pengantar Penelitian 
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Lampiran 8 

Permohonan Izin Penelitian 
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Lampiran 9 

Izin Penelitian 
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Lampiran 10 

Surat Keterangan Penelitian 
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Surat Keterangan Selesai  Meneliti 
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LAMPIRAN 13 Buku Konsul Semhas 
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LAMPIRAN 14 Lembar Persetujuan Perbaikan Hasil 
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LAMPIRAN 15 Surat Plagiasi 
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