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ABSTRAK

A.AISYAH. (Analisis Kualitas Layanan Angkutan Hasil Pertanian (Motor Tassi)
Dan Kebijakannya Di Kabupaten Pinrang). (dibimbing oleh Hakzah dan
Mustakim).

Kabupaten Pinrang merupakan salah satu penghasil beras terbesar di Sulawesi
Selatan dimana pekerjaan utama dari penduduk merupakan petani. Untuk itu
kebutuhan angkutan hasil pertanian juga sangat dibutuhkan yaitu motor tassi yang
banyak digunakan oleh masyarakat petani. Tujuan penelitian mengetahui
karakteristik (Motor Tassi) dan tingkat kualitas layanan konsumen menggunakan
analisis AMOS dengan metode kuantitatif deskriptif berdasarkan data survei.

Hasil penelitian menujukkan karakteristik driver bahwa jenis kelamin driver 100%
laki-laki, usia 41-51 tahun 58,42%, pendidikan terakhir didominasi SD 79.21%,
status perkawinan sudah kawin 88,12%, status pekerjaan sebagai sampingan
93,07%, kepemilikan motor didominasi sebagai pemilik 89,1%, membeli motor
secara cash 51,49%, tidak memodifikasi motor sendiri 64,36%, pendapatan 89,11%
antara Rp10.000-15.000 perangkutan, pendapatan 52.48% Rp. 150.000-200.00
setiap hari. Karakteristik petani berdasarkan jenis kelamin 100% laki-laki, usia 46-
55 tahun 55,38%, Pendidikan terakhir didominasi SD 63,07%, status pekerjaan
sebagai pekerjaan utama 73,07%, status perkawinan 1 00% sudah kawin, luas lahan
<1Ha 77,69%, kepemilikan kendaraan 91.53%.

Hubungan variable service quality berpengaruh positif dan signifikan ke customer
satisfaction, service quality berpengaruh positif dan signifikan ke customer loyalty,
price fairness berpengaruh positif dan signifikan ke customer loyalty, customer
satisfaction berpengaruh positif dan signifikan ke customer loyalty, karena setiap
indikatornya memenuhi nilai standardized regression weights dan nilai P-value
sehingga hipotesis dalam penelitian ini dapat diterima sedangkan variable price
fairness berpengaruh tidak positif dan tidak signifikan ke customer satisfaction
karena nilai P-value > 0,05, yaitu 0,612.

Kata kunci: Transportasi, Motor tassi, AMOS, Pinrang



ABSTRAK

A.AISYAH. Analysis of the Quality of Agricultural Product Transport Services
(Motor Tassi) and Policies in Pinrang Regency (supervised by Hakzah and
Mustakim).

Pinrang Regency is one of the largest rice producers in South Sulawesi where the
main occupation of the population is farming. For this reason, the need for
transportation of agricultural products is also very much needed, namely tassi
motorbikes which are widely used by farming communities. The research objective
is to determine the characteristics (Motor Tassi) and level of customer service
quality using AMOS analysis with descriptive quantitative methods based on
survey data.

The results of the research show that the driver characteristics are that the driver's
gender is 100% male, 58.42% aged 41-51 years, 79.21% dominated by primary
school education, 88.12% married marital status, 93.07% side job status, motorbike
ownership is dominated by the owner 89.1%, buying the motorbike in cash 51.49%,
not modifying the motorbike yourself 64.36%, income 89.11% between Rp.
10,000-15,000 for transportation, income 52.48% Rp. 150,000-200.00 every day.
Characteristics of farmers based on gender 100% male, age 46-55 years 55.38%,
last education dominated by elementary school 63.07%, employment status as main
job 73.07%, marital status 1 00% married, land area <1Ha 77.69%, vehicle
ownership 91.53%.

The relationship between service quality variables has a positive and significant
effect on customer satisfaction, service quality has a positive and significant effect
on customer loyalty, price fairness has a positive and significant effect on customer
loyalty, customer satisfaction has a positive and significant effect on customer
loyalty, because each indicator meets the standardized regression weights value and
the P-value so that the hypothesis in this research can be accepted, while the price
fairness variable has a positive and insignificant effect on customer satisfaction
because the P-value is > 0.05, namely 0.612.

Key words: Transportation, Tassi motorbike, AMOS, Pinrang.



DAFTAR ISl

Hal

SKRIPSI i
HALAMAN PENGESAHAN i
HALAMAN PERSETUJUAN iii
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI iv
HALAMAN INSPIRATIF %
PRAKATA vi
ABSTRAK viii
ABSTRACK IX
DAFTAR ISI X
DAFTAR TABEL xiii
DAFTAR GAMBAR Xiv
DAFTAR LAMPIRAN Xvii
BAB | PENDAHULUAN 1
A. Latar Belakang Masalah 1

B. RumusanMasalah 3

C. Tujuan Penelitian 3

D. Batasan Penelitian 3

E. Manfaat Penelitian 4

F. Sistematika Penulisan 5

BAB || PEMBAHASAN 6

A. Kajian Teori 6



B.

1. Pengertian Transportasi

2. Motor Tassi

3. Kualitas Layanan

4. Metode Structural Equation Modeling (SEM)
5. Kebijakan Motor Taxi

Penelitian Terdahulu

BAB Il METODE PENELITIAN

A. Jenis Penelitian

B.

C.

D.

E.

F.

G.

Lokasi dan Waktu

Alat dan Bahan

Prosedur Standar Penelitian
Teknik Pengumpulan Data
Teknik Analisis Data

Diagram Alir

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian

B.

C.

Karakteristik Responden

1. Karakteristik Driver Motor Tassi
2. Karakteristik Petani

Pengolahan Data

1. Uji Normalitas

2. Uji Validitas (CFA)

3. Uji Rehabilitas

10

11

13

18

19

27

27

27

27

28

28

33

34

34

35

36

36

48

56

56

56

63



D. Structural Equation Modeling
1. Uji Fit Model
2. Uji Hipotesis
BAB V PENUTUP
A. Kesimpulan
B. Saran
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

66

66

69

71

71

72

73

75



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Alat Dan Bahan

Tabel 4.1 Menurut Jenis Kelamin

Tabel 4.2 Menurut Usia

Tabel 4.3 Menurut Pendidikan Terakhir

Tabel 4.4 Menurut Status Perkawinan

Tabel 4.5 Menurut Status Pekerjaan

Tabel 4.6 Menurut Kepemilikan Motor

Tabel 4.7 Responden Membeli Motor Secara Cash
Tabel 4.8 Responden Memodifikasi Motor Sendiri
Tabel 4.9 Menurut Pendapatan 1x Pendistribusian
Tabel 4.10 Menurut Pendapatan 1 Hari Pendistribusian
Tabel 4.11 Kepuasan Sebagai Driver

Tabel 4.12 Menurut Jenis Kelamin

Tabel 4.13 Menurut Usia

Tabel 4.14 Menurut Pendidikan Terakhir

Tabel 4.15 Menurut Status Pekerjaan

Tabel 4.16 Menurut Status Perkawinan

Tabel 4.17 Menurut Luas Lahan Responden

Tabel 4.18 Menurut Kepemilikan Kendaraan

Tabel 4.19 Menurut Kepuasan Responden Menggunakan Motor Tassi

Tabel 4.20 Hasil Asuransi Normalitas

Hal

28
37
38
39
40
41
42
43
45
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55

56



Tabel 4.21 Hasil CFA Price Fairness

Tabel 4.22 Hasil CFA Variabel Service Quality
Tabel 4.23 Hasil CFA Variabel Customer Satisfaction
Tabel 4.24 Hasil CFA Variabel Customer Loyalty
Tabel 4.25 Hasil Pengujian Reabilitas

Tabel 4.26 Hasil Goodness Of Fit

Tabel 4.27 Hasil Uji Hipotesis

58

59

61

62

63

67

69



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Mengatur Tampilan Output

Gambar 2.2 menu analysis properties

Gambar 2.3 Analisis Estimate

Gambar 2.4 Menu Analysis

Gambar 2.5 Menu Uji Regresi

Gambar 2.6 Menu Hasil Akhir

Gambar 3.1 Bagan Alur Penelitian

Gambar 4.1 Peta Lokasi Penelitian

Gambar 4.2 Grafik Menurut Jenis Kelamin

Gambar 4.3 Grafik Menurut Usia

Gambar 4.4 Grafik Menurut Pendidikan Terakhir

Gambar 4.5 Grafik Menurut Status Perkawinan

Gambar 4.6 Grafik Menurut Status Pekerjaan

Gambar 4.7 grafik menurut kepemilikan motor

Gambar 4.8 Grafik Menurut Responden Membeli Motor Secara Cash
Gambar 4.9 Grafik Menurut Responden Memodifikasi Motor Sendiri
Gambar 4.10 Grafik Menurut Responden 1x Pendistribusian
Gambar 4.11 Grafik Menurut Responden 1 Hari Pendistribusian
Gambar 4.12 Grafik Menurut Kepuasan Sebagai Driver

Gambar 4.13 Grafik Menurut Jenis Kelamin

Gambar 4.14 Grafik Menurut Usia

Hal

15

15

16

16

17

17

34

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49



Gambar 4.15 Grafik Menurut Pendidikan Terakhir

Gambar 4.16 Grafik Menurut Status Pekerjaan

Gambar 4.17 Grafik Menurut Status Perkawinan

Gambar 4.18 Grafik Menurut Luas Lahan

Gambar 4.19 Grafik Responden Yang Memiliki Kendaraan

Gambar 4.20 Grafik Kepuasan Responden Menggunakan Motor Tassi
Gambar 4.21 Grafik CFA Price Fairness

Gambar 4.22 Grafik CFA Service Quality

Gambar 4.23 Grafik CFA Customer Satisfaction

Gambar 4.24 Grafik CFA Customer Loyalty

Gambar 4.25 Grafik Goodness Of Fit

50

51

52

53

54

55

58

59

61

62

66



DAFTAR LAMPIRAN

Hal
Lampiran- 1 Dokumentasi pengambilan data 75

Lampiran- 2 Kuesioner penelitia 78



