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LAMPIRAN : PEDOMAN WAWANCARA 

 

 PEDOMAN WAWANCARA 

 

IX. Pertanyaan untuk owner PV Shop Kosmetik 

1) Bagaimana peran komunikasi pemasaran online dalam 

meningkatkan jumlah konsumen pada Pv Shop Kosmetik? 

2) Bagaimana metode komunikasi yang anda gunakan dalam 

melakukan pemasaran online sehingga memengaruhi persepsi 

konsumen tentang kualitas produk Pv Shop Kosmetik ? 

3) Seperti apa komunikasi pemasaran online PV Shop yang 

membantu dalam membangun hubungan dengan pelanggan ? 

4) Menurut anda, apajenis platfrom atau media sosial yang paling 

efektif dalam menjangkau target konsumen Pv Shop ? 

5) Apa peran konten visual dalam peran komunikasi pemasaran 

online Pv Shop ? 

6) Apakah anda melakukan kolaborasi dengan influencer dalam 

upaya pemasaran online ? 

7) Apakah anda berencana untuk mengembangkan atau 

memperluas peran komunikasi pemasaran online di masa 

mendatang ? 
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PEDOMAN WAWANCARA 

 

II. Pertanyaan untuk Karyawan Pv Shop Kosmetik 

1) Bagaimana peran anda dalam menjalkan metode pemasaran 

online Pv shop ? 

2) Apa langkah langkah yang diambil untuk memastikan bahwa 

pesan pemasaran online Pv Shop mencapai target pasar yang 

tepat dengan cara yang efektif ? 

3) Apa jeniskonten yang biasanya anda hasilkan atau terlibat 

dalam pembuatannya untuk pemasaran online Pv Shop ? 

4) Apa peran komunikasi pemasaran dalam membangun dan 

memelihara hubungan positif dengan pelanggan di media 

sosial? 

5) Apa tantangan utama yang anda temui dalam menjalankan 

tugas terkait pemasaran online Pv Shop ? 

6) Sebersps efektifnya cara komunikasi pemasaran yang 

dilakukan guna menarik minat konsumen ? 
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PEDOMAN WAWANCARA 

 

III. Pertanyaan untuk Konsumen Pv Shop Kosmetik 

1 Apa yang membuat anda tertarik untuk membeli produk Pv 

Shop secara online ? 

2 Platfrom atau media sosial apayang sering anda gunakan untuk 

menemukan informasi tentang produk Pv Shop ? 

3 Bagaimana pengalaman anda dalam berinterkasi konten 

pemasaran online Pv Shop ? 

4 Apakah ada fitur atau promosi tertentu yang menurut anda 

efektif dalam menarik minat beli pada produk Pv Sop ? 

5 Bagaimana komunikasi pemasaran online Pv Shop 

memengaruhi persepsi anda tentang produk yang mereka jual? 
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PROFIL INFORMAN 

Dalam penelitian ini, peneliti telah menemukan orang yang menjadi 
informan guna melengkapi data peneliti. Informan tersebut adalah 
pemilik,karyawan, serta konsumen Toko “PV Shop Kosmetik”, berikut 
adalah data diri dari informan. 

1. Informan I 
Nama  : Syahrani Faisal  
TTL : Pare Pare 9 Agustus 1995 
Alamat : JL Muhammadiyah 
Jabatan  : Owner atau pemilik Toko “PV Shop Kosmetik” 
Peneliti memilih informan ini sebab informan merupakan orang 
yang berperan penting dalam menjalankan Toko “PV Shop 
Kosmetik” dan yang mendirikan Toko “PV Shop Kosmetik” tersebut. 
 

2. Informan II 
Nama  : Putri Nur Rahma   
TTL : Pare Pare, 9 Oktober 2000 
Alamat : JL.Pelita tenggara 
Jabatan  : Karyawan Toko “PV Shop Kosmetik” 
 

3. Informan III 
Nama  : Wanda Pratiwi Rahman 
TTL : Rappang, 10 mei 2001 
Alamat : Perumahan Grand Sulawesi   
Jabatan  : Karyawan Toko “PV Shop Kosmetik” 
 

4. Informan IV 
Nama  : Suci Puspitasari 
TTL : Barru 14 november 2002 
Alamat : Barru   
Jabatan  : Konsumen/Mahasiswa 
 

5. Informan V 
Nama  : Nurul Hikma 
TTL : Pare Pare 08 Juni 2008 
Alamat : Btn Graha Dnailah 
Jabatan  : Konsumen/Pelajar 
 

6. Informan VI 
Nama  : Gusniar 
TTL : Pinrang, 29 April 2002 
Alamat : Pinrang 
Jabatan  : Konsumen/Mahasiswa 
Peneliti memilih informan ini sebab informan merupakan konsumen 
dari Toko “PV Shop Kosmetik 



83 
 

 
 

 

LAMPIRAN : KARTU KONTROL 
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LAMPIRAN :  UNDANGAN SEMINAR PROPOSAL 
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LAMPIRAN : SK PENETAPAN TIM PEMBIMBING 
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LAMPIRAN : SK PENETAPAN TIM PEMBIMBING 
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LAMPIRAN : SK PENETAPAN TIM PEMBIMBING 
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LAMPIRAN : SK PENETAPAN TIM PEMBIMBING 
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LAMPIRAN : BERITA ACARA SEMINAR PROPOSAL 
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LAMPIRAN : REKOMENDASI SEMINAR PROPOSAL 
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LAMPIRAN : REKOMENDASI SEMINAR PROPOSAL 
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LAMPIRAN : LEMBAR KONSUL PERBAIKAN PROPOSAL 
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LAMPIRAN : LEMBAR KONSUL PERBAIKAN PROPOSAL 
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LAMPIRAN : PERSETUJUAN REKOMENDASI PERBAIKAN PROPOSAL 
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LAMPIRAN : LEMBAR PERSYRATAN SIDANG KOMISI PROPOSAL 
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LAMPIRAN : PERMOHONAN IZIN PENELITIAN 
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LAMPIRAN : SURAT PENGANTAR PENELITIAN 
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LAMPIRAN : SURAT TELAH MELAKUKAN PENELITIAN 
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LAMPIRAN : SURAT KETERANGAN WAWANCARA 
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LAMPIRAN : SURAT KETERANGAN WAWANCARA 
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LAMPIRAN : SURAT KETERANGAN WAWANCARA 
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LAMPIRAN : SURAT KETERANGAN WAWANCARA 

 

 

 



103 
 

 
 

 

LAMPIRAN : SURAT KETERANGAN WAWANCARA 
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LAMPIRAN : KARTU KONSUL HASIL PENELITAN 
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LAMPIRAN : KARTU KONSUL HASIL PENELITAN 
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Dokumentasi Wawancara Dengan Owner/Pemilik PV Shop Kosmetik  
 

 
 
 
Dokumentasi Wawancara Dengan Karyawan PV Shop Kosmetik 
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Dokumentasi Wawancara Dengan Karyawan PV Shop Kosmetik  
 

 
 
 
Dokumentasi Wawancara Dengan Konsumen/Pembeli PV Shop 
Kosmetik  
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Dokumentasi Wawancara Dengan Konsumen/Pembeli PV Shop 
Kosmetik  

 

 
 
 
Dokumentasi dengan Wawancara Dengan Konsumen/Pembeli PV 
Shop Kosmetik  
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