
 
 

BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi menjadi salah 

satu pemicu tingginya minat masyarakat untuk berbelanja 

menggunakan internet melalui jaringan media online. Penggunakaan 

internet di Indonesia terus mengalami peningkatan pesat dari tahun 

ke tahun. Hal itu dibuktikan pada tahun 2023, jumlah pengguna 

internet mengalami peningkatan sebesar 1,8 juta (+0.8%) di tahun 

2024. Penyebab tingginya angka tersebut karena Indonesia rata-rata 

menghabiskan 7 jam 38 menit d internet setiap harinya.  

Dalam kebijakan komunikasi Indonesia diketahui ada beberapa 

kebijakan atau regulasi yang mengatur tentang sistem komunikasi 

Indonesia. Regulasi menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia adalah 

pengaturan. Regulasi di Indonesia diartikan sebagai sumber hukum 

formil berupa peraturan perundangundangan yang memiliki 

beberapa unsur, yaitu merupakan suatu keputusan yang tertulis, 

dibentuk oleh lembaga negara atau pejabat yang berwenang, dan 

mengikat umum. Regulasi juga merupakan segala yang mengatur 

kehidupan bersama Ada kebijakan komunikasi media dan kebijakan 

komunikasi non media. Kebijakan komunikasi yang diatur dalam 

regulasi pemerintahan atau negara adalah kebijakan komunikasi 



 
 

media, yaitu kebijakan yang berhubungan dengan sistem komunikasi 

yang menggunakan media. Kebijakan komunikasi media di 

Indonesia, yang diatur dalam perundang-undangan, yaitu: Undang-

undang No. 36 tahun 1999 tentang Telekomunikasi, Undang-undang 

No. 40 tahun 1999 tentang Pers, Undang-undang No. 19 tahun 2002 

tentang Hak Cipta, Undang-undang No. 32 tahun 2002 tentang 

penyiaran, Undang-undang No. 11 tahun 2008 tentang Informasi dan 

Transaksi Elektronik, Undang-undang No. 14 tahun 2008 tentang 

Keterbukaan Informasi Publik. 

Dalam Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia 

Tahun 1945 Pasal 28 F disebutkan bahwa setiap Orang berhak untuk 

berkomunikasi dan memperoleh Informasi untuk mengembangkan 

pribadi dan lingkungan sosialnya, serta berhak untuk mencari, 

memperoleh, memiliki, dan menyimpan Informasi dengan 

menggunakan segala jenis saluran yang tersedia. Untuk memberikan 

jaminan terhadap semua orang dalam memperoleh Informasi, perlu 

dibentuk undang-undang yang mengatur tentang keterbukaan 

Informasi Publik. Fungsi maksimal ini diperlukan, mengingat hak 

untuk memperoleh Informasi merupakan hak asasi manusia sebagai 

salah satu wujud dari kehidupan berbangsa dan bernegara yang 

demokratis. 

Dalam pemasaran secara online, seseorang harus mampu 

memanfaat semua platfrom media sosial untuk memasarkan 



 
 

produknya. Seperti halnya komunikasi pemasaran dimana 

komunikasi pemasaran merupakan cara seseorang atau pemiliki 

usaha dalam mempromosikan produknya baik itu secara online 

maupun langsung. Komunikasi pemasaran dikatakan berhasil 

apabila ada peningkatan baik itu dari segi penjualan maupun dari 

segi pelanggan yang bertambah (Yusuf, Sampara, and Abdillah 

2023). 

Berbagai pengertian tentang “konsumen” yang dikemukakan 

baik dalam Rancangan Undang-undang Perlindungan Konsumen, 

sebagai upaya kearah terbentuknya Undang-undang Perlindungan 

Konsumen maupun dalam Undang-undang. 

Berikut adalah pendapat para ahli dan menurut Undang-

undang R.I mengenai definisi konsumen :  

1. Menurut Philip Kotler  

Konsumen adalah semua individu dan rumah tangga yang 

membeli atau memperoleh barang atau jasa untuk dikonsumsi 

pribadi. 

2. Menurut Wira Suteja  

Konsumen adalah orang yang menciptakan pandangan 

tentang perusahaan kita, tentang baik atau buruk pelayanan 

kita. 

3. Menurut Az. Nasution  

Konsumen adalah setiap orang yang mendapatkan 



 
 

barang dan jasa digunakan untuk tujuan tertentu. 

4. Pasal 1 Angka 2 UUPK No. 8 Tahun 1999  

Sebagai akhir dari usaha pembentukan Undang-Undang 

Perlindungan Konsumen, adalah dengan lahirnya UUPK Pasal 

1 angka 2 yang di dalamnya dikemukakan pengertian 

konsumen, sebagai berikut: “Konsumen adalah setiap orang 

pemakai barang dan/atau jasa yang tersedia dalam 

masyarakat, baik bagi kepentingan diri sendiri, keluarga, orang 

lain, maupun makhluk hidup lain dan tidak untuk 

diperdagangkan”. 

Pengertian konsumen dalam UUPK ini lebih luas daripada 

pengertian konsumen pada kedua Rancangan Undang-Undang 

Perlindungan Konsumen yang telah disebutkan sebelumnya, karena 

dalam UUPK juga meliputi pemakaian barang untuk kepentingan 

makhluk hidup lain. Hal ini berarti bahwa UUPK dapat memberikan 

perlndungan kepada konsumen yang bukan manusia (hewan, 

maupun tumbuh-tumbuhan). 

Menurut Pasal 1 Ayat 2 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 

dan Pasal 1 ayat 2 Keputusan Perindustrian dan Perdagangan 

Nomor 350/MPP/Kep/12/2001 adalah: “konsumen adalah Setiap 

orang pemakai barang dan /jasa yang tersedia dalam masyarakat, 

baik bagi kepentingan diri sendiri, keluarga, orang lain, maupun 

makhluk hidup lain dan tidak diperdagangkan”. 



 
 

Salah satu elemen penting dalam mewujudkan 

penyelenggaraan negara yang terbuka adalah hak publik untuk 

memperoleh Informasi sesuai dengan peraturan perundang-

undangan. Hak atas Informasi menjadi sangat penting karena makin 

terbuka penyelenggaraan negara untuk diawasi publik, 

penyelenggaraan negara tersebut makin dapat 

dipertanggungjawabkan. Hak setiap Orang untuk memperoleh 

Informasi juga relevan untuk meningkatkan kualitas pelibatan 

masyarakat dalam proses pengambilan keputusan publik. Partisipasi 

atau pelibatan masyarakat tidak banyak berarti tanpa jaminan 

keterbukaan Informasi Publik. Perkembangan zaman mempengaruh 

pola komunikasi yang terjadi dalam perilaku komunikasi antar 

manusia di muka bumi ini. Kebijakan-kebijakan tersebut memiliki 

fungsi untuk memperlancar sistem komunikasi yang berjalan di 

Indonesia. Kebijakan komunikasi menurut UNESCO seperti yang 

dikutip Frank Okwu Ugboajah bahwa merupakan kumpulan 

prinsipprinsip dan norma-norma yang sengaja diciptakan untuk 

mengatur perilaku sistem komunikasi. 

Setiap regulasi dibuat untuk kepentingan publik, dalam 

kaitannya dengan pemasaran, regulasi itu bertujuan untuk memberi 

perlindungan terhadap dampak negatif pemasaran. Pada 

kenyataannya regulasi tersebut merupakan hasil dari peran 3 aktor 

yaitu negara, pasar (dalam hal ini industri media) dan publik.  Tapi 



 
 

pada kenyataannya regulasi tersebut malah justru lebih 

mengakomodasi kepentingan negara dan industri media. Sedikit 

sekali pasal yang membela kepentingan publik, masyarakat di dalam 

regulasi bukan sebagai publik tetapi sebagai konsumen/pelanggan. 

Undang-undang merupakan produk politis di mana besar terjadi 

permainan di dalamnya. Undang-undang juga perlu diperbaharui 

karena kondisi perkembangan zaman dan teknologi yang semakin 

canggih. Jika undang-undang tidak secara teratur diperbaharui 

kemungkinan besar undang-undang tersebut sudah tidak sesuai 

dengan kondisi masyarakat. Paling tidak undang-undang itu 

diperbaharui lima tahun sekali. 

Menurut American Marketing Assocation, pemasaran 

merupakan proses perencanaan dan pelaksanaan konsep, 

penetapan, harga, distribusi ide, promosi, produk, dan jasa untuk 

menciptakan pertukaran yang memuaskan tujuan individu dan 

perusahaan sehingga komunikasi pemasaran menjadi alat yang 

penting dalam memulai pemasaran berbasis online.  

Salah satu penelitian yang dilakukan oleh (dian, 2020) 

menjelaskan bahwa strategi komunikasi berbasis online 

meningkatkan brand awerenes setelah mewancarai empat 

narasumber yang dilakukan melalui pertemuan langsung, telfon, 

surat elektronik. 

Komunikasi pemasaran berbasis online merupakan kegiatan 



 
 

komunikasi pemasaran dengan menggunakan media 

internet. komunikasi adalah inti dari hubungan sosial dapat 

mengantarkan manusia pada tujuan-tujuan dan kebutuhan-

kebutuhan hidupnya. Juga yang mampu membentuk adanya 

masyarakat beserta kebudayaannya. Seperti halnya dalam dunia 

perdagangan diperlukannya sebuah komunikasi efektif yang bisa 

menghubungkan antara penjual dan pembeli. 

Komunikasi adalah proses dimana pemikiran dan pemahaman 

disampaikan antar individu, atau antar organisasi dengan individu. 

Konsep yang secara umum sering digunakan untuk menyampaikan 

pesan adalah apa yang disebut bauran promosi atau bauran 

pemasaran. Di dalam bauran pemasaran ini biasanya sering 

digunakan berbagai jenis promosi. Komunikasi pemasaran 

memegang peranan yang sangat penting bagi perusahaan karena 

tanpa komunikasi konsumen maupun masyarakat secara 

keseluruhan tidak akan mengetahui keberadaan produk di pasaran, 

Komunikasi pemasaran juga secara berhati-hati dan penuh 

perhitungan dalam menyusun dalam rencana komunikasi 

pemasaran. 

Menurut Keller dalam (Tandiarruan 2019:3) menjelaskan bahwa 

peran komunikasi pemasaran adalah mengkonstribusikan ekuitas 

merek dengan menetepkan merek pada memori dan hubungan yang 

kuat, menguntungkan,dan asosiasi yang unik kedalamnya. Berbagai 



 
 

macam pilihan komunikasi pemasaran yang berbeda ada untuk 

membantu pemasar. 

Sedangkan (Jatmiko :2021) dalam jurnalnya yang berjudul 

Komunikasi Pemasaran Sebagai Strategi Memperluas Pasar, 

menguntip apa yang dikatakan oleh Philip Kotlermenjelaskan bahwa 

dalam operasional sebuah perusahaan, komunikasi pemasaran 

memiliki peran yang sangat penting, dalam sebuah organisasi atau 

perusahaan. Komunikasi pemasaran melaksanakan banyak fungsi 

kepada konsumen atau pasar sasaran tertama memberitahu dan 

memperlihatkan seputar bagaimana dan mengapa produk itu 

digunakan, siapa pasar sasaranya, dimana dan kapan produk itu 

dapat diperoleh. 

Komunikasi pemasaran online mampu membentuk ekuitas 

merek dan penjualan produk. Dikatakan oleh Kotler & Keller, dalam 

perkembangan lingkungan komunikasi pemasaran online yang 

perubahannya  sangat cepat komunikasi pemasaran online melalui 

iklan bukanlah satu-satunya atau bahkan yang paling penting dalam 

membentuk ekuitas merek dan mendorong penjualan, namun 

dengan melalui bauran komunikasi pemasaran online yang 

dilaksanakan secara terintegrasi dapat meningkatkan ekuitas dan 

mendorong penjualan, bahkan dengan meluasnya komunikasi 

pemasaran online ini dapat menjangkau pasar yang lebih luas. 

Kegiatan komunikasi pemasaran online memiliki peran yang 



 
 

sangat penting dalam membentuk ekuitas merek dan mendorong 

efektivitas dan efisiensi penjualan suatu produk. Misalnya dengan 

cara menciptakan kesadaran tentang merek, menciptakan penilaian 

atau perasaan tentang merek yang positif, dan dapat memfasilitasi 

koneksi merek-konsumen yang lebih kuat. Menurut Philip Kotler 

(2020), Dalam beberapa waktu ini, seperti yang kita ketahui banyak 

sekali toko-toko yang mengajukan pemasarannya melalui media 

internet. Internet merupakan suatu jaringan komunikasi tanpa batas 

yang me rlibatkan ju rtaan compurte rr pribadi yang te rrse rbar di se rlu rrurh 

durnia. Me rlaluri inte rrnert, maka siapa saja dapat derngan lerlu rasa 

me rngaksers be rrbagai informasi dari berrbagai te rmpat. Informasi dapat 

diaksers pu rn dapat be rrurpa te rks, grafik, su rara maurpu rn videro. Me rdia 

interrne rt (ne rw merdia) yang saat ini banyak digurnakan dan mermiliki 

banyak fu rngsi dalam ke rhidurpan se rhari-hari. Dalam du rnia bisnis 

me rdia onliner atau r Er-commerrce r digurnakan serbagai alat pernghurbu rng 

yang praktis serbagai alat komurnikasi antara perlakur bisnis derngan 

perlanggan. Ternturnya derngan dipe rrmurdah dalam ke rcanggihan 

te rknologi ini mermburat masyarakat di Indonersia akan berralih 

me rnggurnakan bisnis onliner atau r me rmberli de rngan cara onliner. 

Ke radaan Toko PV Shop Kosmertik me rmburtu rhkan suratu r ider-ide r 

kre ratifitas yang baru r dalam mernciptakan promosi-promosi yang kurat 

u rntu rk le rbih mernerkankan pada pe rntingnya asperk produ rk 

pernge rmbang nilai/valure r pasar. Hal inilah yang me rnyerbabkan 



 
 

diburtu rhkan serbu rah u rpaya barur dalam me rnanamkan iderntitas produrk 

u rnggurl ke rdalam ingatan konsurme rn agar te rrtarik te rrhadap suratur 

produrk. De rngan bergitu r pe rsatnya pe rrkermbangan terknologi, me rdia 

onliner, dan situ rs-situ rs promosi yang me rnggiurrkan, hal-hal yang 

me rnyangkurt komu rnikasi permasaran onliner adalah berntu rk-be rntu rk 

promosi serperrti: Iklan, pe rnjuralan perrsonal, promosi pe rnjuralan, 

Hurmas, dan komu rnikasi di termpat pe rmberlian (Nurasykin 2024). 

Se rjalan derngan pe rnerlitian yang dilakurkan olerh Sisca Aurlia 

(2022) derngan jurdu rl skripsi “Stratergi Komurnikasi Permasaran Onliner 

Shop (Sturdi Kasu rs Onliner Shop Mishalot Florist)” dalam 

perne rlitiannya mernyatakan bahwa strate rgi komurnikasi pe rmasaran 

onliner cu rku rp baik dan mermperngaru rhi jurmlah perlanggan, dimana 

jurmlah pe rlanggan me rngalami perningkatan se rte rlah me rlaku rkan 

komurnikasi permasaran onliner. 

Pe rrkermbangan terknologi informasi te rlah merngu rbah cara bisnis 

berrinte rraksi de rngan konsu rmern, te rrmasurk PV Shop Kosme rtik di Kota 

Parerpare r. Me rskipu rn te rlah me rngadopsi berrbagai cara komu rnikasi 

permasaran onliner, PV Shop masih me rnghadapi berberrapa masalah 

u rtama. Salah satu r masalah adalah erfe rktivitas komu rnikasi pe rmasaran 

onliner dalam me rnarik dan me rningkatkan ju rmlah konsu rmern. Se rlain 

itu r, ke rte rrlibatan konsurme rn derngan kontern permasaran onliner PV 

Shop jurga me rnjadi tantangan. Masalah lainnya adalah pe rngu rkurran 

ke rberrhasilan dari komu rnikasi permasaran onliner yang dite rrapkan. 



 
 

Pe rrsaingan derngan toko kosmertik lainnya di Kota Parerpare r yang 

jurga me rnggurnakan strate rgi permasaran onliner se rrta ke rsersu raian 

komurnikasi permasaran onliner de rngan prerfe rre rnsi dan perrilakur 

konsurme rn targe rt ju rga perrlu r diperrhatikan. 

Ju rdurl skripsi ini diangkat urntu rk me rnge rksplorasi dan mermahami 

perran komu rnikasi pe rmasaran online r dalam me rningkatkan ju rmlah 

konsurme rn pada PV Shop Kosme rtik. De rngan perne rlitian ini, 

diharapkan dapat dite rmurkan komurnikasi permasaran onliner yang 

lerbih e rfe rktif dan e rfisiern, yang tidak hanya mampur me rnarik konsurme rn 

barur te rtapi ju rga me rmperrtahankan loyalitas konsurmern yang su rdah 

ada. 

Be rrdasarkan latar berlakang masalah yang te rrjadi,maka hal 

inilah yang mernarik pe rrhatian pernurlis u rntu rk me rnerliti se rcara lerbih 

me rndalam dan me rngajurkan ju rdurl “Peran Komunikasi Pemasaran 

Online Dalam Meningkatkan Jumlah Konsumen Pada PV Shop 

Kosmetik Di Kota Pare Pare” 

B. Fokus Penelitian 

Be rrdasarkan latar berlakang terrse rbu rt, maka foku rs perne rliti dalam 

perne rlitian ini serbagai berrikurt: 

1. Bagaimana perran komurnikasi permasaran onliner pada PV Shop 

Kosmertik dalam me rningkatkan jurmlah konsurme rn? 



 
 

2. Bagaimana mertode r komurnikasi yang di gurnanakan PV Shop 

Kosmertik dalam me rnarik minat berli konsu rme rn pada PV Shop 

Kosmertik? 

C. Tujuan Penelitian 

Adapurn tu rju ran perne rlitian yang akan diserlersaikan pada 

perne rlitian ini serbagai berrikurt: 

1. U rnturk me rngatahuri  apakah perran komu rnikasi permasaran onliner 

pada PV Shop Kosme rtik dapat me rningkatkan ju rmlah 

konsurme rn? 

2. U rnturk Me rngatahuri apakah mertoder komurnikasi yang digurnakan 

PV Shop Kosmertik bisa mernarik minat be rli konsurme rn pada PV 

Shop Kosmertik. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

a. Bagi Pernu rlis 

Hasil perne rlitian ini berrgu rna urntu rk mernambah 

pernge rtahuran te rntang Pe rran Komu rnikasi Permasaran 

Onliner dalam Me rningkatkan Jurmlah Konsurme rn pada PV 

Shop Kosmertik. 

b. Bagi Perne rliti 

Su rmberr informasi dan re rfe rre rnsi bagi pe rnerliti 

se rlanjurtnya yang akan me rnerliti te rrkait Pe rran Komu rnikasi 

Pe rmasaran Onliner Dalam Merningkatkan Jurmlah 



 
 

Konsurme rn Pada PV Shoop Kosmertik. 

c. Bagi Urniverrsitas Mu rhammadiyah Pare rparer 

Dapat digurnakan se rbagai bahan kajian mahasiswa 

dan serbagai surmbe rr re rfe rre rnsi bagi mahasiswa yang akan 

me rlakurkan perne rlitian terrkait Pe rran Komurnikasi 

Pe rmasaran Onliner dalam Merningkatkan Jurmlah pernjuralan 

Pada PV Shop Kosme rtik.  

 

 



 

 
 

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

A. Kajian Teori 

1. Komunikasi 

Komurnikasi merru rpakan serburah ke rgiatan urntu rk 

me rnyampaikan inti dari suratur e rntitas ataur dari satur ku rmpurlan 

pada kurmpurlan yang lain, yang dilalu ri olerh pe rmakaian se rburah 

pertu rnju rk, ciri khas, se rrta be rrbagai berntu rk kode r yang tu rju rannya 

su rpaya dapat dite rrima dan saling me rmahami Se riring 

berrke rmbangnya pernge rtahuran manursia kare rna komu rnikasi. 

Komurnikasi jurga berrpe rran dalam siste rm sosial yang saling 

me rmburtu rhkan satu r sama lain, maka dari itur komurnikasi dan 

masyarakat tidak dapat dipisahkan. 

Bisa diserbu rt bahwasannya komurnikasi tidak bisa te rrle rpas 

pada prosers hidurp se rtiap individur kare rna ke rgiatan 

berrkomu rnikasi akan serlalur timburl jika serorang komu rnikator 

derngan komu rnikan saling berrinte rraksi dan me rmang komu rnikasi 

tidak bisa terrlerpas pada prosers hidurp se rtiap individur se rbagai 

makhlurk sosial sercara mandiri maurpurn be rrkerlompok. 

Komurnikasi adalah su ratu r prose rs atau r aliran pernyampaian 

informasi dan persan se rcara dura arah yang berrointerrasi ke rpada 

pihak pernerrimanya, dalam artian dapat dilihat ole rh 
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perne rrimanya IKAPI (2020 : 9 -10). 

Makna komurnikasi berrasal dari kata latin yaitur 

“Commurnis” yang artinya me rmburat ke rbe rrsamaan ataur 

me rmbangurn ke rbe rrsamaan antara du ra orang atau r le rbih. 

Me rnurru rt Che rrry dalam Sturart, me rngatakan bahwa komu rnikasi 

jurga be rrasal dari akar kata dalam bahasa latin “Commu rnico” 

yang artinya mermbagi. Rongerrs dan D. Lawrernce r Kincaid 

me rnergaskan bahwa komu rnikasi adalah prosers di mana du ra 

orang ataur lerbih me rmberntu rk atau r berrtu rkar informasi, 

me rnghasilkan saling pe rngerrtian yang me rndalam. 

Erdward Derpari me rnderfinisikan komu rnikasi serbagai 

"prosers pe rnyampaian ider, harapan, dan persan yang 

disampaikan merlaluri lambang terrte rntu r yang merngandurng 

makna, yang dilaku rkan olerh urtu rsan yang diturjurkan ke rpada 

perne rrima”. Se rjalan de rngan Therodorer He rrberrt, komu rnikasi ialah 

prosers yang didalamnya mernu rnjurkan arti pe rnge rtahuran 

dipindahkan dari se rorang kerpada orang lain, biasanya de rngan 

maksurd me rncapai berbe rrapa tu rjuran khursu rs. 

Adapurn me rnurru rt Richard L. Wise rman, dia merngatakan 

bahwa komurnikasi se rbagai prosers yang me rlibatkan dalam 

perrtu rkaran-persan dan pernciptaan makna. Makna yang 

te rrsimpan dalam derfinisi ini mermbe rrikan perngerrtian bahwa 

komurnikasi erfe rktif apabila orang te rrse rburt me rnafsirkan pe rsan 
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yang sama se rperrti apa yang disampaikan olerh komu rnikator 

ke rpada komurnikan. 

Adapurn pe rngerrtian komu rnikasi mernu rrurt para ahli lainnya 

yaitur:  

a. Shanono dan We raverr, me rre rka me rngatakan bahwa 

“Komurnikasi itur me rrurpakan suratu r berntu rk inte rraksi 

manursia yang saling mermperngaru rhi satu r sama lain, 

se rngaja ataur tidak se rngaja ataurpu rn tidak te rrbatas”.  

b. Carl I. Hovland, dia me rngatakan bahwa “ Komu rnikasi itur 

adalah prosers yang mermurngkinkan serse rorang 

(komurnikator) derngan mernyampaikan rangsangan urntu rk 

me rngurbah perrilakur orang lain.  

c. Ju rdy C Pe rarson & Pau rl Er Me rlson, me rre rka merngatakan 

bahwa “ Komurnikasi itur me rru rpakan su ratu r prosers yang 

me rmamahami dan be rrbagi makna. 

d. Anwar Arifin, dia me rngatakan bahwa “Komurnikasi itur 

me rrurpakan suratu r konserp yang mu rlti makna. Makna 

komurnikasi dapat diberdakan berrdasarkan komurnikasi 

se rbagai prosers sosial. Dimana para ahli ilmur sosial 

me rlakurkan pernerlitian derngan mernggu rnakan pernderkatan 

komurnikasi yang se rcara u rmu rm me rnfoku rskan pada 

kagiatan manursia dan berrkaitan derngan persan 

perrilakurnya. 
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e. Lerxicographerr, dia me rngatakan bahwa “Komurnikasi itur 

u rpaya yang be rrtu rjuran berrbagi u rntu rk me rncapai 

ke rberrsamaan. Jika dura orang be rrkomurnikasi maka 

permahaman yang sama te rrhadap pe rsan yang saling 

diperrtu rkarkan adalah turju ran yang diinginkan ole rh 

ke rduranya. 

Be rrdasarkan pe rngerrtian-pernge rrtian te rntang komu rnikasi 

diatas, bahwa komu rnikasi dapat diperrole rh gambaran bahwa 

komurnikasi mermpu rnyai berberrapa karakte rristik, yaitu r:  

a. Komurnikasi adalah suratu r prose rs komurnikasi dianggap 

se rbagai su ratur prose rs. Dalam artian bahwa komurnikasi itu r 

me rrurpakan se rrangkaian tindakan atau r pe rristiwa yang 

te rrjadi berrurru rtaan (ada tahapan atau r se rkurasi) se rrta 

berrkaitan derngan satu r sama lainnya dalam waktur te rrte rntu r. 

b. Komurnikasi merru rpakan urpaya yang diserngajakan se rrta 

me rmpurnyai turju ran. Komu rnikasi ini jurga merru rpakan suratu r 

ke rgiatan yang dilakurkan se rcara sadar, diserngaja, serrta 

se rsurai de rngan turjuran ataur ke ringinan dari perlakurnya. 

c. Komurnikasi yang me rnurntu rt adanya partisipasi dan kerrja 

sama dari perlakur yang terrlibat kergiatan komurnikasi akan 

berrlangsurng derngan baik apabila pihak-pihak yang 

berrkomu rnikasi (dura orang ataur lerbih) sama-sama iku rt 

te rrlibat dan sama-sama mermpu rnyai pe rrhatian yang sama.  
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d. Komurnikasi be rrsifat simbiolis, komu rnikasi ini pada 

dasarnya ialah su ratu r tindakan yang dilakurkan derngan 

me rnggurnakan lambang-lambang. 

e. komurnikasi berrsifat transaksional, komurnikasi ini pada 

dasarnya mernu rntu rt du ra tindakan, yaitu r mermbe rri dan 

me rnerrima. Dura tindakan ini terntu rnya perrlu r dilakurkan 

se rcara kerse rimbangan ataur porsional. 

f. Komurnikasi merne rmburs faktor ru rang dan waktur ialah 

bahwa perse rrta atau r pe rlakur yang te rrlibat dalam 

komurnikasi tidak harurs hadir pada waktu r serrta te rmpat 

yang sama. 

Dalam berrkomu rnikasi ini burkan hanya u rnturk me rmahami 

dan merngerrti satu r sama lain, te rtapi jurga mermiliki turjuran te rrte rntu r 

berru rpa, yaitu r: 

a. Pe rrurbahan Sosial yaitu r me rmbe rrikan Informasi ke rpada 

masyarakat derngan tu rjuran agar masyarakat itur akan 

berru rbah sikapnya derngan lerbih baik. 

b. Pe rrurbahan Perndapat yaitur me rmberrikan informasi 

masyarakat derngan tu rju ran agar masyarkat mau r be rru rbah 

perndapatnya dan perrse rpsi masyarakat te rrhadap informasi 

yang disampaikan.  

c. Pe rrurbahan Perrilaku r yaitur me rmberrikan berrbagai informasi 

ke rpada masyarakat de rngan tu rju ran agar masyarakat akan 
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berru rbah perrilakurnya. 

2. Komunikasi Pemasaran 

Komurnikasi permasaran (markerting commurnication) 

adalah sarana dimana perru rsahaan be rrursaha 

me rnginformasikan, me rmbu rjurk, dan me rngingatkan konsu rmern 

se rcara langsurng maurpu rn tidak langsurng te rntang produrk dan 

me rrerk yang diju ral. Komu rnikasi permasaran jurga me rlaksanakan 

banyak furngsi bagi konsurmern. Komu rnikasi permasaran dapat 

me rmberritahur atau r dapat me rmperrlihatkan ke rpada konsurme rn 

te rntang bagaimana dan merngapa produrk itu r digurnakan, olerh 

orang macam apa, se rrta dimana dan kapan. Komu rnikasi 

permasaran mermu rngkinkan perru rsahaan mernghurbu rngkan 

me rrerk me rre rka derngan orang, te rmpat, acara, me rrerk, 

perngalaman, perrasaan, dan hal lainnya. Me rrerka dapat 

berrkontribursi pada e rku ritas merre rk, de rngan mernanamkan merre rk 

dalam ingatan dan me rnciptakan citra me rrerka, se rrta me rndorong 

pernju ralan, dan bahkan mermpe rngaru rhi nilai saham. (Philip 

Kotle rr dan Kervin Laner Ke rllerr, 2020:172).   

Me rnurru rt Magdalerna Asmajasari (2021:1) Komurnikasi 

permasaran merru rpakan perrtu rkaran informasi dura arah antara 

pihak ataur le rmbaga yang te rrlibat dalam permasaran. Se rmu ra 

pihak yang te rrlibat dalam prosers komu rnikasi permasaran 

me rlakurkan cara yang sama, yaitur me rnderngarkan, be rreraksi, 
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dan berrbicara sampai terrcipta hu rburngan perrtu rkaran yang 

me rmuraskan. Pe rrtu rkaran informasi, pe rnjerlasanpernjerlasan yang 

berrsifat me rmbu rjurk, dan nergosiasi me rrurpakan serlu rrurh bagian 

dari prosers te rrse rbu rt. Masih dalam bu rkur yang sama, salah satu r 

bagian dari prosers komu rnikasi permasaran se rcara total adalah 

promosi. Promosi dapat me rmbantu r pihak-pihak yang te rrlibat 

dalam permasaran u rntu rk me rmperrbaiki hurbu rngan perrtu rkaran 

derngan lainnya. Bagian lain dari prosers komu rnikasi adalah 

u rmpan balik. Urmpan balik ini me rnurnjurkkan te rntang apa 

perngarurh dari komurnikasi yang dilakurkan serrta me rmberri 

ke rmurngkinan urntu rk me rnye rsuraikan u rsaha promosi te rrhadap 

ke ringinan pasar. (Magdalerna Asmajasari, 2021:1) 

Komurnikasi permasaran merme rgang perranan sangat 

pernting bagi permasar. Tanpa komurnikasi, konsurme rn maurpu rn 

masyarakat sercara ke rse rlurru rhan tidak akan merngertahu ri 

ke rberradaan produ rk di pasar. Pe rnerntu ran siapa saja yang 

me rnjadi sasaran komu rnikasi akan sangat me rne rntu rkan 

ke rberrhasilan komu rnikasi. Derngan perne rntu ran sasaran yang 

te rpat, prosers komu rnikasi akan be rrjalan erfe rktif dan e rfisiern. 

(Su rtisna, 2022:268). 

Pe rrkermbangan te rknologi dan informasi me rmurncu rlkan 

komurnikasi permasaran yang berrbasis onliner. Komu rnikasi 

permasaran be rrbasis onliner me rru rpakan ke rgiatan komu rnikasi 
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permasaran derngan mernggurnakan me rdia interrne rt. Pada 

awalnya mernggurnakan halaman statis berrformat HTML (Hyperr 

Te rxt Marku rp Langurage r) yang dapat diaksers ole rh pe rnggurna 

interrne rt dan se rlanjurtnya me rnjadi se rperrti brosu rr onliner yang 

dapat me rnyerbarkan informasi ker khalayak urmu rm. Inte rrne rt 

se rbagai me rdia komurnikasi mermiliki nilai pernting dalam 

permasaran. Inte rrnert dapat digu rnakan serbagai me rdia 

komurnikasi permasaran yang diaplikasikan merlaluri ke rgiatan 

onliner adviserrting, atau rpurn pernju ralan via inte rrnert (Alfonita, 

2018). 

Ke rburtu rhan manursia akan interrnert dalam bisnis kini murlai 

me rmurncak, ke rbu rtu rhan itur di se rsuraikan derngan perrke rmbangan 

zaman interrnert. Me rtoder pe rmasaran berrbasis pernjuralan onliner 

ini mermu rngkinkan se rlu rrurh produrk “Pv Shop Kosme rtik Kota 

Parerpare r” te rrjural lakur. Se rpe rrti yang diserburtkan Kotle rr dan 

Ke rllerr (2017) dalam bu rku r Dr. M. Anang Firmansyah, S.Er.,M.M. 

berrpe rndapat bahwa Komurnikasi pe rmasaran adalah sarana 

yang digurnakan pe rru rsahaan dalam urpaya u rntu rk 

me rnginformasikan, me rmbu rjurk, dan me rngingatkan konsu rmern 

baik sercara langsu rng maurpurn tidak langsurng terntang produrk 

dan merre rk yang me rrerka ju ral. 

Indikator Komurnikasi Permasaran Me rnurru rt Malaur 

(2019:276) prosers komurnikasi permasaran me rlibatkan berberrapa 
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e rlerme rn berriku rt:  

a. Pe rngirim persan.  

b. Pe rnyandian persan.  

c. Pe rsan itur se rndiri.  

d. Salurran persan.  

e. Pe rnerrima persan.  

f. Me rngartikan sandi.  

g. Rerspon perne rrima persan.  

h. Gangguran. 

3. Peran dan Strategi Pemasaran 

Pe rngerrtian  perran  me rnurru rt  de rfinisi  para  ahli  

me rnyatakan  bahwa perran  adalah  asperk  dinamis  dari  

ke rdurdu rkan  ataur  statu rs.  Se rse rorang merlaksanakan hak dan 

ke rwajiban, berrarti te rlah  mernjalankan  su ratu r  pe rran. 

Pada awalnya kata pe rran dipakai olerh kalangan drama 

atau r te rate rr yang te rlah hidurp di zaman Yu rnani kurno atau r 

Romawi yang diperragakan olerh se rorang aktor. Ke rmu rdian kata 

perran ini su rdah mu rlai mernye rbar yang burkan hanya dipakai 

dalam konters drama, te rtapi mu rlai dipakai pada ranah sosial, 

se rperrti posisi dan ranah sosial terrse rburt, te rrmasu rk dipakai jurga 

ke rpada lermbaga Pe rndidikan, ursaha/bisnis, maurpu rn dalam 

ke rlurarga yakni orang tu ra me rnurru rt Su rhardono. 

Pe rran lerbih me rnurnjurkkan pada fu rngsi pe rnyersu raian diri,  
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dan serbagai serbu rah prosers. Pe rran yang di miliki olerh 

se rserorang  me rncaku rp tiga hal antara lain : 

a. Pe rran merlipurti norma - norma yang di hurbu rngkan derngan 

posisi serse rorang di dalam masyarakat. 

b. Pe rran adalah sersu ratu r yang di lakurkan serse rorang dalam 

masyarakat.  

c. Pe rran jurga merru rpakan perrilakur serse rorang yang pernting 

bagi strurktu rr sosial masyarakat. 

Dalam arti lain, pe rran komu rnikasi permasaran 

adalah sarana urntu rk me rmperrku rat strate rgi markerting agar 

me rndapat se rgmerntasi yang lerbih lu ras. Me rnurru rt Firmansyah, 

komurnikasi permasaran mermiliki dura u rnsu rr, yaitu r komu rnikasi 

dan permasaran (Firmansyah, 2020). 

U rnturk me rmahami Pe rran permasaran, Rasam dan Sari 

me rngermu rkakan bahwa diperrlurkan pandangan yang lerbih luras  

u rntu rk me rlihat pe rmasaran serbagai serrangkaian Tindakan u rntu rk 

me rnyampaikan nilai kerpada perlanggan yang dari prosers 

te rrse rburt akan me rnghasilkan keru rntu rngan (Rasam & Sari, 2018). 

Artinya, permasaran berrpe rran serbagai urjurng tombak dalam 

pernyampaian nilai se rburah produrk atau r jasa kerpada konsu rmern, 

derngan harapan se rte rlah adanya prosers te rrse rbu rt konsurme rn 

akan berrdaya tarik u rnturk me rmilih produrk te rrse rbu rt. Le rbih lanjurt, 

Tjiptono mernambahkan bahwa prosers pe rmasaran akan 



24 
 

 
 

me rmiliki perngarurh yang bersar terrhadap lingkurngan erkste rrnal 

(Rasam & Sari, 2018). 

Me rnurru rt Le rpa dkk (2019:3) perran adalah suratu r tindakan 

yang dilakurkan olerh se rserorang dimana tindakan terrse rbu rt dapat 

me rmberrikan sersu ratu r yang diharapkan masyarakat se rsu rai 

derngan statu rs yang dimiliki olerh orang te rrse rburt se rhingga pe rran 

te rrse rburt dapat dirasakan olerh masyarakat dan me rmiliki 

perngarurh yang be rsar dalam kerhidurpan. 

Me rnurru rt Kotle rr dan Ke rllerr (Rasam & Sari, 2018) bahwa 

te rrdapat berbe rrapa fase r dalam me rlaksanakan prose rs 

permasaran dan me rngoptimalkan perranan pasar, diantaranya: 

a. Fase r pe rmilihan nilai 

Dalam faser ini, pe rmasaran berrpe rran se rbagai pe rmilih 

nilai dari  serburah produrk yang aka disampaikan kerpada 

pasar nantinya.Nilai yang kermu rdian akan diserbar in purn 

perrlu r  u rntu rk dise rsu raikan derngan pasar yang mernjadi 

targe rt. Pe rmasar perrlu r u rnturk me rngkate rgorikan pasar, 

me rmilah dan mermilih turjuran pasar yan te rpat serhingga 

dapat mernu rmburhkan nilai pada  pernawaran.   

b. Fase r me rnyerdiakan nilai 

Dalam faser ini, permasar berrperran se rbagai pernerntu r 

fasilitas yang berrkaitan derngan produrk yang akan 

dipasarkan terrmasu rk dalam pernerntu ran harga berserrta 
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distribursi produrk. 

c. Fase r me rngkomurnikasikan nilai 

Dalam faser ini, pe rmasaran berrperran se rbagi 

pernyampai nilai yang ingin disampaikan produrk ke rpada 

konsurme rn dan calon konsurme rn. Fase r ini mernggurnakan 

berrbagai surmbe rr daya u rnturk bisa le rbih optimal, terrmasu rk 

te rnaga pernjuralan, promosi, iklan, dan sarana komurnikasi 

lainnya yang dapat me rmperrke rnalkan produrk ke rpada 

khayalak luras. 

Dari permaparan diatas, dapat disimpurlkan bahwa 

permasaran merme rgang perranan yang sangat pernting dalam 

me rnjalankan serbu rah bisnis, karerna permasaran merru rpakan 

sarana yang dapat me rnghurbu rngkan antara perlanggan derngan 

produrk. Pe rmasaran yang baik akan me rnimburlkan citra produ rk 

yang baik purla kerpada konsurme rn, se rhingga ada kerte rrtarikan 

dan minat dalam diri konsurmern u rntu rk mermbe rli ataaur 

me rnggurnakan produrk atau r jasa yang ditawarkan.   

Derngan dermikian, u rntu rk me rncapai optimalnya suratu r 

pernju ralan produrk atau r jasa, pe rmasarannya purn pe rrlu r u rntu rk 

dioptimalkan. Tahapan yang dike rmurkakan ole rh Kotle rr 

me rrurpakan bagian pe rnting yang dapat digurnakan u rntu rk 

me rngoptimalkan prosers pe rmasaran.  

Me rnurru rt Kotle rr (dalam Aminah, 2020) strate rgi 
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adalah suratu r re rncana perrmainan urntu rk me rncapai sasaran yang 

diinginkan dari suratu r u rnit bisnis. Strate rgi adalah suratu r ke rsatu ran 

re rncana yang mernyerlu rru rh, komprerhernsif, dan te rrpadur yang 

diarahkan urntu rk me rncapai tu rjuran perru rsahaan. 

Kata strate rgi be rrasal dari bahasa Yu rnani klasik yaitu r 

“stratos” yang artinya terntara dan kata “agerin” yang berrarti 

me rmimpin. Derngan dermikian, strate rgi dimaksurdkan adalah 

me rmimpin te rntara. Lalu r mu rncu rl kata strate rgos yang artinya 

permimpin te rntara pada tingkat atas. 

Derngan dermikian, strate rgi dimaksurdkan adalah mermimpin 

te rntara. Lalur mu rncu rl kata strate rgos yang artinya permimpin 

te rntara pada tingkat atas. Jadi strate rgi adalah konserp militerr 

yang bisa diartikan serbagai serni perrang para jernderral (the r art 

powerr ge rne rral), atau r su ratu r rancangan yang te rrbaik u rntu rk 

me rmernangkan perperrangan. Dalam strate rgi ada prinsip yang 

harurs dicamkan, yakni “Tidak ada se rsuratu r yang be rrarti dari 

se rgalanya kercu rali me rngertahuri apa yang akan dikerrjakan olerh 

mu rsurh, se rbe rlurm me rrerka me rngerrjakannya”.Stratergi me rrurpakan 

se rrangkaian rancangan yang mernggambarkan bagaimana 

se rburah perru rsahaan harurs berroprasi u rntu rk merncapai turju rannya 

(Herrmawan, 2017, 33). We rst dan Tu rne rr (2018:5) me rnderfiniskan 

komurnikasi serbagai prosers sosial dimana individur-individur 

me rnggurnakan simbol-simbol u rntu rk me rnciptakan dan 
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me rnginterrprerstasikan makna dari lingku rngan merrerka. 

Pe rmilihan stratergi merru rpakan langkah krursial yang 

me rmerrlu rkan pernanganan sercara hati-hati dalam perrerncanaan 

komurnikasi, serbab jika permilihan strate rgi salah atau r ke rlirur 

maka hasil yang diperrolerh bisa fatal, te rru rtama ke rru rgian dari 

se rgi waktur, mate rri dan te rnaga. Olerh karerna itu r strate rgi jurga 

me rrurpakan rahasia yang harurs disermbu rnyikan olerh para 

perre rncana. 

Strate rgi komurnikasi permasaran me rrurpakan langkah-

langkah kre ratif yang berrke rsinambu rnagnan yang durpayakan 

olerh se rbu rah perru rsahaan gurna merncapai targert pe rmasaran 

yang te rrbaik dalam rangka me rwurju rdkan ke rpurasan konsurme rn 

se rcara maksimal. Strate rgi komurnikasi permasaran adalah cara 

yang ditermpurh pe rrursahaan urntu rk me rreralisakan misi, tu rju ran 

dan sasaran derngan cara me rnjaga mernjaga dan 

me rngurpayakan adanya kerse rrasian antara berrbagai tu rjuran yang 

ingin dicapai, kermampuran yang dimiliki serrta pe rlurang dan 

acaman yang dihadapi di pasaran (Adisapurtro,2018:10). 

Dalam mernangani masalah komurnikasi, para pe rrerncana 

dihadapkan pada se rju rmlah perrsoalan, te rrurtama dalam 

kaitannya derngan strate rgi pernggurnaan surmbe rr daya 

komurnikasi yang te rrse rdia urntu rk me rncapai turju ran yang ingin 

dicapai. Rogerrs me rmbe rri batasan pernge rrtian strate rgi 
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komurnikasi se rbagai su ratur rancangan yang diburat u rntu rk 

me rngurbah tingkah lakur manu rsia dalam skala yang lerbih bersar 

me rlaluri transfe rr ide r-ider baru r. 

Se rorang pakar perre rncanaan komurnikasi Middle rton 

me rmburat de rfinisi de rngan mernyatakan “Stratergi komu rnikasi 

adalah kombinasi yang te rrbaik dari se rmura e rle rme rn komu rnikasi 

mu rlai dari komurnikator, persan, salurran (merdia), pe rnerrima 

sampai pada perngarurh (e rfe rk) yang dirancang u rnturk me rncapai 

tu rjuran komu rnikasi yang optimal”. 

Komurnikasi Permasaran merrurpakan salah satur faktor 

perne rntu r ke rsu rksersn strate rgi dan program permasaran. 

Be rtapapurn be rrkuralitasnya serburah produ rk, bila konsurme rn 

berlu rm pe rrnah me rnderngarnya ataur tidak yakin bahwa produrk itu r 

akan berrgu rna bagi me rrerka, maka me rrerka tidak akan te rrtarik 

me rmberlinya. Perntingnya komurnikasi permasaran dapat 

digambarkan lerwat pe rru rmpamaan bahwa permasaran tanpa 

promosi dapat diibaratkan se rorang pria be rrkacamata hitam 

yang dari te rmpat ge rlap pada malam ke rlam me rnge rdipkan 

matanya pada serorang gadis cantik di kerjaurhan. Tak se rorang 

purn yang tahur apa yang dilakurkan pria terrse rbu rt, se rlain dirinya 

se rndiri. 

4. Pemasaran 

Pe rmasaran bagi se rlurru rh perlakur bisnis adalah su ratur 
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ke rgiatan yang sangat pernting karerna berrpe rngaru rh bagi 

ke rlangsurngan hidurp, laba dan pe rrtu rmburhan. Be rriku rt ini adalah 

perndapat ahli merngernai pernge rrtian pe rmasaran :  

Me rnurru rt Laksana (2019:1) permasaran adalah berrte rmu rnya 

pernju ral dan permberli u rntu rk me rlaku rkan ke rgiatan transaksi 

produrk barang atau r jasa. Se rhingga pe rngerrtian pasar bu rkan lagi 

me rrurju rk ke rpada su ratu r te rmpat tapi le rbih kerpada aktifitas ataur 

ke rgiatan perrte rmu ran pernjural dan permberli dalam mernawarkan 

su ratu r produrk ke rpada konsurme rn. 

Me rnurru rt Kotle rr dan Ke rllerr (2016:26), Marke rting is abou rt 

iderntifying and mere rting hurman and social nererds. One r of the r 

shorte rst good de rfinitions of marke rting is mererting nere rds 

profitably.  

Me rnurru rt Tjiptono dan Diana (2020:3), pe rmasaran adalah 

prosers me rnciptakan, me rndistribursikan, me rmpromosikan, dan 

me rnertapkan harga barang, jasa dan gagasan u rntu rk 

me rmfasilitasi rerlasi perrtu rkaran yang me rmuraskan derngan para 

perlanggan dan urntu rk me rmbangurn dan me rmperrtahankan re rlasi 

yang positif de rngan para permangkur ke rpe rntingan dalam 

lingkurngan yang dinamis.  

Me rnurru rt Limakrisna dan Purrba (2017:4), permasaran 

adalah salah satu r ke rgiatan dalam pe rrerkonomian yang 

me rmbantur dalam me rnciptakan nilai e rkonomi. Nilai e rkonomi itu r 
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se rndiri merne rntu rkan harga barang dan jasa. Faktor pernting 

dalam mernciptkan nilai te rrserbu rt adalah produrksi, pe rmasaran, 

dan konsurmsi. Pe rmasaran mernjadi pernghurburng antara 

ke rgiatan produrksi dan konsurmsi. 

Me rnurru rt Manap (2016:5), permasaran adalah suratu r prose rs 

perre rncanaan dan pe rlaksanaan konserpsi, pe rnertapan harga, 

perne rntu ran prosers produrk, promosi dan te rmpat atau r distribursi, 

se rkaligurs me rru rpakan prosers sosial dan manajerrial u rntu rk 

me rncapai tu rjuran.  

Me rnurru rt Su rnyoto (2019:19), permasaran adalah kergiatan 

manursia yang berrtu rjuran u rnturk me rmu raskan kerburtu rhan dan 

ke ringinan langganan merlaluri prosers pe rrtu rkaran dan pihak-

pihak yang berrke rpe rntingan derngan pe rrursahaan.  

Dari derfinisi diatas dapat disimpurlkan bahwa permasaran 

adalah suratu r ke rgitan yang dilakurkan olerh perrorangan atau r 

se rkerlompok orang u rntu rk me rme rnu rhi ke rburtu rhan konsurme rn dan 

me rmberrikan keru rntu rngan. 

5. Komunikasi Pemasaran Online 

Me rnurru rt Firmansyah, (2020:2) Komu rnikasi permasaran 

(markerting commu rnication) adalah sarana di mana pe rrursahaan 

berru rsaha me rnginformasikan, mermbu rjurk, dan me rngingatkan 

konsurme rn sercara langsurng maurpurn tidak langsurng te rntang 

produrk dan me rre rk yang dijural. Komu rnikasi pe rmasaran bagi 
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konsurme rn, dapat me rmberritahur atau r me rmpe rrlihatkan ke rpada 

konsurme rn te rntang bagaimana dan me rngapa suratu r produrk 

digurnakan, olerh orang macam apa, se rrta di mana dan kapan. 

Pe rrkermbangan terknologi dan informasi mermu rncu rlkan 

komurnikasi permasaran yang berrbasis onliner. Komu rnikasi 

permasaran berrbasis onliner me rru rpakan ke rgiatan komu rnikasi 

permasaran derngan mernggurnakan me rdia interrne rt. Pada 

awalnya me rnggurnakan halaman statis be rrformat HTML yang 

dapat diaksers ole rh pe rnggurna inte rrnert dan se rlanjurtnya me rnjadi 

se rperrti brosu rr onliner yang dapat me rnyerbarkan informasi ke r 

khalayak urmurm.  

Me rnurru rt Ne rni Yu rlianita, pe rran komurnikasi permasaran dari 

tahu rn ker tahu rn me rnjadi sermakin pernting dan merme rrlurkan 

permikiran yang e rkstra dalam rangka mermpe rrkernalkan, 

me rnginformasikan, me rnawarkan, me rme rngarurhi, dan 

me rmperrtahankan tingkah lakur me rmberli dari konsurme rn dan 

perlanggan poternsial suratu r pe rru rsahaan. (Panu rjur, 2019 : 9) 

Inte rrne rt se rbagai me rdia komurnikasi me rmiliki nilai pernting 

dalam permasaran. Inte rrne rt dapat digurnakan serbagai merdia 

komurnikasi permasaran yang diaplikasikan merlaluri ke rgiatan 

onliner adviserrting, atau rpurn pernju ralan via interrnert. Pe rmasaran 

interrne rt atau r dise rbu rt ju rga derngan e r-permasaran adalah se rgala 

ke rgiatan yang dilakurkan yang berrtu rjuran u rntu rk merlakurkan 
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permasaran su ratu r produ rk atau r jasa de rngan mernggu rnakan 

me rdia interrnert atau r jaringan www. Kata “e r” dalam erpe rmasaran 

ini berrarti e rlerktronik, yang artinya adalah kergiatan permasaran 

yang dilaksanakan se rcara erlerktronik merlaluri interrne rt atau r 

jaringan cyberr. 

Komurnikasi permasaran yang dilakurkan ole rh para 

karyawan pada PV Shop Kosmertik cu rkurp e rfe rktif dalam 

me rndorong minat pe rmberlian konsu rmern. Ke rgiatan perrsonal 

se rlling yang dilakurkan PV Shop Kosme rtik se rbagai salah satu r 

aktivitas komurnikasi permasaran, me rlaluri be rberrapa tahapan: 

a. Atte rntion (perrhatian) 

Pada tahap ini tu rjuran komu rnikasi permasaran dari 

te rnaga pernjuralan adalah mernermpatkan konsurme rn 

sasaran merre rka pada tahap pernerrimaan. Be rberrapa 

perrilakur dari komu rnikasi informal yang dilakurkan para 

salersme rn adalah: 

1) Salam dan Sapah derngan ramah 

2) Se rlalur baik dan te rnang dalam me rnghadapi 

perrtanyaan konsurme rn  

3) Jadilah permbicara yang baik, perrlihatkan minat 

saurdara  

4) Gu rnakan panggilan yang formal , misal Bapak atau r 

Ibu r  
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5) Ke rndalikan ermosi diri, jangan te rrlalur me rmaksa, se rrta 

sabar. 

b. Inte rre rst (minat) 

Pada tahap ini tu rju ran pe rrsonal se rlling adalah 

me rnarik perrhatian dari konsurme rn sasaran, serhingga 

konsurme rn dapat me rmiliki minat yang ku rat pada produrk-

produrk PV Shop Kosmertik. Be rbe rrapa pe rrilakur dari te rnaga 

pernju ral pada tahap ini adalah: 

1) Me rngernali perrilakur para konsu rmern sasaran, apakah 

me rrerka mu rlai te rrtarik de rngan produ rk yang 

ditawarkan. 

2) Su rbyerk pe rmbicaraan te rnaga pernjural harurs be rrkaitan 

derngan masalah-masalah serkitar produrk atau r 

barang yang lakur, produrk barur, produ rk persaing, dan 

lainnya. 

3) Para te rnaga pernjuralan ataur karyawan harurs 

me rmposisikan dirinya se rbagai wakil dari 

perru rsahaan. 

c. Dersire r (ke ringinan) 

Pada tahap ini, para te rnaga pernjural atau r karyawan 

harurs me rmiliki ke rmampuran u rntu rk mampu r me rnjawab 

se rtiap perrtanyaan dari perlanggan dan hal ini pernting u rntu rk 

me ryakinkan konsurme rn agar merrasa yakin atas re rpurtasi 
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produrk yang ditawarkan perru rsahaan dan produrk yang 

diberli konsurmern me rrurpakan pilihan yang te rpat di mata 

perlanggan. Olerh karernanya perran karyawan harurs dapat 

me rmberrikan pernge rtahuran produrk (produrct knowlerdge r) 

yang luras bagi konsurme rn agar dapat me rmuraskan dan 

me ryakinkan konsurme rn/perlanggan. 

d. Action (tindakan) 

Se rte rlah para ternaga pernjural atau r karyawan PV Shop 

Kosmertik mampu r me rnciptakan su rasana komurnikasi 

permasaran yang dapat mernimbu rlkan kerperrcayaan 

konsurme rn dan dapat mernimburlkan ke rperrcayaan maka 

ke rmurngkinan bersar konsu rmern akan me rmersan dan 

me rmberli produrk yang ditawarkan.  

Be rrkernaan derngan ke rgiatan perrsonal serlling yang 

dilakurkan PV Shop Kosmertik, manfaat yang diperrolerh dari 

komurnikasi permasaran merlaluri pe rrsonal serlling adalah ke rgiatan 

perrsonal se rlling mampu r me rnciptakan suratu r aktivitas 

komurnikasi permasaran karerna se rlain ada inte rraksi komu rnikasi 

dura arah antara pernjural derngan permbe rli.  

Pe rrsonal serlling ju rga mampur me rnje rlaskan produrk yang 

ditawarkan sercara jerlas dan meryakinkan serhingga mampur 

me rmperngarurhi serrta me rmburju rk permberli u rnturk me rmbe rli produrk 

yang ditawarkan. Pe rrsonal serlling yang dilakurkan para te rnaga 
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pernju ral jurga dapat me rngertahu ri se rcara lerbih mu rdah apa yang 

me rnjadi kerbu rtu rhan konsu rmern sasaran. 

6. Pemasaran Online 

Me rnurru rt David dan Ge rorger (2016:20) dalam burku rnya 

Markerting Re rse rarch, kalaur Pe rmasaran interrne rt atau r 

permasaran onliner adalah pernggurnaan nertwork u rntu rk me rraih 

perlanggan. Mernyatu rkan suratu r nertwork pe rnggurna dan 

su rmberrnya te rlah me rnghasilkan aktivitas baru r de rngan 

ke rmampuran yang lerbih. Pe rmisahan tiap aktivitas dan 

perru rbahan yang sangat cerpat mu rncurl, me rrangkaikan para 

permakai derngan kompurte rr yang te rlah ditransformasikan 

me rnjadi serbu rah alat komu rnikasi mermbawa ker su ratu r perlu rang 

bisnis barur, dan me rnghasilkan su ratur indurstri barur. 

Me rnurru rt Dianawati (2017:64) Permasaran onliner adalah 

ke rgiatan komurnikasi permasaran derngan mernggurnakan me rdia 

interrne rt. Se rsu rai perrke rmbangannya pe rmasaran onliner tidak 

hanya mernggurnakan me rdia werbsite r, tapi ju rga e rmail dan 

aplikasi-aplikasi lain yang berrjalan di atas protokol inte rrnert 

se rperrti inte rrnert, iklan interrnert (pe rriklanan di interrnert) me rnjadi 

pilihan yang mernarik bagi para marke rte rr khursu rsnya dan durnia 

u rsaha urmu rmnya. 

Ada dura salu rran dari permasaran On-liner, yaitu r :  

a. Commerrcial on-line r channerl (salurran on-liner comme rrcial) 
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Be rrbagai perru rsahaan terlah me rmburat informasi 

se rcara onliner yang dapat diaksers ole rh orang yang surdah 

te rrdaftar u rntu rk jasa itu r dan me rmbayar iu rran burlanan. 

Salurran onliner ini mermbe rrikan serrvicer pe rrtama bagi 

perlanggan-perlanggan informasi (su rrat kabar, 

perrpu rstakaan, perndidikan, perrjalanan, olahraga, dan 

re rfe rrernsi), hibu rran (ke rse rnangan dan pe rrmainan), jasa 

permbe rlanjaan, ke rse rmpatan berrdialog (burllertin bords, 

foru rm, chat boxe rs) dan e rmail. 

b. Inte rrne rt  

Inte rrne rt adalah jaringan global yang te rrdiri dari 

banyak serkali nertwork. Kompurte rr yang mermu rngkinkan 

komurnikasi global yang se rge rra dan te rrde rserntralisasi. 

Dalam durnia ursaha kini interrne rt bu rkanlah suratu r barang 

barur, te rru rtama bagi perndurdu rk kota be rsar maurpurn 

kalangan akadermis. Inte rrne rt me rru rpakan kerpanjangan dari 

interrcone rction nertworking. 

Me rnurru rt Rahmi e rt. al (2015)  pe rmasaran onliner te rrdiri atas 

tiga indikator serbagai berrikurt : 

a. Ke rmurdahan  

Derngan adanya pe rmasaran onliner konsurme rn dapat 

me rmersan produrk kapan saja dan tidak pe rrlur pe rrgi ker toko 

u rntu rk me rmberli produrk yang diinginkan.  
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b. Informasi   

Pe rlanggan dapat me rmperrolerh banyak informasi 

komparatif te rntang perru rsahaan, produrk, dan pe rsaingan 

tanpa merninggalkan se rgala kergiatan me rrerka. Konsu rme rn 

purndapat me rmu rsatkan pe rrhatiannya pada krite rria objerk 

se rperrti harga, ku ralitas, kine rrja, dan kerte rrse rdiaan.  

c. Rayuran dan burjurkan yang lerbih serdikit  

Derngan adanya pe rlayanan onliner , perlanggan tidak 

perrlu r me rnghadapi atau r me rlayani burju rkan dan faktor 

e rmosional 

7. Konsumen 

Se rbagai istilah yang serring diperrgurnakan dalam 

perrcakapan serhari-hari, merru rpakan istilah yang perrlu r u rntu rk 

diberrikan batasan pe rngerrtian agar dapat me rmpe rrmurdah 

permbahasan terntang perrlindurngan konsurme rn.  

Konsurme rn adalah se rserorang yang me rnggurnakan ataur 

me rmakai produrk atau r jasa yang dise rdiakan (Fadila & Ridho, 

2016). Konsurmern adalah individur yang mermberli produ rk ataur 

jasa urntu rk dirinya. Konsu rme rn adalah se rse rorang perngambil 

ke rpurtu rsan yang mana mermpu rnyai kurasa pernu rh atas 

ke rpurtu rsan me rmberli atau r tidak mermbe rli barang ataur jasa. 

Me rnurru rt Kotle rr (2018) konsurme rn adalah individur yang 

me rmberli dari orang lain. Jadi yang diserbu rt konsurme rn adalah 
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orang yang merme rgang kerndali atas ke rpurtu rsan pada suratu r 

permbe rlian dan mernggurnakan produrk yang ia berli. 

B. Penelitian Terdahulu 

Adapurn perne rlitian te rrdahurlu r yang dapat dijadikan pe rdoman 

perne rliti dalam merlakurkan pe rnerlitian ini adalah : 

Dwi Aditya Nasurtion, Maria Urlfa Batoe rbara, Jurnaidi Ju rnaidi 

(2021) yang berrjurdurl “Pe rran Strate rgi komurnikasi Permasaran Dalam 

Me rningkatkan Ju ral Be rli Onliner Pada Face rbook”. Hasil dari pe rnerlitian 

ini adalah kerdai me rdan merlakurkan stratre rgi komu rnikasi permasran 

derngan merne rtu rkan tahap-tahap strate rgi komurnikasi pe rmasaran 

yaitur, me rne rtu rkan tu rju ran komurnikasi permasran, me rnertu rkan 

se rgmerntasi dan targertting, me rne rtu rkan de rfe rre rnsisasi dan positioning. 

Mu rhammad Mahfurdz (2018) yang berrjurdu rl “Perran Me rdia Sosial 

Dalam Merningkatkan Jurmlah Konsurme rn Pada Ursaha Ku rrir Onliner Di 

Kaburpate rn Jombang”. Hasil dari pernerlitian ini mernerrangkan bahwa 

komurnikasi permasarn me rlaluri me rdial sosial Facerbook dan Instagram 

yang di gurnakan ku rrir jombang sangat erfe rktif dalam me rningkatkan 

jurmlah konsurme rn. 

Rerni Ria Armayani, Lisa Chintiya Tamburnan, Ridha Mayasarih 

Sirergar, Nu rru rl Rafiqoh Lurbis,Alma Azahra (2021).Yang berrju rdurl 

“Analisis perran me rdia sosial instagram dalam me rningkatkan 

pernju ralan onliner”. Hasil dari pe rnerlitian ini adalah pe rmanfaatn me rdia 

sosial di instagram derngan merngurnggah kontern dan me rnggurnakan 
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fitu rr yang diserdiakan instagram u rntu rk berrinterrkasi derngan 

perngikurtnya. 

Sri Marini,Ita Karnita (2023) yang berru rjurdl “Pe rranan  

komurnikasi permasaran dalam me rningkatkan  minat  stu rdi 

mahasiswa”. Hasil pernerlitian mernurnu rnjurkkan bahwa perranan 

komurnikasi permasaran pernting dalam me rningkatkan minat stu rdi 

mahasiswa se rhingga berrdampak te rrhadap ke rbe rrlangsurngan 

lermbaga perndidikan parawisata dan pe rrhoterlan. 

Bima Aditya Shakti (2016) yang be rrjurdu rl “Pe rran Komu rnikasi 

Pe rmasaran Dalam Me rmbangurn Pe rrfotma Bisnis TErErS.CO.ID”. Hasil 

perne rlitian dilapangan mernu rnjurkkan bahwa komurnikasi yang dipakai 

gurna me rmasrkan produrk Te re rs.co.id derngan mwdia onliner 

se rperrtiwe rbsiter, sosialmerdia (Face rbook, Twitte rr, Instagram), 

adverrtising, Nerwsle rtte rr e r-mail werbsite r, blospot, portal berrita, hingga 

me rnjalin kerrjasama de rngan pihak lain. 

Mu rhammad Syahril Hursain (2022) yang be rrjurdurl  “Pe rran 

Instagram Se rbagai Merdia Komu rnikasi Pe rmasaran Urntu rk 

Me rningkatkan minat curstome rr RErVSMOTOSHOPPLG”. 

Be rrdasarkan Hasil pe rne rlitian bahwa instagram be rrperran se rbagai 

me rdia promosi Re rvsmotoshop karerna me rmurdahkan 

me rmpromosikan prodik produ rk yang ditawarkan,derngan 

ke rlerngkapan fiturr fitu rr se rpe rrti pe rncarian lokasi serrta me rnggurnakan 

hastag (#),me rmu rdahkan Rervsmotoshop mernawarkan produrk 
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produrknya,serlain ke rmu rdahan dalam me rmpromosikan 

produrk,e rfe rsiernsi biaya dalam kergiatan promosi. 

C. Kerangka Konseptual 

 

 

Ke rrangka konserptu ral merru rpakan landasan yang siste rmatis 

berrfikir dan mernggambarkan permbahasan yang ada dalam 

perne rlitian ini sersu rai de rngan jurdurl pe rnerlitian yaitu r Pe rran Komu rnikasi 

Pe rmasaran Online r Dalam Merningkatkan Jurmlah Konsurme rn Pada 

PV Shop Kosme rtik. Se rtiap je rnis pe rne rlitian me rmiliki kerrangka 

konserptu ral se rbagai alurr dalam me rne rntu rkan arah perne rlitian, hal ini 

dilakurkan u rnturk me rnghindari te rrjadinya pe rlurasan pe rmbahasan yang 

me rnjadi pernerlitian tidak terrarah. Ke rrang konserptu ral pernerlitian akan 

me rnjadi acuran perne rliti dalam merlakurkan perne rlitian di lapangan.  

Gambar 2 1 Kerangka Konseptual Penelitian 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian 

Pe rnerlitian yang akan dilaksanakan mernggurnakan jernis 

perne rlitian Lapangan. Pe rnerlitian lapangan merrurpakan salah satu r 

me rtoder pe rngu rmpu rlan data dalam perne rlitian kuralitatif yang tidak 

me rmerrlu rkan pernge rtahuran me rndalam akan literratu rr yang digurnakan 

dan kermampuran te rrte rntu r dari pihak perne rliti.  Perne rlitian lapangan 

biasa dilakurkan u rntu rk me rmu rtu rskan ke r arah mana perne rlitiannya 

berrdasarkan konterks. 

B. Lokasi Penelitian 

Adapaurn  lokasi perne rlitian yang diambil olerhcalon perne rliti 

berralokasikan di JL.Mu rhammadiyah NO. 31 A,U rju rng  Lare r,Ke rc. 

Sorerang,Kota Pare r Pare r. 

Waktu r perne rlitian ini diperrkirakan serlama 3 Burlan Dijadwalkan  

pada burlan Dersermberr 2023 sampai de rngan Ferbru rari 2024. 

C. Informan Penelitian 

Orie rntasi dalam pe rngurmpurlan data pada perne rlitian lapangan 

yakni merlaluri me rtoder wawancara,se rhingga diburtu rhkan adanya 

Informan se rbagai NaraSu rmberr.Informan yang dimaksu rt dalam 

perne rlitian ini sersu rai derngan pandangan Surtopo (2020) adalah 

NaraSurmberr atau r me rre rka yang me rmilki kompe rte rnsi ataur 

ke rmampuran dalam me rmberrikan informasi. 
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Se rhingga dalam se rburah pe rnerlitian ku ralitatif posisi perne rliti dan 

informan dapat dikatakan serbagai narasurmbe rr,yang fu rngsinya tidak 

hanya serke rdar mampur me rmbe rrikan tanggapan se rsu rai derngan 

informasi yang dibu rtu rhkan,namurn jurga mampur me rngarahkan pada 

hal-hal yang dianggap berrkaitan de rngan kerburtu rhan serbu rah 

perne rlitian. 

Adapurn Informan U rtama yang dijadikan narasurmbe rr antara 

lain: 

1. Ownerr (Pe rmilik) Toko PV Shop Kosme rtik 

2. Pe rgawai Toko PV Shop Kosmertik yang berrju rmlah 2 orang 

3. Konsurme rn Toko PV Shop Kosmertik yang berrjurmlah 3 orang 

D. Definisi Operasional Variabel 

Me rnurru rt Su rgiono (2019:221), derfinisi operrasional variaberl 

adalah sergala sersu ratu r yang berrberntu rk apa saja yang ditertapkan 

olerh pe rnerliti u rntu rk diperlajari se rhingga diperrolerh informasi te rntang hal 

te rrse rburt ke rmu rdian ditarik kersimpu rlannya.Berrdasarkan maksu rd dari 

pernge rrtian derfinisi ope rrasional variaberl te rrse rbu rt maka variaberl yang 

akan dianalisis sercara merndalam pada pe rnerlitian ini antara lain: 

Pe rmasaran adalah aktivitas dan prose rs me rnciptakan, 

me rngomurnikasikan, me rnyampaikan, dan me rmpe rrtu rkarkan tawaran 

yang berrnilai bagi pe rlanggan, kliern, mitra, dan masyarakat 

u rmurm.pe rmasaran yang di maksurd dalam hal ini adalah bagaiamana 

Pv shop bisa me rlakurkan pe rmasaranya merlaluri merdia 

https://hot.liputan6.com/read/4512575/tujuan-pemasaran-fungsi-konsep-dan-strategi-yang-wajib-diketahui-dalam-memulai-bisnis
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sosial,merlakurkan pe rmasangan spandu rk se rrta merlakurkan promosi ke r 

influre rncerr. 

Komurnikasi permasaran mermpurnyai pe rran yang sangat pernting 

bagi perru rsahaan u rntu rk me rlakurkan perncitraan (imager) atas su ratu r 

me rrerk te rrte rntu r. Se rlain itur de rngan komurnikasi permasaran dapat 

me rngermbangkan ke rsadaran konsurme rn terrhadap produrk/jasa yang 

dihasilkan perru rsahaan. 

PV Shop Kosme rtik me rru rpakan se rburah toko yang me rnawarkan 

produrk scincarer dan kosmertik yang be rrbagai se rgala me rrk dalam 

nergri mau rpurn lu rar nergriprodurk yang di jural original dan berrku ralitas. 

E. Jenis Dan Sumber Data 

Data adalah informasi yang di dapat me rlaluri pe rngu rkurran- 

perngu rkurran te rrte rntu r, u rntu rk digurnakan serbagai landasan dalam 

me rnyursu rn argurme rntasi logis mernjadi fakta. Se rdangkan fakta adalah 

ke rnyataan yang terlah diurji kerbe rnaranya se rcara ermpirik, antara lain 

me rlaluri analisis data. Pe rne rlitian yang akan dilakurkan me rngu rnakan 

te rknik perngu rmpurlan data se rbagai berriku rt: 

Dalam perne rlitian ini, perne rliti mernggurnakan dura macam su rmberr 

data, dan kalaur diklasifikasikan adalah se rbagai berriku rt: 

1. Data Primer  

Data Primerr yaitu r data yang langsu rng diperrolerh olerh 

pernu rlis dari surmbe rr perrtanyaan. Data yang dimaksurd adalah 

data yang berrhu rburngan derngan tu rju ran perne rlitian yang 
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me rmbahas didalamnya adalah Perran Komurnikasi Permasaran 

Dalam Merningkatkan Ju rmlah Konsu rmern Pada PV Shop 

Kosmertik. Su rmbe rr Data Primerr adalah : 

a. Dokumen  

Dokurme rn adalah su ratu r cara perngu rmpurlan data yang 

diperrolerh dari doku rmern-dokurme rn yang ada ataur catatan-

catatan yang terrsimpan, baik itur be rru rpa catatan transkip, 

burku r, su rrat kabar, dan lain serbagainya. Dokurme rn sangat 

pernting u rnturk me rlerngkapi data-data yang diperrlurkan 

dalam mermbu ratpe rnerlitian agar data yang diperrole rh 

se rmakin lerngkap dan jerlas. 

b. Wawancara  

Dalam perngurmpu rlan data kuralitatif, tanggapan 

orang-orang yang diwawancarai te rrhadap pe rrtanyaan 

anda mernerntu rkan bagaimana wawancara berrkermbang, 

se rrta mernindak lanjurti jawaban merre rka derngan 

perrtanyaan. 

Data yang diperrole rh perne rliti dari te rkhnik wawancara 

akan dilakurkan ke rpada berberrapa informan yang mernjadi 

su rbjerk pe rnerlitian, adapurn informan yang dimaksu rd 

me rlipurti, Owne rr “PV Shop Kosmertik”,Pe rgawai “PV Shop 

Kosmertik”,Konsu rme rn “PV Shop Kosme rtik “ 
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c. Observasi  

Pe rngamatan terrlibat me rngikurti orang-orang yang 

diterliti dalam ke rhidurpan ke rse rharian me rre rka, me rlihat apa 

yang merre rka laku rkan, kapan, de rngan siapa, dan dalam 

ke radaan apa, se rrta me rnanyakan apa yang merngernai 

tindakan merrerka. Pe rnerliti me rlakurkan obserrvasi langsu rng 

ditermpat pe rnerlitian di kerdiaman Owne rr “PV Shop 

Kosmertik” di JL.Mu rhammadiyah NO. 31 A,Urju rng 

Larer,Ke rc. Sore rang, Kota Pare rpare r. 

2. Data Sekunder 

Data se rkurnde rr adalah data yang diperrole rh dari surmbe rr 

yang tidak langsurng me rmberrikan data ke rpada perngurmpurlan 

data me rlainkan me rlaluri perrantara. Data ini digurnakan se rbagai 

perndu rkurng data primerr. 

Pe rnerliti merndapatkan data perndu rkurng berru rpa 

dokurme rntasi ke radaan lingkurngan pernerlitian mau rpurn dokurme rn-

dokurme rn perndu rkurng lainnya, dan jurga ke rgiatan-kergiatan “PV 

Shop Kosmertik” di ofliner dan onliner storer. 

F. Teknik Pengumpulan Data 

Dalam pernerlitian ini se rbagaimana pe rnerlitian kuralitatif lainnya, 

digurnakan terknik wawancara se rbagai cara urtama dalam 

me rngurmpurlkan data atau r informasi, inte rrvierw adalah serbagai dialog 
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yang dilakurkan olerh pe rwawancara u rntu rk me rmperrolerh informasi dari 

te rrwawancara.  

1. Observasi  

Obse rrvasi parcitipant te rrhadap tindakan bernturk ve rrbal 

maurpu rn non ve rrbal dari Ownerr mau rpurn konsu rmern “PV Shop 

Kosmertik”. Te rkhnik obserrvasi dilaksanakan pada saat inte rraksi 

dilapangan. Se rhingga pernerliti dapat me rngerrti se rpe rrti apa 

prosers yang te rrjadi dilapangan. Terknik ini dilakurkan u rntu rk 

me rndapatkan gambaran yang lerngkap terntang Strate rgi 

Komurnikasi Permasaran yang dilakurkan “PV Shop Kosme rtik”. 

2. Teknik Wawancara 

Me rtoder wawancara yaitu r se rbu rah dialog yang dilakurkan 

perwawancara urntu rk merrole rh data dan informasi dari yang 

diwawancara. De rngan me rtoder ini pe rnerliti dapat me rngurmpurlkan 

data me rlaluri prose rs Tanya jawab se rcara langsurng u rntu rk 

me rndapatkan informan ataur ke rte rrangan yang berrhurburngan 

derngan te rma. 

Wawancara me rndalam derngan informan. Wawancara 

me rndalam derngan informan derngan Ownerr “PV Shop 

Kosmertik”,Pe rgawai “PV Shop Kosme rtik”,Konsurme rn “PV Shop 

Kosmertik “. Pe rne rliti me rnggali informassi u rnturk me rndapatkan 

data perne rlitian. 
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Wawancara ini dilakurkan be rru rlang-urlang sercara inte rnsif. 

Se rte rlah itu r pe rnerliti akan me rngu rmpu rlkan dan merngklarifikasi 

data yang diperrolerh, se rhingga perne rliti akan me rlakurkan 

wawancara berrkali-kali derngan surbjerk dalam pernerlitian. 

3. Dokumentasi 

Dokurme rntasi me rru rpakan catatan pe rritiwa yang surdah 

berrlalur. Doku rme rntasi bisa berrberntu rk gambar maurpu rn tu rlisan. 

Dokurme rn be rrbertu rk gambar yaitu r foto. Doku rme rntasi ini 

dilakurkan derngan cara merngambil foto ke rgiatan hasil obserrvasi 

dan wawancara di toko PV Shop Kosme rtik. 

G. Teknik Analisis Data 

Salah satur te rknik perngolahan data adalah analisis data 

ku ralitatif. Analisis data kuralitatif adalah prosers me rngorganisir, 

me rnganalisis, dan me rnginterrpre rtasikan data non-nurme rrik me rnjadi 

se rburah informasi atau r tre rnd u rnturk nantinya digurnakan serbagai 

acuran dalam me rngermbangkan serburah produrk atau r ke rburtu rhan 

cu rstome rr. 

Pe rnurlisan dan pernyursu rnan skripsi ini berrpe rdoman pada burku r 

Panduran Pe rnurlisan Karya Tu rlis Ilmiah Faku rltas Erkonomi dan Bisnis 

U rniverrsitas Mu rhammadiyah Parer-Parer yang dike rlurarkan pada tahurn 

2023 dan arahan yang diperrolerh pe rnurlis dari pe rmbimbing serlama 

prosers bimbingan skripsi. 
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BAB IV 

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

 

A. Sejarah Objek Penelitian 

PV Shop Kosmertik adalah salah satur berntu rk toko yang dibangurn 

olerh Syahrani Faisal se rme rnjak mermu rlai urnturk be rrbisnis dan sampai 

se rkarang. Serbagaimana yang terlah disampaikan ole rh Syahrani, 

bahwa ider dari me rndirikan toko ini lahir dari coba-coba mernjural 

kosmertiknya me rlaluri online r dan kermu rdian dijural ker te rman-te rman nya 

derngan sisterm sharer in jar terrnyata banyak perminatnya, ke rmu rdian 

Syahrani mernjadi se rburah maste rr produrk ju ral campurr kosmertik dan 

dari sinilah Syahrani berranikan diri urntu rk me rmbu rka tokonya se rndiri. 

PV Shop Kosmertik ini mernju ral produrk ke rmasan asli yang 

berrsu rmbe rr dari me rrk-merrk aslinya pu rla, hanya saja “PV Shop 

Kosmertik” le rbih banyak me rnjural produrk-produrk se rcara offline r atau r 

ditokonya dari pada pe rnjuralan onliner.  

PV Shop Kosme rtik ini me rnjural produ rk brand lu rar, local sampai 

brand artis Indonersia, se rpe rrti, Focallu rrer, COSRX, Skintific, L’ore ral 

Paris, Pinkflash, Make r Ove rr, Wardah, E rmina, Scarlert, Azarine r, 

Whiterlab, Ther orginote r, dan lain-lainnya. 

Toko “PV Shop Kosme rtik” me rmbe rli produrk u rnturk dijural lagi 

langsurng di cournte rr maker u rp jadi dijamin kuralitas produrknya original. 

Se rkali berli di cournte rrnya perrbu rlan bisa 4 stock, se rkali stock 200 ite rm. 

Dalam satur hari “PV Shop Kosme rtik” bisa me rncapai 50-100 pakert 

yang dijural, se rtiap bu rlannya serlalur naik jurmlah pakert yang dijural. 

Awalnya berrjuralan me rlaluri me rdia sosial serperrti Instagram pada 

tahu rn 2012 serme rnjak mermu rlai bisnis, ke rmurdian tertap be rrtahan di 

sosial merdia Instagram sampai se rkarang. Se rdangkan Toko “PV 

Shop Kosmertik” awal didirikan pada awal tahu rn 2022 derngan 

konsurme rn me rncapai 100-150 lerbih konsurme rn, Dalam satu r hari “PV 

Shop Kosmertik” bisa merncapai 50-100 pakert yang dijural, sertiap 
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burlannya se rlalur naik jurmlah pakert yang dijural. De rngan me rngatasi 

banyak permersanan dan pe rnjuralan “PV Shop Kosme rtik” me rmpurnyai 

2 karyawan. Toko “PV Shop Kosme rtik” su rdah mermpu rnyai logo urnturk 

saat ini,logo Toko “PV Shop Kosmertik” serpe rrti yang ada dibawah ini. 

 

 
Gambar 4 1 Logo Toko PV Shop Kosmetik 

 

B. Perkembangan PV Shop Kosmetik 

Perkembangan Pv Shop Kosmetik di Parepare mengalami 

pertumbuhan yang signifikan seiring dengan meningkatnya 

kebutuhan masyarakat akan produk kecantikan. Masyarakat di 

parepare, terutama kalangan perempuan, semakin menyadari 

pentingnya perawatan kulit dan kecantikan. Hal ini mendorong 

permintaan produk kosmetik yang lebih bervariasi dan berkualitas. 

Pv Shop Kosmetik menjawab kebutuhan ini dengan 

menyediakan berbagai macam produk kecantikan, mulai dari 

skincare dasar hingga produk make-up premium. Toko ini juga aktif 

memanfaatkan media sosial seperti instagram dan whatsApp untuk 

memperluas jangkauan pasar. Selain itu, strategi pemasaran yang 

efektif sehingga mendongkrak popularitas Pv Shop dikalangan 

pelanggan. 

Tidak hanya itu, layanan ramah yang diberikan oleh karyawan 

juga membuat pelanggan merasa nyaman dan lebih percaya dalam 
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memilih produk. Lokasinya yang strategis di Parepare juga menjadi 

salah satu faktor yang memudahkan pelanggan untuk mengunjungsn 

toko. 

C. Struktur Pv Shop Kosmetik 

PV Shop kosme rstik me rmpu rnyai 2 karyawan. Karyawan te rrse rbu rt 

berrnama Pu rtri Nu rr Rahma, Wanda Pratiwi Rahman. Me rre rka 

me rmpurnyai bagian masing-masing, Pu rtri Nu rr Rahma bagian 

admin/kasir dan pe rnjuralan, Wanda Pratiwi Rahman bagian Gu rdang 

dan pernjuralan. 

 

 
 

 

 

 

Gambar 4 2 Struktur Kepegawaian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Owner/Pemilik 

Karyawan 
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BAB V 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian 

Be rrdasarkan hasil obserrvasi, wawancara dan dokurme rntasi 

yang terlah perne rliti lakurkan, be rrikurt akan dipaparkan berberrapa hasil 

perne rlitian terrkait Pe rran dan Mertode r Komurnikasi Permasaran Onliner 

Dalam Merningkatkan Ju rmlah Konsurme rn Pada PV Shop Kosme rtik di 

Kota Pare rparer. 

U rnturk itu r pe rne rliti me rngu rmpurlkan data-data dan me rlakurkan 

perngamatan merngernai kergiatan pada “PV Shop Kosme rtik” yang 

berrkaitan de rngan komu rnikasi permasaran onliner. Dari perrnyataan 

yang te rru rs be rrke rmbang saat dilaku rkannya wawancara de rngan 

informan, serrta me rlaluri obserrvasi langsurng, perne rliti akan 

me rmaparkan perrolerhan informasi-informasi serlama pe rnerlitian 

dilapangan yang me rnge rnai perran dan me rtode r komu rnikasi 

permasaran onliner pada PV Shop kosme rtik. 

1. Peran Komunikasi Pemasaran Online Pada PV Shop Dalam 

Meningkatkan Jumlah Konsumen 

Pe rnerlitian ini mernjerlaskan te rntang hasil pernerlitian yang 

dilakurkan perne rliti me rlaluri me rtoder wawancara dan obserrvasi 

te rrkait de rngan komu rnikasi permasaran onliner yang dilakurkan 

olerh PV Shop Kosmertik gu rna me rngoptimalkan pernju ralan 

kosmertik te rrse rbu rt. Dikarernakan komu rnikasi permasaran online r 

me rrurpakan su ratu r hal yang paling pernting dan e rfe rktif dalam 
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me rnyampaikan produrk yang dimiliki PV Shop Kosmertik ke rpada 

konsurme rn. Dalam me rmpromosikan produrk PV Shop Kosmertik 

se rbagaimana yang dikatakan olerh Ibur Syahrani Faisal se rlaku r 

Ownerr atau r pe rmilik di dalam wawancara Be rrsama pe rnerliti pada 

tanggal 22 April 2024: 

Pe rnerliti berrtanya : “Bagaimana perran komurnikasi permasaran 
onliner dalam me rningkatkan jurmlah 
konsurme rn pada PV Shop Kosmertik?”  

Ibu r Syahrani Faisal (Ownerr/pe rmilik) me rnjawab :  

“Jadi yang kami lakurkan urntu rk saat ini, kita surdah 
me rlakurkan berbe rrapa promosi merlaluri me rdia sosial se rpe rrti 
Instagram dan whatsapp derngan cara me rmburat story pe rnderk 
te rntang su ratu r produrk u rntu rk me rnje rlaskan produrknya yang di 
story 1-1 se rtiap postingan dalam se rtiap hari, derngan cara 
me rmpromosikan produrk yang se rmanarik murngkin, se rde rtail 
mu rngkin barang yang di promosikan dan harga onliner dan 
offliner sama, kare rna me rlaluri konte rn visu ral konsurme rn dapat 
lerbih murdah mermahami informasi atau r se rsuratu r yang bahkan 
tidak bisa dikomurnikasikan derngan kata-kata, karna di erra 
digital ini, minat pe rlanggan u rnturk me rndapatkan informasi le rwat 
derskripsi produrk jau rh lerbih rerndah kertimbang informasi berru rpa 
konte rn visural agar informasi bagi konsurme rn le rbih merngatahuri 
dertail brand te rrserbu rt”. 

 
Te rntu rnya perran komu rnikasi onliner ini sangat be rrperngaru rh 

bagi kerlancaran pe rnjuralan produrk se rrta me rningkatkan ju rmlah 

minat konsurme rn u rntu rk me rmberli produrk te rrse rbu rt. De rngan 

adanya systerm komu rnikasi permasaran onliner ini mermu rdahkan 

bagi konsurmern u rntu rk me rngertahu ri le rbih luras te rntang produ rk 

yang dijural se rbagaimana mernurru rt Ibu r Syahrani Faisal: 

“Me rlaluri konte rn visural konsu rmern dapat le rbih mu rdah 
me rmahami informasi ataur se rsu ratur yang bahkan tidak bisa 
dikomurnikasikan de rngan kata-kata, se rte rlah konsurme rn 
me rngertahuri produ rk dan te rrtarik pastinya akan dilanjurtkan 
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derngan komurnikasi yang di lakurkan di merdia sosial se rpe rrti 
Instagram ataur whatsapp, dan ini jurga me rmurdahkan konsurme rn 
tanpa perrlu r dating ke r toko, jadi tinggal komurnikasi onliner 
ke rmurdian cocok langsurng datang ke r toko tinggal ambil tanpa 
harurs be rrlama-lama ditoko, ataur jika tidak bisa datang ke r toko 
bisa di antarkan me rlaluri kurrir”. 

 
Pe rmasaran online r te rntu rnya adalah se rsuratu r trik dari 

se rburah pe rnjuralan dan promosi, se rbab de rngan adanya 

permasaran onliner ini dapat me rmu rdahkan toko PV Shop 

kosmertik u rntu rk dapat mermpe rrkernalkan produrk-produrk yang 

me rrerka ju ralkan me rlaluri Instagram dan Whatsapp. Alasan 

permilik PV Shop kosmertik me rmilih permasaran onliner adalah 

cara me rmasarkan dan me rnjural produrknya sangat mu rdah yaitu r 

derngan se rlalur me rngurnggah gambar orisinil produrk kosmertik 

yang di juralkan. 

Ke rmurdian me rnurliskan de rskripsi te rntang produrk-produrk 

kosmertik yang akan dijural te rrse rburt dan mermbe rrikan harga 

disertiap produrknya. Se rte rlah diberrikan de rskripsi dan harga pada 

se rtiap produrk kosme rtik maka sercara otomatis produrk-produrk 

kosmertik akan dipromosikan. Dari gambar orisinil yang di 

u rnggah te rrse rburt maka permbe rli akan bisa merlihat se rcara de rtail 

produrk yang he rndak diberli dan ke rmu rdian jika masih ada yang 

perrlu r di pe rrtanyakan atau r minat u rntu rk di be rli bisa langsurng 

komern atau r chat ke rpada admin urntu rk me rlakurkan komu rnikasi 

se rcara onliner. 
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Hasil wawancara de rngan Syahrani Faisal (Ownerr/Pe rmilik): 

“Awal saya juralan kosmertik du rlu r itu r me rlaluri onliner sampai 
saat ini saya bisa bu rka toko se rndiri, yah te rntu rnya de rngan  
adanya permasaran onliner atau r promosi sercara onliner ini 
me rmurdahkan bahkan dibilang sangat e rfe rktif dalam me rnjural 
produrk yang kami jural. Apalagi urnturk komurnikasi, komu rnikasi 
onliner ini le rbih me rmurdahkan permbe rli ataur konsu rme rn u rntu rk 
te rrtarik sama produ rk kami, apa lagikan ini jaman serrba interrne rt 
jadi apa-apa pasti konsu rmern lihat produrk dari sosial me rdia 
me rrerka”  

 
Komurnikasi permasaran onliner me rnurru rt Pu rtri Nu rr Rahma se rlakur 

karyawan PV Shop kosme rtik: 

“Se rbagai karyawan di PV Shop kosme rtik kami berke rrja 
sama dalam mermasarkan produrk yang terrse rdia di toko agar 
produrk yang kami tawarkan dapat dikertahu ri lerbih banyak lagi 
olerh orang orang. Pe rran komurnikasi dalam permasaran u rntu rk 
me rmbangurn dan me rmerlihara hu rburngan positif derngan 
perlanggan di merdia sosial sangatlah pe rnting, karna pada saat 
ini merdia sosial sangatlah berrperngaru rh dalam sisterm jural berli 
dan keru rntu rngan yang di dapatkan dari merdia sosial jg lurmayan 
bersar, Maka haru rs te rrjaga hurburngan antara pernju ral dan 
permbe rli”. 

 
Komurnikasi permasaran onliner me rnu rru rt Wanda Pratiwi Rahman 

se rlakur karyawan PV Shop kosmertik: 

“Pe rran saya disini se rbagai karyawan PV Shop Kosme rtik 
yaitur me rlakurkan pe rmasaran produrk dan layanan merlalu ri merdia 
dan salurran inte rrne rt se rpe rrti me rdia sosial lainnya, derngan cara 
rajin mermposting di me rdia sosial dan konsiste rn, Pe rran 
komurnikasi bagi perlanggan di merdia sosial sangat pe rnting 
u rntu rk merningkatkan jurmlah konsurme rn karna jika komurnikasi 
bagurs pe rlayanan kita bagurs te rrhadap konsurme rn maka 
konsurme rn bisa te rrtarik se rnang me rmberli produrk di pv shop apa 
lagi di me rdia sosial kita haru rs me rnyampaikan komurnikasi yang 
baik te rrhadap konsu rmern”. 

 
Be rrdasarkan hasil wawancara terrse rbu rt dapat disimpurlkan 

bahwa komurnikasi pe rmasaran online r sangat be rrdampak baik 
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bagi pernjuralann dan sangat mermperngarurhi jurmlah konsurme rn 

pada PV Shop kosmertik, dalam hal ini te rntu rnya hal yang 

me rngurntu rngkan bagi PV Shop dan konsu rmern itu r se rndiri. 

Namurn dibalik itur pastinya ada tantangan yang di hadapi olerh 

Ownerr/Pe rmilik dan Karyawan dalam mernjalankan tu rgas 

permasaran onliner ini. 

Be rrikurt wawancara de rngan salah satu r karyawan PV Shop 

Pu rtri Nurr Rahma, me rnge rnai tantangan dan kondisi yang 

dialami dalam mernjalankan turgas pe rmasaran onliner: 

“Tantangan urtama yang te rrkadang di te rmu ri dalam 
me rnjalankan tu rgas te rrkait permasaran onliner yaitur masih 
ku rrangnya perrhatian para konsurme rn ke rtika produrk te rrserbu rt 
su rdah dijerlaskan se rcara rinci tapi terrkadang masih ada 
konsurme rn yang be rrtanya lagi jerlas-je rlas surdah ada jawaban 
dari pernjerlasan produrk te rrse rburt, se rmisalnya apa manfaat 
produrk  ini, padahal disitur su rdah ada te rrtu rlis dalam produrknya.” 
 

Te rntu rnya komurnikasi permasaran onliner ini mermiliki 

tantangan terrse rndiri terrle rpas itur dari kermu rdahan dalam 

pernju ralan. Namurn me rnurru rt ke rte rrangan dari owne rr dan 

karyawan bahwa komurnikasi permasaran onliner ini sangat 

e rfe rktif karna me rnghermat te rnaga dan waktu r u rntu rk me rnje rlaskan 

produrk yang di jural. 

Komurnikasi permasaran onliner me rnurru rt wawancara 

derngan salah satur konsurme rn PV Shop Kosmertik Sau rdari Surci 

Pu rspitasari yaitur: 

“Te rntu rnya derngan adanya permasaran onliner ini sangat 
me rmurdahkan bagi kami se rlakur pe rmberli u rntu rk me rngertahu ri 
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se rburah produrk dan derngan kontern se rcara onliner ini kami dapat 
me rdapatkan dertail barang terrse rbu rt tanpa harurs ke r tokonya 
langsurng. Apalagi jika berrberlanja sercara onliner itu r bisa dapat 
diskon ataur tidak me rsti haru rs ke r tokonya langsurng u rntu rk 
berrbe rlanja” 

 

Komurnikasi permasaran onliner dapat mermpe rrsingkat 

waktur be rlanja tanpa harurs ke r tokonya, ini jurga yang 

me rmurdahkan konsu rmern u rntu rk berrberlanja dan merngertahu ri 

produrk-produrk PV Shop tanpa haru rs me rbu rang waktur be rgitu r 

banyak urntu rk datang ke r toko PV Shop Kosme rtik.  

Komurnikasi permasaran onliner me rnurru rt wawancara 

derngan Nurru rl Hikmah konsurme rn PV Shop Kosmertik yaitu r: 

“Me rnurru rt saya komurnikasi permasaran onliner yang 
dilakurkan PV Shop Kosmertik me rme rnurhi harapan perlanggan, 
perlayananya berrku ralitas. Kontern pe rmasaran yang informatif, 
me rnarik, dan rerle rvan derngan kerburtu rhan, se rhingga dapat 
me rningkatkan minat u rntu rk me rmbe rli produ rk dari online r shop 
te rrse rburt. Biasanya PV shop me rngadakan diskon produrk se rtiap 
jurmat atau r biasa diserbu rt ( jurmat be rrkah ) dan merlakurkan liver 
pada platfrom Instagram, tiktok dan u rlasan positif dari 
perlanggan lain jurga me rningkatkan minat u rntu rk me rmberli.” 

 
Komurnikasi permasaran onliner me rnurru rt wawancara 

derngan Gu rsniar konsurme rn PV Shop Kosmertik yaitu r: 

“Komurnikasi permasaran onliner sangat berrperngaru rh 
dikarernakan dertail dan pernjerlasan produrk pada se rtiap 
postingan me rmburat kita jadi tahu r produrk mana yang paling 
cocok de rngan kerburtu rhan kita. Saya te rrtarik me rmbe rli produ rk 
dari PV shop sercara onliner dikare rnakan promosinya yang 
me rnarik serrta de rtail produrk yang sangat lerngkap dijerlaskan di 
se rtiap postingannya.” 

 
Be rrdasarkan hasil wawancara diatas dapat disimpurlkan 

bahwa serse rorang atau r konsurmern dapat te rrtarik derngan produrk 

yang dipasarkan karna adanya ke rmurdahan dalam merngertahu ri 
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produrk te rrse rbu rt, artinya derngan adanya komu rnikasi permasaran 

onliner ini sangat mampu r u rnturk bagaimana merningkatkan 

jurmlah konsurme rn. Te rntu rnya komurnikasi permasaran ini adalah 

cara yang e rfe rktif dan ke rbaikan urntu rk pe rrke rmbangan pe rnjuralan 

di zaman serkarang yaitu r zaman interrne rt.  

Namurn te rntu rnya derngan komurnikasi permasaran onliner 

ini, kita pu rla haru rs me rmpe rrsiakan diri de rngan kondisi dan 

situ rasi yang akan kita dapatkan nantinya. Serhingga kita sangat 

perrlu r u rntu rk bagaimana se rlalur me rnge rmbangkan kreratifitas pada 

permasaran onliner ini. 

Data diatas jurga dipe rrkurat de rngan wawancara yang 

dilakurkan perne rliti derngan Saurdari Gursniar, Sau rdari 

me rngatakan bahwa: 

“Saya sangat te rrtarik de rngan konte rn permasarannya 
dikarernakan konse rp yang dipakai sangat mernarik bagi kita 
se rbagi konsurmern. Me rnu rru rt saya akan le rbih e rfe rktif dan 
maksimal jika me rnggurnakan lerbih banyak platfrom/me rdia sosial 
u rntu rk sarana promosi serpe rrti me rmbe rrikan potongan 
harga/diskon dan me rngadakan giver away.” 

 

Banyak faktor yang me rndorong konsu rmern atau r permbe rli 

dalam mermbe rli se rburah produ rk, diantaranya adalah diskon dan 

giver away, se rrta konte rn-kontern yang me rnarik yang diposting 

pada sosial merdia. Derngan adanya faktor diskon dan give r away 

inilah yang mernjadikan purla rata-rata konsurme rn atau r permbe rli 

saat ini terrkhu rsursnya pada kalangan perre rmpuran 
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me rnjadikannya se rbagai daya tarik u rntu rk me rmbe rli produrk 

te rrse rburt. 

Diskon dan giver away, se rrta konte rn-konte rn yang mernarik 

yang diposting pada sosial merdia me rrurpakan su ratur daya tarik 

yang tidak dapat dihindarkan. Karerna ini merru rpakan se rsuratu r 

hal yang sangat me rnarik dizaman serkarang ini. 

Be rrikurt wawancara de rngan Nurru rl Hikmah serlaku r 

konsurme rn, Nu rrurl me rngatakan: 

“Biasanya pv shop me rngadakan diskon produrk se rtiap 
jurmat atau r biasa diserbu rt ( jurmat be rrkah ) dan merlakurkan liver 
pada platfrom Instagram, tiktok dan u rlasan positif dari 
perlanggan lain jurga me rningkatkan minat saya urntu rk me rmberli 
produrk te rrse rbu rt.” 

 
Manfaat Me rlakurkan Pe rmasaran Onliner: 

a. Jangkauran yang Lu ras 

Jangkauran pasar dalam permasaran onliner sangat 

luras kare rna tidak te rrbatas olerh lertak gerografis. Jadi, kamu r 

bisa mernjangkaur pasar yang sangat luras derngan 

me rmanfaatkan inte rrnert, bahkan jangkaurannya sampai 

tingkat global. 

b. Me rningkatkan Angka Pe rnjuralan 

Derngan jangkauran pasar yang sangat luras maka 

pote rnsi urnturk me rndapatkan keru rntu rngan purn bisa sermakin 

bersar. Te rntu rnya kamur bisa me rndapatkan keru rntu rngan 
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yang be rsar jika mampur me rmanfaatkan pe rmasaran online r 

derngan baik.  

c. Lerbih Hermat Biaya 

Hal ini merrurpakan salah satur manfaat te rrbe rsar yang 

dirasakan dari me rtoder pe rmasaran onliner. Me rtoder 

permasaran konve rnsional serpe rrti me rmbu rat brosu rr, 

spandurk, iklan di papan rerklamer, me rdia certak, mau rpu rn, 

te rlervisi te rrhitu rng 

Kamur hanya pe rrlu r me rmanfaatkan me rdia digital yang 

bisa digurnakan se rcara gratis serpe rrti Face rbook tiktok 

Instagram. Di sana kamur bisa me rnciptakan berrbagai 

konte rn urntu rk me rnarik perrhatian konsurme rn. 

d. Me rmbangurn Hu rburngan yang Baik derngan Konsurmern 

Me rmbangurn hu rbu rngan yang baik derngan konsurme rn 

me rrurpakan salah satu r hal yang pernting dalam durnia 

bisnis. Maka dari itu r, kamu r bisa me rmanfaatkan me rdia 

sosial urntu rk me rnciptakan Inte rraksi yang baik de rngan 

perlanggan kamur. 

e. Me rngertahuri Pe rrilaku r Konsurme rn 

Manfaat permasaran onliner se rlanjurtnya adalah 

me rmberrikanmur ke rmurdahan dalam me rngertahu ri perrilaku r 

konsurme rn merlaluri interraksi yang dilakurkan. Te rntu r hal ini 

akan sangat be rrmanfaat bagi kamu r dalam me rne rnturkan 
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strate rgi yang terpat u rntu rk me rndapatkan pernjuralan yang 

tinggi. 

f. Lerbih Banyak Strate rgi 

Pe rmasaran online r me rmu rngkinkan kita u rntu rk 

me rnjangkaur konsu rmern de rngan banyak se rkali cara dan 

strate rgi. Be rbe rrapa strate rgi yang bisa kamur gu rnakan 

dalam mernjangkau r konsurme rn adalah SE rO, SErM, ataur 

Influ re rncerr Marke rting.  

g. Mu rdah Urntu rk Me rngurku rr Pe rrvorma Bisnis 

Markerting se rcara onliner me rmbe rrikanmur ke rmu rdahan 

dalam merlakurkan analisis bisnis kare rna mampu r 

me rmberrikan data yang sangat aku rrat. Jika pe rrforma bisnis 

berlu rm cu rku rp me rmu raskan maka kamu r bisa me rnggurnakan 

data te rrse rburt se rbagai bahan ervalurasi. 

h. Mu rdah urntu rk Me rlaku rkan Risert 

Saat ini surdah banyak serkali tools yang bisa 

dimanfaatkan u rntu rk me rlakurkan rise rt dalam rangka 

me rnyursu rn strate rgi yang terpat u rntu rk pernjuralan. Tools 

se rperrti Google r Analytics akan me rmurdahkan dalam 

me rlakurkan risert se rhingga bisa mermburat strate rgi yang 

pas. 

i. Mu rdah urntu rk Me rmperrhatikan Kompertitor 
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Salah satur cara urntu rk bisa urnggurl dari kompertitor 

adalah derngan me rmperrhatikan perrgerrakannya. Derngan 

permasaran onliner, kamu r akan derngan murdah me rngerce rk 

berrbagai kergiatan yang dilakurkan olerh kompertitor. 

j. Me rmurdahkan Perke rrjaan 

Manfaat se rlanjurtnya dari permasaran onliner adalah 

pernggurnaannya yang lerbih mermu rdahkan perke rrjaan 

manursia. Misalnya, kamu r le rbih murdah urntu rk me rmbu rat 

postingan di merdia sosial dibandingkan mermbagikan 

brosurr ke rpada banyak orang. 

Adanya merdia sosial (Whatsapp dan Instagram) yang 

ada, sangat mermbantur u rntu rk me rmpromosikan produrk “PV 

Shop Kosmertik” ke rpada para konsu rmern. Se rlain itu r, adanya 

jaringan terman-te rman yang ada, ursaha “PV Shop Kosme rtik” ini 

te rlah dikernal olerh banyak orang. Hasil wawancara dari 

informan: 

“Derngan adanya sosial merdia ini saya sangat terrbantu r 
khursu rsnya dalam hal mermptomosikan produrk yang saya jural. 
Se rjaurh ini Instgram dari awalnya me rmang toko kosme rtik saya 
di kernal di merdia instgram” 
 

Macam-macam be rntu rk komu rnikasi pe rmasaran online r 

yang dilakurkan PV Shop Kosmertik be rrtu rjuran u rnturk 

me rngernalkan kerpada konsurme rn te rntang ke rberradaan produrk 

kosmertik yang dijural pda PV Shop Kosme rtik jurga merningkatkan 

jurmlah konsurme rn. Pe rne rntu ran macam-macam komu rnikasi 
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permasaran yang digurnakan PV Shop Kosmertik me rru rpakan 

salah satur bagian yang mermbe rrikan dampak dalam me rncapai 

tu rjuran toko. 

2. Metode Komunikasi yang digunakan PV Shop Kosmetik 

dalam Menarik Minat Beli Konsumen Pada PV Shop 

Kosmetik 

 

Me rtoder adalah “proserdu rr, te rknik, atau r langkah urntu rk 

me rlakurkan sersu ratu r, te rru rtama urntu rk me rncapai turju ran te rrte rntu r. · 

Me rtodologi adalah “proserdu rr ilmiah yang didalamnya te rrmasurk 

permbe rntu rkan konse rp, pre rposisi, moderl, hipote rsis, dan te rori, 

te rrmasurk me rtode r itu r se rndiri. 

Komurnikasi me rrurpakan prosers pe rrtu rkaran dan 

permahaman informasi antara du ra pihak ataur le rbih. Prosers ini 

me rlibatkan perngirim persan, pe rnerrima persan, dan salurran 

komurnikasi. 

Minat berli konsurme rn adalah se rburah pe rrilakur konsu rme rn 

dimana konsurmern me rmpurnyai keringinan dalam mermberli atau r 

me rmilih suratu r produrk, be rrdasarkan perngalaman dalam 

me rmilih, mernggurnakan dan merngkonsurmsi ataur bahkan 

me rnginginkan suratu r produrk.  

Be rrikurt wawancara de rngan Ibur Syahrani Faisal se rlaku r 

Ownerr/Pe rmilik PV Shop Kosmertik, be rliaur me rngatakan bawah: 

“Te rntu rnya kami dalam me rmperrke rnalkan produrk kami durlur 
awal-awalnya saya berke rrja sama de rngan Influrernce rr se rlergram 
parerparer yang mernurru rt saya bisa mermperngarurhi bagi PV Shop 
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Kosmertik agar dike rnal bagi masyarakat, me rtode r yang kami 
gurnakan jurga me rlaluri me rdia onliner yaitur instagram dan tiktok 
derngan cara bu rat story pe rnderk soal su ratu r produrk me rnje rlaskan 
produrknya yang di story 1-1 sertiap postingan dalam sertiap hari, 
kami jurga biasanya merlakurkan liver ditiktok u rnturk 
me rmperrke rnalkan produrk kami.” 

 
Dari data diatas dapat kita simpurlkan bahwa komurniikasi 

yang te rrbilang cu rku rp e rfe rktif dalam me rmpromosikan produ rk 

atau r juralan kita yaitur de rngan merdia sosial, adapurn cara-cara 

atau r  me rtoder yang digurnakan berrvariasi te rrganturng kre rativitas. 

Se rbagaimana Syahrani merngatakan me rtode r yang dia 

gurnakan dalam mermperrke rnalkan dan me rmasarkan produ rknya: 

“Kalaur saya curman mermpe rrlihatkan dertail produrk yang 
dijural derngan me rnggurnakan kata-kata yang be rnar-bernar 
me rnarik dan meryakinkan urntu rk calon permberli dan se rlalur 
me rmprioritaskan ke rjurju rran dalam be rrjuralan sercara online r 
su rpaya merrerka maur ke rmbali berrbe rlanja di toko online r kami, 
te rrkadang jurga kami me rmbe rrikan diskon disertiap hari ju rm’at 
atau r yang biasa kami se rburt de rngan jurm’at be rrkah” 

 
Me rnggurnakan mertode r promosi ataur pe rmasaran merlalu ri 

sosial merdia me rrurpakan mertode r yang sangat e rfe rktik 

dikarernakan mermu rdahkan bagi para calon permbe rli u rntu rk 

me rngertahuri produ rk yang ingin dijuralkan, ke rmurdahan se rpe rrti 

inilah yang mernjadi pe rlurang pernju ralan bagi PV Shop Kosmertik 

u rntu rk merningkatkan jurmlah konsurme rn. Mernggurnakan me rtode r 

ini jurga adalah cara yang dilakurkan se rjak awal merrintis bisnis 

ini yang mana me rlihat bersarnya perlurang dalam 

me rmpromosikan dan mernjural produ rk derngan merlaluri merdia 

sosial. 
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Wawancara derngan Wanda Pratiwi Rahman se rlakur 

karyawan terntang ke r e rfe rktifan dari me rtoder yang me rrerka 

gurnakan dalam merningkatkan jurmlah konsurme rn: 

“Me rtoder yang kami gurnakan dalam pe rmasaran onliner itu r 
se rriing me rmposting te rntang produrk kami, te rru rs kalaur ada 
perminat kami lanju rt de rngan komurnikasi, mertode r ini sangat 
e rfe rktif karna komu rnikasi itur kan salah satur jalan bagi para 
perlaku r bisnis urntu rk dapat merngertahu ri derngan baik apa yang 
diinginkan olerh pe rlanggan. Tanpa adanya komurnikasi kita tidak 
mu rngkin merngertahuri ke rburtu rhan se rrta keringinan dari 
perlanggan.” 

 
Wawancara derngan Purtri Nurr Rahma serlakur karyawan 

te rntang ke r e rfe rktifan dari me rtoder yang me rre rka gu rnakan dalam 

me rningkatkan jurmlah konsurme rn: 

“Se rbagai karyawan di PV Shop kami be rke rrja sama dalam 
me rmasarkan produ rk yang te rrserdia di toko agar produ rk yang 
kami tawarkan dapat dikertahuri lerbih banyak lagi olerh orang 
orang. Kami biasanya merlakurkan permasaran merlalu ri merdia 
sosial serperrti Instagram, Tiktok dan Whatsapp, dan ini sangat 
e rfe rktif karna me rnghermat te rnaga dan waktu r u rntu rk me rnje rlaskan 
produrk yang di jural.” 

 
Se rbagaimana data diatas diperrku rat de rngan pe rrnyataan 

Nurru rl Hikmah serlaku r konsurme rn produ rk PV Shop kosme rtik: 

“Me rnurru rt saya kalaur be rlanja onliner itu r te rrmasu rk 
ke rmurdahan, ke rnyamanan berrberlanja dari ru rmah, jadi banyak 
pilihan produrk yang lerbih berragam. Se rlain itur kita bisa 
me rmbandingkan harga dan produrk dari berrbagai toko se rcara 
ce rpat jurga me rnjadi faktor yang me rnarik.” 

 
Pe rrnyataan serru rpa ju rga disampaikan olerh Gu rsniar se rlaku r 

konsurme rn produrk PV Shop kosmertik: 

“Saya te rrtarik me rmberli produrk dari PV shop se rcara onliner 
dikarernakan promosinya yang mernarik serrta de rtail produ rk yang 
sangat lerngkap dijerlaskan di sertiap postingannya, ini yang 
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me rnjadikan saya tau r te rntang produrknya dan maur me rmberli 
produrknya.” 

 
Pe rrnyataan serrurpa jurga disampaikan olerh Su rci 

Pu rspitasari serlakur konsurme rn produrk PV Shop kosmertik: 

“Derngan kontern se rcara onliner ini saya dapat merdapatkan 
dertail barang terrse rburt tanpa haru rs ke r tokonya langsurng. 
Karerna dapat me rmperrsingkat berlanja dan jika be rrberlanja 
se rcara onliner itu r bisa dapat diskon atau r tidak me rsti harurs ke r 
tokonya langsurng u rntu rk berrbe rlanja.” 

 
Hasil wawancara te rrse rbu rt dapat disimpurlkan bahwa 

me rningkatnya minat calon permbe rli ataur konsu rme rn u rntu rk 

te rrtarik derngan produrk yang dijuralkan merlaluri me rdia sosial 

sangat tinggi. Pe rran ownerr dan karyawan dalam me rlakurkan 

komurnikasi permasaran onliner de rngan merdia sosial sangat 

berrpe rngarurh terrhadap pernjuralan, se rhingga owne rr dan 

karyawan harurs se rlalur kre ratif dan aktif dalam me rmpromosikan 

atau r me rmasarkan produrknya, se rrta tidak lurpa me rjaga 

hurbu rngan baik derngan para konsurme rn karerna ini adalah salah 

satu r hal yang mampur me rmbu rat konsurme rn nyaman dan te rru rs 

ke rmbali u rnturk me rmberli produrk te rrse rburt. 

Be rrdasarkan wawancara terrse rbu rt dapat disimpurlkan 

bahwa urntu rk me rmperrku rat pe rningkatan ju rmlah konsurme rn maka 

perrlu r dilakurkan cara u rntu rk me rmperrtahankannya adalah derngan 

cara: Se rdiakan produrk be rrkuralitas, be rrikan 

layanan perlanggan yang lurar biasa, se rdiakan werbsite r yang 

aktif, bangu rn komu rnikasi yang ru rtin, de rngarkan 
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fe re rdback perlanggan, se rdiakan program loyalitas, perrsonalisasi 

perngalaman perlanggan, berrikan layanan pasca pernjuralan. 

B. Pembahasan 

Pe rnerlitian ini mermbahas terntang perran komurnikasi permasaran 

onliner dalam me rningkatkan jurmlah konsu rmern pada PV Shop 

Kosmertik dan me rtoder yang digurnakan dalam me rnarik minat 

konsurme rn u rntu rk me rmberli produrk PV Shop Kosmertik. 

PV Shop Kosmertik adalah Toko kercantikan, toko perrlerngkapan 

ke rcantikan, ataur toko kosmertik dan su ratu r ursaha erce rran khursurs 

yang mernjural kosme rtik, produrk pe rrawatan ramburt, dan/ataur alat 

ke rcantikan. Berrbagai produrk yang diju ral adalah produrk-produrk brand 

lurar, local sampai brand artis Indonersia, se rpe rrti, Focallu rrer, COSRX, 

Skintific, L’ore ral Paris, Pinkflash, Maker Ove rr, Wardah, Ermina, 

Scarlert, Azariner, Whiterlab, The r orginote r, dan lain-lainnya. 

Se rte rlah merlakurkan wawancara derngan informan dan prosers 

perngu rmpurlan data se rrta obse rrvasi lapangan perne rliti me rlakurkan 

analisa data. Dalam perne rlitian kuralitatif, analisis data me rrurpakan 

analisis yang dilaku rkan olerh pe rnerliti dari hasil wawancara derngan 

obyerk. Dimana data-data diperrole rh dari informan. Se rlain itur ju rga 

berrmanfaat u rntu rk me rnjerlaskan ke rbernaran termu ran perne rlitian. 

Analisis data ini terlah dilakurkan se rjak awal perne rlitian dan be rrsamaan 

derngan perngurmpu rlan data lapangan.  
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Dalam hal ini perne rliti mernganalisis te rmu ran perran komu rnikasi 

permasaran onliner dan mertoder komu rnikasi permasaran onliner PV 

shop Kosme rtik. Te rmuran pe rne rliti dalam pe rnerlitian ini yakni berru rpa 

data-data derskriptif. Hal ini sangat diperrhatikan serbagai 

perrtimbangan antara hasil termu ran di lapangan derngan te rori yang 

berrkaitan derngan permbahasan pernerlitian. 

Se rse rorang ataur konsurme rn dapat te rrtarik de rngan produ rk yang 

dipasarkan karna adanya kermu rdahan dalam mernge rtahuri produrk 

te rrse rburt, artinya de rngan adanya komu rnikasi permasaran onliner ini 

sangat mampur u rntu rk bagaimana me rningkatkan jurmlah konsurme rn. 

Te rntu rnya komurnikasi permasaran ini adalah cara yang erfe rktif dan 

ke rbaikan u rntu rk pe rrke rmbangan pernjuralan di zaman serkarang yaitur 

zaman interrnert. 

Komurnikasi me rrurpakan prosers pe rrtu rkaran dan permahaman 

informasi antara du ra pihak ataur le rbih. Prose rs ini merlibatkan perngirim 

persan, pe rne rrima pe rsan, dan salurran komurnikasi. 

Minat berli konsurme rn adalah serbu rah perrilakur konsu rme rn dimana 

konsurme rn mermpu rnyai keringinan dalam me rmberli ataur me rmilih suratu r 

produrk, be rrdasarkan perngalaman dalam mermilih, mernggurnakan dan 

me rngkonsurmsi atau r bahkan mernginginkan suratu r produrk. 

Me rnggurnakan mertoder promosi atau r permasaran me rlaluri sosial 

me rdia merru rpakan me rtode r yang sangat e rfe rktik dikare rnakan 

me rmurdahkan bagi para calon permberli urntu rk me rngertahuri produrk 
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yang ingin dijuralkan, ke rmu rdahan serpe rrti inilah yang mernjadi perlu rang 

pernju ralan bagi PV Shop Kosmertik u rntu rk merningkatkan jurmlah 

konsurme rn. Me rnggurnakan mertode r ini jurga adalah cara yang 

dilakurkan serjak awal merrintis bisnis ini yang mana merlihat be rsarnya 

perlu rang dalam me rmpromosikan dan me rnjural produrk de rngan merlaluri 

me rdia sosial. 

Namurn te rntu rnya de rngan komurnikasi permasaran onliner ini, kita 

purla haru rs me rmpe rrsiakan diri derngan kondisi dan situ rasi yang akan 

kita dapatkan nantinya. Se rhingga kita sangat pe rrlur u rntu rk bagaimana 

se rlalur me rngermbangkan kreratifitas pada permasaran onliner ini. 

Me rningkatnya minat calon permbe rli ataur konsu rme rn u rntu rk 

te rrtarik de rngan produrk yang dijuralkan me rlaluri me rdia sosial sangat 

tinggi. Perran owne rr dan karyawan dalam merlaku rkan komurnikasi 

permasaran online r derngan merdia sosial sangat berrpe rngarurh 

te rrhadap pernjuralan, se rhingga ownerr dan karyawan harurs se rlalu r 

kre ratif dan aktif dalam me rmpromosikan ataur me rmasarkan 

produrknya, se rrta tidak lurpa me rjaga hu rburngan baik derngan para 

konsurme rn karerna ini adalah salah satu r hal yang mampur me rmbu rat 

konsurme rn nyaman dan te rru rs ke rmbali urntu rk me rmberli produrk 

te rrse rburt. 

Komurnikasi permasaran merru rpakan berntu rk komu rnikasi yang 

berrtu rju ran urntu rk me rmperrku rat strate rgi permasaran dan aplikasi 

komurnikasi yang berrtu rju ran urntu rk me rmbantur ke rgiatan permasaran 
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se rburah pe rrursahaan. Se rlain itur, ke rgiatan komurnikasi permasaran 

adalah ke rgiatan yang diturju rkan u rntu rk me rmpe rrkernalkan, me rnjalin 

maurpu rn mernciptakan interraksi antara perrursahaan derngan 

konsurme rn dan me rrurpakan su ratu r u rsaha u rntu rk me rngkomurnikasikan 

perru rsahaan, produ rk mau rpurn jasa ke rpada pihak lurar baik mitra 

u rsaha, surpplierr mau rpurn konsu rmern. 

Pe rnjuralan produrk le rwat me rdia onliner se rmakin pe rsat, be rberrapa 

perru rsahaan bisnis banyak yang me rmpromosikan barang urntu rk 

me rnarik minat konsurme rn, toko bisnis se rperrti “PV Shop Kosmertik” 

me rnyerbarkan produ rknya me rlaluri me rdia sosial, dan hampir se rlurru rh 

produrk yang dipromosikan mernggurnakan akurn me rdia sosial. 

Aku rn PV Shop Kosmertik me rmpromosikan produrk me rlaluri 

me rdia sosial adapu rn je rnis produrk yang di promosikan le rwat me rdia 

sosial antara lain produrk-produrk brand lu rar, local sampai brand artis 

Indonersia, se rperrti, Focallurre r, COSRX, Skintific, L’oreral Paris, 

Pinkflash, Maker Ove rr, Wardah, Ermina, Scarlert, Azariner, White rlab, 

The r orginoter dan lain-lain. Permasaran yang diserdiakan disana 

derngan mermposting sertiap produrk yang ada, serhingga mermbu rat 

konsurme rn lerbih mu rdah dan praktis u rntu rk merncari kerbu rtu rhan yang 

diinginkan dalam satu r te rmpat.  

Je rnis produrk yang dipromosikan PV Shop Kosme rtik me rlaluri 

bisnis onliner be rrbasis platform merdia sosial sangatlah be rrkuralitas 

bagurs. Dite rngah pe rrkermbangan terknologi serpe rrti saat ini mermburat 
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masyarakat kota Pare rparer le rbih mu rdah dalam me rme rnurhi 

ke rburtu rhannya merlaluri pasar onliner, dan “PV Shop Kosme rtik” diturntu rt 

u rntu rk bisa merngiku rti e rra pasar moderrn se rperrti saat ini. 

Dapat disimpurlkan bahwasanya mertoder komu rnikasi permasaran 

onlimer adalah alat u rntu rk me rncapai tu rju ran dalam me rmbe rrikan 

informasi, me rmperngarurhi, promosi su ratu r ke rgiatan permasaran agar 

te rrcapainya kerberrhasilan perrursahaan. Serpe rrti halnya kergiatan 

permasaran yang dilakurkan olerh “PV Shop Kosmertik” me rlaluri merdia 

soisalnya dan me rrerka ju rga mermpromosikan barang nya urntu rk 

me rncapai tu rjurannya.  

1. Media Sosial 

Me rdia Sosial adalah alat bantur dalam mernyampaikan 

informasi dari se rse rorang kerpada se rserorang ataur ke rlompok 

orang, urntu rk me rncapai tu rjuran individur mau rpurn tu rju ran 

ke rlompok. Urntu rk le rbih jerlas se rbagamana di ke rmu rkakan 

Nasrurlla dalam bu rkur Me rdia Sosial (2016;8) bahwa “me rdia 

sosial dapat dilihat dari pe rrke rmbangan bagaimana hurburngan 

individur de rngan perrangkat merdia”. 

Be rrdasarkan Nabila e rt al. (2020) merdia sosial  me rrurpakan 

se rburah me rdia onliner yang berroperrasi de rngan banturan 

te rknologi berrbasis werb yang mermbu rat perru rbahan dalam hal 

komurnikasi yang dahurlur hanya dapat satu r arah dan berru rbah 

me rnjadi dura arah atau r dapat diserbu rt se rbagai dialog inte rraktif. 
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Me rdia sosial merru rpakan termpat, layanan, dan alat bantu r yang 

me rmurngkinkan se rtiap orang terrhurbu rng se rhingga dapat 

me rngerksprersikan dan berrbagi derngan individur lainnya  derngan 

banturan inte rrnert. 

Me rnurru rt Ardiansah dan Maharani (2021) merdia sosial 

me rrurpakan  se rbu rah sarana ataur wadah digurnakan u rntu rk 

me rmperrmu rdah  inte rraksi diantara se rsama pernggurna dan 

me rmpurnyai sifat komurnikasi dura arah, me rdia sosial jurga se rring 

digurnakan urnturk me rmbangurn citra diri ataur profil serse rorang, 

dan jurga dapat dimanfaat kan olerh perru rsahaan serbagai merdia 

permasaran. permanfaatan merdia sosial serbagai me rdia 

permasaran dapat derngan urpload foto ker aku rn merdia sosial 

se rperrti ke r Instagram ke rmu rdian dapat dilihat olerh konsurme rn 

yang merngikurti aku rn Instagram te rrserburt. 

2. Metode Komunikasi Pemasaran Online 

Me rtoder pe rmasaran adalah tindakan terru rku rr yang 

berrtu rju ran agar produrk pe rru rsahaan dike rnal masyarakat lu ras. 

Me rtoder atau r strate rgi permasaran adalah serpe rrangkat langkah 

bisnis yang te rlah digaburngkan pada tingkat pre rse rntasi produrk 

u rntu rk me rnarik konsu rmern u rntu rk me rmberli se rbu rah produrk. Tidak 

hanya mernarik konsurme rn u rntu rk me rmasurkan produrk ke r dalam 

ke rranjang, mertode r pe rmasaran jurga mermastikan permbe rli 
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me rngernal produrk yang ditawarkan, me rmve rrifikasi, dan 

me rngurlangi permbe rlian produrk. 

Strate rgi permasaran yang komprerhe rnsif merncakurp 4P, 

yaitur: produ rct, price r, placer dan promotion. Dari sini dapat 

dikertahu ri bahwa ru rang lingkurp strate rgi permasaran mu rlai dari 

prosers pe rmbe rntu rkan produrk hingga ke r pasar sasaran, yang 

jurga me rmpe rngarurhi harga produrk (pricer) se rrta produ rk yang 

akan dipasarkan dimana dan dari me rdia apa dari situ r 

konsurme rn akan me rngernali produrk kita. 

Dari data di atas pe rnerliti me rnganalisa aktivitas komu rnikasi 

permasaran onliner Pv Shop Kosme rtik pada merdia sosial 

Instagram @pvshop_parerpare r me rnggurnakan markerting mix 

yang dihurbu rngkan de rngan commurnication mix. Markerting mix 

te rrdiri dari produrk, harga, promosi, dan distribursi (produrct, 

pricer, promotion, dan placer). Konserp komu rnikasi, produrct 

dihurburngkan derngan solursi perlanggan (curstome rr cost), price r 

dihurburngkan de rngan biaya perlanggan (cu rstome rr cost), place r 

dihurburngkan derngan kernyamanan (converniernce r), se rdangkan 

promotion dihurburngkan derngan se rbu rah komu rnikasi 

(commurnication). Ermpat konserp ini se rring diistilahkan derngan 

baurran komurnikasi (commu rnication mix). 

Be rrikurt e rmpat me rtoder yang digu rnakan olerh PV Shop 

Kosmertik u rntu rk pe rmasaran produrknya: 
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a. Komurnikasi Permasaran te rrhadap Produrct (Produ rk) 

Komurnikasi permasaran produrk adalah suratu r strate rgi 

yang dilaksanakan ole rh PV Shop Kosme rtik yang be rrkaitan 

derngan produrk yang dipasarkannya dan ju rga 

berrhu rburngan purla derngan hal-hal lain ataur atriburt lain 

yang me rlerkat pada produrk te rrse rbu rt se rpe rrti, tone r warna, 

komposisi foto, mome rn dan lain-lain. 

b. Komurnikasi Permasaran te rrhadap Price r (Harga) 

Banyaknya persaingan harga antar toko kosme rtik 

yang bervariasi se rperrti PV Shop Kosme rtik dalam 

me rnerntu rkan harga. Apa yang bisa me rnarik konsurme rn 

se rlain merlaluri harga suratu r produ rk. Se rhingga dalam 

transaksi jural berli antara PV Shop Kosmertik de rngan 

konsurme rn mernjadi mernarik dan saling merngurntu rngkan.  

 Pe rnerntu ran harga diperngarurhi olerh ku ralitas dan merre rk 

produrk PV Shop Kosmertik. Dalam perne rntu ran harga kita 

jurga harurs me rnyerimbangkan antara ku ralitas produrk dan 

harga taksiran. Se rhingga tidak te rrjadi pe rnyimpangan 

harga. Namurn se rjaurh ini harga yang kami tawarkan 

te rrbilang curku rp mu rrah ataur pas dari pada toko kosmertik 

lainnya yang ada di kota Pare rparer namurn te rtap de rngan 

me rrk yang asli, te rrburkti de rngan banyaknya rerspon positif 

dari konsurmern te rrkait de rngan harga produrk kami. 
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Instagram disini me rmfasilitasi Pv Shop Kosme rtik dan 

konsurme rn u rnturk be rrinterraksi dalam mernanyakan 

informasi dertail me rngernai harga (Pricer) yaitu r merlaluri via 

direrct me rssage r langsurng atau r diarahkan olerh PV Shop 

Kosmertik u rntu rk me rlanjurtkan inte rraksi me rlaluri me rdia sosial 

lain yaitur Whatsapp. Pada via Dire rct Me rssager (Instagram) 

atau rpurn Whatsapp, PV Shop Kosmertik dan calon 

konsurme rn dapat be rrinte rraksi lerbih dalam lagi dalam 

me rngertahuri dan me rnerntu rkan harga yang terpat sersu rai 

derngan yang diburtu rhkan konsurmern te rrserbu rt. 

c. Komurnikasi Permasaran te rrhadap Place r (Te rmpat) 

Bisnis derngan me rnggurnakan fasilitas online r 

me rmang murdah dan dapat dilakurkan olerh banyak orang 

dan bahkan hampir se rmura kalangan dapat me rlakurkan 

bisnis merlaluri onliner se rpe rrti instagram karerna tidak 

me rmerrlu rkan te rmpat de rngan harga mahal. Kermu rdahan 

dalam berrbisnis onliner shop serring kali dijadikan ajang 

pernju ralan se rcara asal-asalan atau r bahkan dijadikan 

se rbagai ajang pernipuran se rmata. Banyak para permbe rli 

yang mermang su rdah tidak me rmperrcayai adanya 

ke ramanan dalam transaksi bisnis merlaluri onliner. 

Dalam komunikasi pe rmasaran merlalu ri Instagram Pv 

Shop Kosmertik me rnerrapkan fitu rr hashtag atau r tagar u rntu rk 
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me rnyerbarkan informasi te rrkait de rngan akurn Pv Shop 

Kosmertik di Instagram. Se rlain itur fitu rr hashtag ataur tagar 

me rmiliki furngsi lain yaitur u rntu rk me rngkatergorikan 

perncarian di me rdia sosial Instagram se rhingga derngan 

hashtag terrse rbu rt konsurme rn dapat me rnermu rkan produ rk 

atau rpurn aku rn yang me rre rka cari. 

d. Komurnikasi Permasaran te rrhadap Promotion (Promosi) 

Promosi merrurpakan salah satur bagian dari 

rangkaian kergiatan permasaran jasa olerh PV Shop 

Kosmertik. Promosi adalah suratu r ke rgiatan bidang 

markerting yang didalamnya te rrdapat ke rgiatan komurnikasi 

yang dilaksanakan PV Shop ke rpada permberli ataur 

konsurme rn de rngan me rmu rat pe rmbe rritaan, me rmburju rk, dan 

me rmperngarurhi sergala sersuratu r me rngernai produrk yang 

dihasilkan urntu rk konsurme rn, se rgala ke rgiatan itur be rrtu rju ran 

u rntu rk me rningkatkan volurme r pe rnjuralan derngan mernarik 

minat konsurme rn dalam merngambil kerpurtu rsan 

me rnggurnakan produrk PV Shop Kosme rtik. 

Tingginya pernggurna merdia sosial me rnjadi pasar 

yang mernjanjikan bagi para pe rlakur u rsaha urntu rk 

me rmasarkan produ rknya. Pe rmasaran me rlalur me rdia online r 

se rmakin popurlerr se rjalan derngan perrke rmbangan terknologi 

dan informasi yang mermu rngkinkan informasi yang 
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disampaikan mernjangkaur pasar yang lerbih luras tanpa 

adanya batasan ge rografis. Serlain komu rnikasi permasaran 

yang dilakurkan sercara onliner merlaluri merdia sosial dapat 

me rnerkan biaya iklan dan promosi se rcara signifikan 

se rhingga lerbih mu rrah. PV Shop Kosmertik ini 

me rnggurnakan merdia sosial Instagram dan Tiktok u rntu rk 

permasarannya. 
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Se rjalan derngan pe rnerlitian yang dilaku rkan olerh Sisca Aurlia 

(2022) derngan jurdu rl skripsi “Stratergi Komurnikasi Permasaran Onliner 

Shop (Sturdi Kasu rs Onliner Shop Mishalot Florist)” dalam 

perne rlitiannya mernyatakan bahwa strate rgi komurnikasi pe rmasaran 

onliner cu rku rp baik dan me rmperngaru rhi jurmlah perlanggan, dimana 

jurmlah pe rlanggan me rngalami perningkatan se rte rlah me rlaku rkan 

komurnikasi permasaran online r. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Be rrdasarkan hasil perne rlitian dan permbahasan yang dilakurkan 

olerh pe rnerliti te rrhadap perran komurnikasi permasaran onliner dalam 

me rningkatkan jurmlah konsurme rn pada PV Shop Kosme rtik, pe rnerliti 

me rndapatkan kersimpurlan bahwa : 

Komurnikasi permasaran onliner me rmainkan perran pe rnting dalam 

me rningkatkan jurmlah konsurmern u rntu rk PV Shop Kosme rtik. Derngan 

kre rativitas dan pernggurnaan merdia sosial yang erfe rktif, bisnis dapat 

me rnarik lerbih banyak konsurme rn dan me rngatasi tantangan dalam 

prosersnya.  

PV Shop Kosme rtik mernggurnakan merdia sosial u rntu rk 

permasaran dan promosi, yang merrurpakan mertoder yang e rfe rktif u rntu rk 

me rnjangkaur calon pe rmberli. Me rdia sosial mermurngkinkan konsurme rn 

u rntu rk derngan mu rdah mernge rtahuri te rntang produrk dan be rrinterraksi 

derngan toko. Toko te rlah mernggurnakan mertoder ini se rjak awal, 

me rlihat pe rlu rang be rsar dalam me rmpromosikan dan me rnjural produrk 

me rlaluri me rdia sosial. 
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B. Saran 

Be rrdasarkan hasil pe rne rlitian yang te rlah dipaparkan, maka 

berriku rt dike rmurkakan berbe rrapa saran, se rbagai berrikurt: 

1. U rnturk pe rne rliti se rlanjurtnya, agar le rbih mermahami foku rs 

perne rlitian yang akan diterli derngan banyak sturdi literratu rre r yang 

berrkaitan de rngan perran komu rnikasi pe rmasaran online r dalam 

me rningkatkan jurmlah konsurme rn. 

2. Bagi pernerliti se rlanjurtnya yang akan me rlakurkan kajian yang 

sama dapat me rngermbangkan perne rlitian turju ran yang ingin 

diterliti dan lerbih me rmfoku rskan terrhadap apa yang diterliti. 

3. Bagi pernerliti serlanjurtnya ju rga, diharapkan pernerlitian ini dapat 

diperrdalam terru rtama dalam mernge rksplorasi hal-hal yang be rlurm 

te rru rngkap, serperrti dampak yang dirasakan konsurme rn atau r 

permbe rli dari mertoder yang telah dite rrapkan dari komu rnikasi 

permasaran onliner te rrse rburt. Ada baiknya, bila pernerlitian ini 

dilakurkan derngan me rnggurnakan me rtoder ku ralitatif, se rhingga 

perne rliti bisa merndapat hasil pernerlitian yang lerbih kaya. 
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