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ABSTRAK 

Khofifah Indar, 2020. Peran Komunikasi Pemasaran Online Dalam 
Meningkatkan Jumlah Konsumen Pada PV Shop Kosmetik Di Kota 
Parepare. Pembimbing I Dr. Nirwana Sampara Dan Pembimbing II 
Bahruddin. Skripsi Program Studi Manejemen Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Universitas Muhammadiyah Parepare (UMPAR). 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh besarnya penjualan yang 
didapat dari para konsumen dengan melalui strategi komunikasi 
pemasaran online. PV Shop Kosmetik di Parepare. Penelitian ini 
menggunakan penelitian lapangan dengan menggunakan pendekatan 
kualitatif, dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara 
dan dokumentasi. Penulisan ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 
penerapan komunikasi pemasaran online dalam meningkatkan jumlah 
konsumen pada PV Shop Kosmetik, bagaimana hasil metode komunikasi 
yang digunakan PV Shop Kosmetik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
dari penerapan komunikasi pemasaran online ini adalah konsumen akan 
memahami pesan yang disampaikan dan tertarik untuk membeli produk 
yang kita tawarkan karena lebih muda untuk diakses dan dipahami oleh 
para konsumen produk apa yang di tawarkan tanpa harus datang ke 
Lokasi PV Shop Kosmetik. Sedangkan metode komunikasi yang di 
gunakan PV Shop Kosmetik dalam menarik minat beli konsumen adalah 
menggunakan bauran promosi atau promotional mix yaitu Periklanan, 
Promosi penjualan, Penjualan personal, Pemasaran langsung, Hubungan 
masyarakat dan publisitas.  
Kata Kunci; Kosmetik, Pemasaran Online, Komunikasi, Metode 
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ABSTRACT 

Khofifah Indar, 2020. The Role of Online Marketing Communication 
in Increasing the Number of Consumers at the PV Cosmetics Shop in 
Parepare City. Supervisor I Dr. Nirwana Sampara and Supervisor II 
Bahruddin. Thesis for the Management Study Program, Faculty of 
Economics and Business, Muhammadiyah University of Parepare 
(UMPAR). 

This research is motivated by the large sales obtained from 
consumers through online marketing communication strategies. PV Shop 
Cosmetics in Parepare. This research uses field research using a 
qualitative approach, with data collection techniques through observation, 
interviews and documentation. This writing aims to find out how online 
marketing communication is implemented in increasing the number of 
consumers at PV Shop Cosmetics, what are the results of the 
communication methods used by PV Shop Cosmetics. The results of the 
research show that from the application of online marketing 
communications, consumers will understand the message conveyed and 
be interested in buying the products we offer because it is easier for 
consumers to access and understand what products are being offered 
without having to come to the PV Shop Cosmetics location. Meanwhile, 
the communication method used by PV Shop Cosmetics to attract 
consumer buying interest is using a promotional mix, namely advertising, 
sales promotion, personal selling, direct marketing, public relations and 
publicity. 
 
Keywords; Cosmetics, Online Marketing, Communication, Methods. 
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