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ABSTRAK 

ALFIAN RESKI SAPUTRA. Pengaruh Antrian Kendaraan Di Stasiun 

Pengisian Bahan Bakar Umum (SPBU) Maccorawalie Jalan Bintang Kabupaten 

Pinrang Terhadap Arus Lalu Lintas. (dibimbing oleh Adnan dan Adriyani). 

SPBU Maccorawalie merupakan salah satu SPBU yang berlokasi di Kabupaten 

Pinrang, dengan peningkatan jumlah kendaraan otomatis akan berpengaruh pada 

peningkatan kebutuhan bahan bakar, akibat dari kelangkaan bahan bakar 

menyebabkan para pemilik kendaraan bermotor sanggup untuk mengantri berjam-

jam di Stasiun Pengisian Bahan Bakar Umum. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui panjang antrian yang terjadi akibat terlambatnya suplai bahan bakar 

dan tingkat pelayanan dan kedatangan di SPBU Maccorawalie. Menggunakan 

metode penelitian kuantitatif, dengan data yang diperoleh digunakan untuk 

analisis antrian kendaraan meliputi penentuan model antrian, distribusi 

kedatangan, distribusi pelayanan dan antrian kendaraan SPBU Maccorawalie 

menggunakan perhitungan Rumus Model B: (M/M/S) (Model Antrian Jalur 

Berganda). Penelitian ini dilakukan didalam area SPBU dengan waktu penelitian 

selama 2 bulan yaitu pada bulan Agustus sampai September 2023. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa panjang antrian yang terjadi akibat 

terlambatnya suplai bahan bakar pada jam puncak 10:00-11:00 WITA di hari 

Senin, 21 Agustus 2023 yaitu 44 meter, pada hari Kamis, 24 Agustus 2023 yaitu 

12,75 meter, dan pada hari Sabtu, 26 Agustus 2023 yaitu 31,5 meter. Tingkat 

pelayanan pada hari Senin, 21 Agustus 2023 yaitu 3 kendaraan/jam, pada hari 

Kamis, 24 Agustus 2023 yaitu 8 kendaraan/jam, dan pada hari Sabtu, 26 Agustus 

2023 yaitu 4 kendaraan/jam. Tingkat kedatangan kedatangan pada hari Senin, 21 

Agustus 2023 yaitu 7 kendaraan/jam, pada hari Kamis, 24 Agustus 2023 yaitu 2 

kendaraan/jam, dan pada hari Sabtu, 26 Agustus 2023 yaitu 5 kendaraan/jam.  

Kata kunci : Pengaruh Antrian, Tingkat Pelayanan, Tingkat Kedatangan. 

 

 

 

 

 

 

 



viii 

 

 

ABSTRACK 

ALFIAN RESKI SAPUTRA. The Effect of Vehicle Queues at the Maccorawalie 

Public Fuel Filling Station (SPBU) Jalan Bintang Pinrang Regency on Traffic 

Flow. (supervised by Adnan and Adriyani). 

The Maccorawalie gas station is one of the gas stations located in Pinrang 

Regency. With the increase in the number of vehicles automatically resulting in an 

increase in fuel demand, as a result of fuel scarcity, motor vehicle owners are able 

to queue for hours at public fuel filling stations. This research aims to determine 

the length of queues that occur due to slow fuel supplies and the level of service 

and arrival at Maccorawalie gas stations. Using quantitative research methods, the 

data obtained is used for vehicle queue analysis, including determining the queue 

model, distribution of arrivals, and distribution of vehicle services at the 

Maccorawalie gas station using Model B Formula calculations: (M/M/S) 

(Multiple Line Queue Model). This research was conducted in the gas station area 

with a research period of 2 months, namely from August to September 2023. 

The research results show that the queue length that occurs due to delays in fuel 

supply at peak hours 10:00-11:00 WITA on Monday, 21 August 2023 is 44 

meters, on Thursday, 24 August 2023 is 12.75 meters, and on Saturday, August 26 

2023, namely 31.5 meters. The level of service on Monday, 21 August 2023 is 3 

vehicles/hour, on Thursday, 24 August 2023, it is 8 vehicles/hour, and on 

Saturday, 26 August 2023, it is 4 vehicles/hour. The arrival rate on Monday, 21 

August 2023 is 7 vehicles/hour, on Thursday, 24 August 2023, it is 2 

vehicles/hour, and on Saturday, 26 August 2023, it is 5 vehicles/hour. 

Keywords: Effect of Queue, Service Level, Arrival Level. 
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