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Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

 

FAKTOR PENYEBAB PENDING KLAIM BPJS KESEHATAN 

DI KLINIK UTAMA AISYIYAH SITTI KHADIJAH 

KOTA PAREPARE 

 

I. IDENTITAS INFORMAN  

1. Inisial Responden  :  

2. Umur   : 

3. Pendidikan  : 

4. Lama Bekerja di Klinik :  

 

II. PERTANYAAN WAWANCARA  

A. Ketidaklengkapan Dokumen 

1. Dokumen apa saja yang sering menjadi penyebab pending klaim? 

2. Apakah sering terjadi klaim yang dipending karena 

ketidaklengkapan dokumen? 

3. Apa saja informasi yang paling sering tidak lengkap dalam dokumen 

SEP yang Anda terima dari pasien? 

B. KESALAHAN PENGKODEAN 

1. Apakah ada sistem atau prosedur yang digunakan untuk memastikan 

ketepatan kode? 

2. Apakah klinik pernah mendapatkan pelatihan terkait sistem 

pengkodean BPJS? 

3. Apa jenis kesalahan pengkodean yang paling sering Anda temui 

terkait diagnosis utama? 
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C. PROSES ADMINISTRATIF 

1. Apakah ada SOP yang jelas untuk pengajuan klaim? Jika ada, sejauh 

mana SOP tersebut dipatuhi? 

2. Apakah petugas administrasi mendapatkan pelatihan khusus dalam 

menangani klaim BPJS? 

3. Kendala apa yang sering dihadapi dalam proses administratif 

pengajuan klaim? 

4. Bagaimana alur pengajuan klaim BPJS Kesehatan di klinik ini? 

D. MASALAH TEKNIS  

1. Apakah sistem E-Klaim yang digunakan di klinik ini sering 

mengalami gangguan teknis, dan Seberapa sering Anda mengalami 

gangguan saat menggunakan sistem e-klaim? 

2. Apakah BPJS Kesehatan memberikan dukungan dalam mengatasi 

masalah teknis yang terjadi? 

3. Apa dampak dari gangguan e-klaim terhadap proses klaim dan 

pelayanan pasien? 
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Lampiran 2. Format Persetujuan Melakukan Penelitian 
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Lampiran 3. Surat Rekomendasi Dari LPPM UM Parepare 
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Lampiran 4. Surat Izin Penelitian DPMPTSP Parepare 
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Lampiran 5. Surat Keterangan Telah Melaksanakan Penelitian 
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Gambar 5. Wawancara dengan Kepala 

Klinik 

Gambar 7. Wawancara dengan Casemix Gambar 8. Wawancara dengan 

Petugas Administratif 

Lampiran 6. Dokumentasi 

 

 

 

 

  

  

 

 

  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Gambar 6 . Wawancara dengan 

Dokter 
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Gambar 9. Wawancara dengan 

Koordinator Rekam Medik 

Gambar 10. Wawancara dengan Staf 

IT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


