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Lampiran 1. Kuisioner penelitian 

STUDI PERBANDINGAN KEPUASAN 

PELAYANANPASIEN PESERTA BPJS KESEHATAN 

KELOMPOK USIA LANJUT DAN MUDA  DI 

KELURAHAN MANISA 

IDENTITAS RESPONDEN 

Isilah identitas diri saudara dengan keadaan yang 

sebenarnya : 

1. Jadwal Penelitian 

a. Hari/Tanggal : 

2. Identitas Responden  

a. Nama  : 

b. Jenis kelamin : 

c. Usia  : 

d. Pekerjaan  : 

e. Pendidikan  : 

f. Alamat  : 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

 

Berilah tanda (√) pada kolom jawaban yang tersedia sesuai 

dengan jawaban BapaK/Ibu/Saudara(i). 

1. Puas (P) 

2. Tidak Puas (TP) 
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A. VARIABEL KEHANDALAN (REABILITY) 

NO PERTANYAAN PUAS 
TIDAK 

PUAS 

1. 

Apakah anda puas dengan 

kecepatan pelayanan di fasilitas 

kesehatab yang menerima BPJS 

 
 

2. 

Bagaimana penilaian anda 

tentang ketersediaan tenaga 

medis yang kompeten di fasilitas 

kesehatan di puskesmas ini 

 
 

3. 

Bagaimana anda merasa bahwa 

sistem BPJS di puskesmas 

memberikan akses yang memadai 

terhadap pelayanan kesehatan 

yang anda butuhkan 

 
 

4. 

Bagaimana anda merasa bahwa 

sistem BPJS di puskesmas 

memperlakukan anda dengan adil 

dan setara tanpa memandang 

status sosial atau ekonomi anda 

 
 

5. 

Bagaimana penilaian anda 

terhadap kemudahan proses klain 

dan pembayaran dengan BPJS di 

puskesmas 

 
 

 

B. VARIABEL KETANGGAPAN (RESPONSIVE) 

NO PERTANYAAN PUAS 
TIDAK 

PUAS 

1. 

Bagaiamana pengalaman anda 

mendapatkan hal responsibilitas 

dan ketanggapan staf medis 
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terhadap kebutuhan dan keluhan 

anda di puskesmas 

2. 

Apakah anda merasa bahwa staf 

puskesmas merespon pertanyaan 

dan kekhawatiran anda terkait 

layanan kesehatan dengan BPJS 

 
 

3. 

Apakah anda merasa bahwa staf 

puskesmas memberikan 

informasi tentang prosedur, 

diagnosis, dan pengobatan terkait 

kondisi kesehatan anda 

 
 

4. 

Bagaimana penilaian anda bahwa 

staf puskesmas bertindak dengan 

tanggap dan mengatasi masalah 

atau keluhan anda dengan cepat 

 
 

5. 

Bagaimana pendapat anda 

tentang kemampuan staf 

puskesmas untuk mendengarkan 

dan memahami kebutugan 

kesehatan anda dengan baik 

 
 

 

C. VARIABEL JAMINAN (ASURANCE) 

NO PERTANYAAN PUAS 
TIDAK 

PUAS 

1. 

Bagaimana penilaian anda 

terhadap BPJS memberikan 

jaminan yang memadai untuk 

pemenuhan kebutuhan kesehatan 

anda di puskesmas 

 
 

2. 

Bagaiamana penilaian anda 

terhadap cakupan layanan 

kesehatan yang diberikan BPJS di 

puskesmas yang anda kunjungi 
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3. 

Apakah anda merasa bahwa BPJS 

memberikan akses yang memadai 

terhadap prosedur medis yang 

diperlukan seperti operasi atau 

perawatan khusus 

 
 

4. 

Bagaimana pendapat anda 

tentang kemudahan mendapatkan 

obat-obatan atau peralatan medis 

yang diresepkan dokter di 

puskesmas dengan BPJS 

 
 

5. 

Bagaimana pendapat anda 

tentang BPJS memberikan 

jaminan yang sesuai dengan 

kebutuhan medis anda 

dipuskesmas 

 
 

 

D. VARIABEL EMPATI (EMPATHY) 

NO PERTANYAAN PUAS 
TIDAK 

PUAS 

1. 

Bagaiamana pengalaman anda 

staf puskesmas menerima anda 

dengan ramah dan penuh 

perhatian ketika anda datang 

untuk menerima layanan dengan 

BPJS 

 
 

2. 

Bagaimana penilaian anda 

terhadap staf puskesmas 

menunjukkan empati dan 

kepedulian terhadap kondisi 

kesehatan anda saat memberikan 

pelayanan medis 

 
 

3. 

Apakah anda merasa bahwa staf 

puskesmas memperlakukan anda 

dengan hormat dan menghargai 
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hak-hak anda sebagai pasien 

BPJS 

4. 

Apakah anda merasa kemampuan 

staf puskesmas untuk 

menciptakan lingkungan yang 

nyaman dan aman bagi pasienn 

BPJS  

 
 

5. 

Bagaimana penilaian anda 

terhadap staf puskesmas ketika 

anda mengungkapkan 

kekhawatiran atau pertanyaan 

terkait kesehatan anda 

 
 

 

E. VARIABEL BUKTI FISIK (TANGIBELS) 

NO PERTANYAAN PUAS 
TIDAK 

PUAS 

1. 

Bagaiamana penilaian anda 

mendapatkan kondisi kebersihan 

dan sanitasi di puskesmas 

  

2. 

Bagaimana penilaian anda 

terhadap ketersediaan fasilitas 

dan peralatan yang diperlukan di 

puskesmas 

  

3. 

Bagaimana pendapat anda 

tentang ketersediaan ruang 

tunggu atau fasilitas lainnya di 

puskesmas untuk menampung 

pasien dnegan nyaman 

  

4. 

Bagaimana penilaian anda apakah 

merasa puskesmas menyediakan 

informasi yang jelas dan 

terpampang tentang layanan 

kesehatan yang tersedia dnegan 

BPJS 
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5. 

Bagaimana penilaian anda 

terhadap sistem pengelolahan 

antrian yang efesien dan teratur 

bagi pasien BPJS 

  



  

 

N

M 

J

K 
U 

P

K 

P

N

D 

1 2 3 4 5 R 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5  1 2 3 4 5  1 2 3 4 5  

A

A 
1 1 5 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 

D 1 1 2 3 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 

F

F 
1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

K 1 1 5 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

W 2 1 2 3 1 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 

M

S 
2 1 1 4 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 

A 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

J 1 1 2 3 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 

N

A

P 

2 1 3 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A

M

A 

1 1 2 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R 1 1 1 3 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 

M 1 1 4 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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T 2 1 2 3 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 

H 2 1 2 3 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 

S 1 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 

A

A 
2 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

D 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

M

B 
1 1 2 5 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 

T

R 
2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 

C

A 
2 1 2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C

R 
2 1 4 4 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 

H

T

D

A 

2 1 6 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

F

U 
2 1 6 5 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 

F 1 1 4 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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J 2 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A

J 
1 1 2 5 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 

D 1 1 5 3 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 

R

H

M 

2 1 3 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

S

Y

R 

2 1 6 4 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 

R

Z

K

I 

2 1 6 4 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 

R

M

R 

2 1 6 5 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 

N

B

S 

1 1 2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R

Z 
1 1 4 3 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 
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S 2 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A

D

A 

1 1 1 4 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 

S

A 
2 1 2 3 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 

M

I 
1 2 1 3 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 

A

E 
2 2 4 3 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A

P 
2 2 4 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

RI 2 2 2 5 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 

M

K 
1 2 4 5 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 

D 1 2 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 

P 1 2 3 4 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 

M

U 
1 2 4 6 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 

Z 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 2 

E

S 
2 2 1 3 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 
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S 2 2 2 3 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 

M 2 2 5 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 

E

S 
2 2 2 3 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 

H 1 2 3 3 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 

A 1 2 2 5 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 

H 2 2 4 4 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 

RI 2 2 4 4 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 

P 1 2 5 4 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 

I 1 2 4 5 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 

M

I 
1 2 4 6 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 

N

M

I 

2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 

M

A

R 

2 2 5 3 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 

T

A 
1 2 6 3 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
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A

B

L 

2 2 5 4 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 

M

H 
1 2 4 4 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 1 2 

F

A 
1 2 6 5 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 

M

A

S 

1 2 2 5 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 

I

Y

S 

1 2 2 5 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 

J

H 
2 2 1 3 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 

A 2 2 4 4 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 

H

S 
2 2 3 3 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R

N

L 

2 2 3 5 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 2 

A

L 
1 2 6 6 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 
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KETERANGAN:    
JENIS KELAIN: USIA: TINGKAT KEPUASAN: 

LAKI-LAKI: 1 MUDA: 1 PUAS: 1  
PEREMPUAN: 2 LANSIA: 2 TIDAK PUAS: 2 

 

 

M

Y 
2 2 5 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 

M

N 
1 2 2 3 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 

S

L

S

A 

2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 

R

K 
1 2 2 4 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 

N

S 
2 2 4 3 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 

S

R 
1 2 5 3 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 1 2 



  

 

Lampiran 2. SPSS 

Jenis kelamin 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid laki-laki 37 49.3 49.3 49.3 

perempuan 38 50.7 50.7 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

 

USIA 

 

Frequenc
y 

Percen
t 

Valid 
Percen

t 
Cumulativ
e Percent 

Vali
d 

DEWAS
A 

35 46.7 46.7 46.7 

PRA 
LANSIA 

40 53.3 53.3 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

 

Pekerjaan 

 

Frequenc

y 

Percen

t 

Valid 

Percen

t 

Cumulativ

e Percent 

Vali Honorer 14 18.7 18.7 18.7 
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d PNS 22 29.3 29.3 48.0 

Wiraswast

a 

6 8.0 8.0 56.0 

Petani 15 20.0 20.0 76.0 

Tidak 

Bekerja 

10 13.3 13.3 89.3 

Lainnya 8 10.7 10.7 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

Pendidikan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMP 3 4.0 4.0 4.0 

SMA 36 48.0 48.0 52.0 

D1-

D4 

15 20.0 20.0 72.0 

S1 18 24.0 24.0 96.0 

S2 3 4.0 4.0 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

 

USIA 
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Frequenc
y 

Percen
t 

Valid 
Percen

t 
Cumulativ
e Percent 

Vali
d 

DEWAS
A 

36 48.0 48.0 48.0 

PRA 
LANSIA 

39 52.0 52.0 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

 

KEHANDALAN * USIA Crosstabulation 

 

USIA 

Total 
DEWAS

A 

PRA 
LANSI

A 

KEHANDALA
N 

PUA
S 

Coun
t 

23 7 30 

% of 
Total 

30.7% 9.3% 40.0% 

TIDA
K 
PUA
S 

Coun
t 

13 32 45 

% of 
Total 

17.3% 42.7% 60.0% 

Total Coun
t 

36 39 75 

% of 
Total 

48.0% 52.0% 100.0
% 

 

 

 

KETANGGAPAN * USIA Crosstabulation 
 USIA Total 
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DEWAS
A 

PRA 
LANSI

A 

KETANGGAP
AN 

PUA
S 

Cou
nt 

25 26 51 

% of 
Total 

33.3% 34.7% 68.0% 

TIDA
K 
PUA
S 

Cou
nt 

11 13 24 

% of 
Total 

14.7% 17.3% 32.0% 

Total Cou
nt 

36 39 75 

% of 
Total 

48.0% 52.0% 100.0
% 

 

 

JAMINAN * USIA Crosstabulation 

 

USIA 

Total DEWASA 
PRA 

LANSIA 

JAMINAN PUAS Count 23 19 42 

% of 
Total 

30.7% 25.3% 56.0% 

TIDAK 
PUAS 

Count 13 20 33 

% of 
Total 

17.3% 26.7% 44.0% 

Total Count 36 39 75 

% of 
Total 

48.0% 52.0% 100.0% 

 

EMPATI * USIA Crosstabulation 
 USIA Total 
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DEWASA 
PRA 

LANSIA 

EMPATI PUAS Count 23 19 42 

% of 
Total 

30.7% 25.3% 56.0% 

TIDAK 
PUAS 

Count 13 20 33 

% of 
Total 

17.3% 26.7% 44.0% 

Total Count 36 39 75 

% of 
Total 

48.0% 52.0% 100.0% 

 

 

 

BUKTI_FISIK * USIA Crosstabulation 

 

USIA 

Total 
DEWAS

A 

PRA 
LANSI

A 

BUKTI_FISI
K 

PUAS Coun
t 

25 13 38 

% of 
Total 

33.3% 17.3% 50.7% 

TIDA
K 
PUAS 

Coun
t 

11 26 37 

% of 
Total 

14.7% 34.7% 49.3% 

Total Coun
t 

36 39 75 

% of 
Total 

48.0% 52.0% 100.0
% 

 

Apakah anda puas dengan kecepatan pelayanan di 

fasilitas kesehatab yang menerima BPJS 
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 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PUAS 47 62.7 62.7 62.7 

TIDAK 

PUAS 

28 37.3 37.3 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

 

Bagaimana penilaian anda tentang ketersediaan tenaga 

medis yang kompeten di fasilitas kesehatan di puskesmas 

ini 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PUAS 75 100.0 100.0 100.0 

 

 

Bagaimana anda merasa bahwa sistem BPJS di 

puskesmas memberikan akses yang memadai terhadap 

pelayanan kesehatan yang anda butuhkan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PUAS 75 100.0 100.0 100.0 

 

 

Bagaimana anda merasa bahwa sistem BPJS di 

puskesmas memperlakukan anda dengan adil dan setara 

tanpa memandang status sosial atau ekonomi anda 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PUAS 75 100.0 100.0 100.0 

 

 

Bagaimana penilaian anda terhadap kemudahan proses 

klain dan pembayaran dengan BPJS di puskesmas 
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 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PUAS 75 100.0 100.0 100.0 

 

 

Bagaiamana pengalaman anda mendapatkan hal 

responsibilitas dan ketanggapan staf medis terhadap 

kebutuhan dan keluhan anda di puskesmas 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PUAS 75 100.0 100.0 100.0 

 

 

Apakah anda merasa bahwa staf puskesmas merespon 

pertanyaan dan kekhawatiran anda terkait layanan 

kesehatan dengan BPJS 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PUAS 75 100.0 100.0 100.0 

 

 

Apakah anda merasa bahwa staf puskesmas memberikan 

informasi tentang prosedur, diagnosis, dan pengobatan 

terkait kondisi kesehatan anda 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PUAS 65 86.7 86.7 86.7 

TIDAK 

PUAS 

10 13.3 13.3 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

 

Bagaimana penilaian anda bahwa staf puskesmas 

bertindak dengan tanggap dan mengatasi masalah atau 

keluhan anda dengan cepat 
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 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PUAS 65 86.7 86.7 86.7 

TIDAK 

PUAS 

10 13.3 13.3 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

 

Bagaimana pendapat anda tentang kemampuan staf 

puskesmas untuk mendengarkan dan memahami 

kebutugan kesehatan anda dengan baik 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PUAS 75 100.0 100.0 100.0 

 

 

Bagaimana penilaian anda terhadap BPJS memberikan 

jaminan yang memadai untuk pemenuhan kebutuhan 

kesehatan anda di puskesmas 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PUAS 65 86.7 86.7 86.7 

TIDAK 

PUAS 

10 13.3 13.3 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

Bagaiamana penilaian anda terhadap cakupan layanan 

kesehatan yang diberikan BPJS di puskesmas yang anda 

kunjungi 
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 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PUAS 65 86.7 86.7 86.7 

TIDAK 

PUAS 

10 13.3 13.3 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

 

Apakah anda merasa bahwa BPJS memberikan akses 

yang memadai terhadap prosedur medis yang diperlukan 

seperti operasi atau perawatan khusus 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PUAS 75 100.0 100.0 100.0 

 

 

Bagaimana pendapat anda tentang kemudahan 

mendapatkan obat-obatan atau peralatan medis yang 

diresepkan dokter di puskesmas dengan BPJS 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PUAS 75 100.0 100.0 100.0 

 

 

Bagaimana pendapat anda tentang BPJS memberikan 

jaminan yang sesuai dengan kebutuhan medis anda 

dipuskesmas 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PUAS 75 100.0 100.0 100.0 

 

 

Bagaiamana pengalaman anda staf puskesmas menerima 

anda dengan ramah dan penuh perhatian ketika anda 

datang untuk menerima layanan dengan BPJS 
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 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PUAS 75 100.0 100.0 100.0 

 

 

Bagaimana penilaian anda terhadap staf puskesmas 

menunjukkan empati dan kepedulian terhadap kondisi 

kesehatan anda saat memberikan pelayanan medis 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PUAS 65 86.7 86.7 86.7 

TIDAK 

PUAS 

10 13.3 13.3 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

Apakah anda merasa bahwa staf puskesmas 

memperlakukan anda dengan hormat dan menghargai 

hak-hak anda sebagai pasien BPJS 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PUAS 75 100.0 100.0 100.0 

 

 

Apakah anda merasa kemampuan staf puskesmas untuk 

menciptakan lingkungan yang nyaman dan aman bagi 

pasienn BPJS 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PUAS 75 100.0 100.0 100.0 

 

 

Bagaimana penilaian anda terhadap staf puskesmas 

ketika anda mengungkapkan kekhawatiran atau 

pertanyaan terkait kesehatan anda 
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 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PUAS 75 100.0 100.0 100.0 

 

 

Bagaiamana penilaian anda mendapatkan kondisi 

kebersihan dan sanitasi di puskesmas 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PUAS 75 100.0 100.0 100.0 

 

 

Bagaimana penilaian anda terhadap ketersediaan 

fasilitas dan peralatan yang diperlukan di puskesmas 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PUAS 75 100.0 100.0 100.0 

 

 

Bagaimana pendapat anda tentang ketersediaan ruang 

tunggu atau fasilitas lainnya di puskesmas untuk 

menampung pasien dnegan nyaman 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PUAS 75 100.0 100.0 100.0 

 

 

 

 

 

 

Bagaimana penilaian anda apakah merasa puskesmas 

menyediakan informasi yang jelas dan terpampang 

tentang layanan kesehatan yang tersedia dnegan BPJS 
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 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PUAS 75 100.0 100.0 100.0 

 

 

Bagaimana penilaian anda terhadap sistem pengelolahan 

antrian yang efesien dan teratur bagi pasien BPJS 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PUAS 75 100.0 100.0 100.0 
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Lampiran 3. Dokumentasi Penelitian 

 

 

 

 

Gambar 2. Proses pembagian kuisioner kepada pasien rawat 

jalan Puskesmas Manisa 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Proses pembagian kuisioner perawat Puskesmas 

Manisa 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Proses pembagian kuisioner pasien rawat jalan 

Puskesmas Manisa 
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Lampiran 4.Surat Permohonan Izin Pengambilan Data 

Awal dari Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas 

Muhammadiyah Parepare 
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Lampiran 5.Format Pesertujuan Melakukan Penelitian 
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Lampiran 6.Surat Pengantar Izin Penelitian 
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Lampiran 7. Surat  Izin Penelitian 
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Lampiran 9. Surat  Izin Selesai Penelitian 
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Lampiran 10. Surat  Persetujuan Melaksanakan Ujian 

Skripsi 

 


