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ABSTRAK

Bentuk upaya yang dilakukan oleh pemerintah untuk
memberikan pelayanan kesehatan bagi masyarakat yaitu
dengan memberikan jaminan kesehatan bagi masyarakat yaitu
dengan membentuk Badan Penyelenggara Jaminan Sosial
(BPJS). Pelayanan kesehatan yang kurang baik akan
menimbulkan rasa kecewa bagi para peserta BPJS Kesehatan.
Penelitian ini bertujuan untuk membandingkan tingkat
kepuasan pasien peserta BPJS antara kelompok usia dewasa
dan pra lansia di Puskesmas Manisa. Metode yang digunakan
adalah metode kauntitatif dengan desain penelitian deskriptif
komparatif, sampel terdiri dari 75 pasien BPJS yang terbagi
secara proporsional antara kelompok usia dewasa (20-40
tahun) dan pra lansia (45-60 tahun).

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka
dapat disimpulkan bahwa dalam penelitian ini, ditemukan
bahwa usia pra lansia sebanyak 53.3% sedangkan usia dewasa
sebanyak 46.7%. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa
usia terbanyak adalah pra lansia, sedangkan usia terendah
adalah dewasa. Dengan hasil usia pra lansia lebih puas
terhadap pelayanan BPJS dibandingkan usia dewasa. Hal ini
menunjukkan bahwa usia memiliki pengaruh signifikan
terhadap kepuasan pasien. Dengan ini puskesmas manisa
disarankan untuk Melakukan evaluasi kepuasan pasien secara
berkala untuk memantau perubahan dan mengidentifikasi tren
yang baru muncul dalam preferensi dan harapan pasien dari
berbagai kelompok usia serta melakukan perbaikan
infrastruktur dan fasilitas di puskesmas Manisa untuk
memberikan lingkungan yang nyaman dan aman bagi semua
pasien.

Kata Kunci : Kepuasan Pasien, BPJS, Usia Dewasa, Usia Pra
Lansia



ABSTRACT

The form of effort made by the government to provide health services
for the community is by providing health insurance for the
community, namely by establishing a Social Security Administering
Body (BPJS). Poor health services will cause feelings of
disappointment for BPJS Health participants. This study aims to
compare the level of patient satisfaction of BPJS participants
between the adult and pre-elderly age groups at the Manisa
Community Health Center. The method used was a quantitative
method with a comparative descriptive research design, the sample
consisted of 75 BPJS patients divided proportionally between the
adult (20-40 years) and pre-elderly (45-60 years) age groups.

Based on the results of the research conducted, it can be concluded
that in this study, it was found that pre-elderly age was 53.3% while
adult age was 46.7%. Thus, it can be concluded that the highest age
is pre-elderly, while the lowest age is adults. As a result, pre-elderly
people are more satisfied with BPJS services than adults. This shows
that age has a significant influence on patient satisfaction. With this,
the Manisa health center is advised to carry out regular patient
satisfaction evaluations to monitor changes and identify emerging
trends in the preferences and expectations of patients from various
age groups as well as make improvements to the infrastructure and
facilities at the Manisa health center to provide a comfortable and
safe environment for all patients.

Keywords: Patient Satisfaction, BPJS, Adult Age, Pre-Elderly Age
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