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ABSTRAK 

MUH. ALIP AZHAR ALWI. Analisis Karakteristik Angkutan Penumpang Studi 

Kasus: Bus Pariwisata Di Kabupaten Tana Toraja (dibimbing oleh H. Hakzah 

dan Andi Bustam Didi). 

Transportasi atau Angkutan merupakan sarana untuk memindahkan barang atau 

orang dari suatu tempat ke tempat lain yang dikehendaki. Atau mengirim barang 

dari tempat asal ke tempat tujuan. Angkutan terdiri dari angkutan orang dengan 

kendaraan bermotor seperti sepeda motor, mobil penumpang, maupun tak 

bermotor dan angkutan barang. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui karakteristik pelayanan bus pariwisata terhadap penumpang di 

kabupaten Tana Toraja. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif 

dengan metode survey dengan teknik pengumpulan data menggunakan koesioner. 

Metode analisis data yaitu SPPS (Statistical Product and Service Solution) sebuah 

program aplikasi yang memiliki kemampuan untuk analisis statistic. Dari hasil 

analisis dari 5 dimensi yaitu tanggibles (bukti fisik) 0,131, relialibility (keandalan) 

0,084, responsiveness (daya tanggap) 0,082, confidence (keyakinan) 0,117, 

empaty (perhatian) 0,0120. Faktor yang paling berpengaruhi adalah dimensi 

tanggibles (bukti fisik) yaitu sebesar 0,131.  

 

Kata Kunci: Angkutan,SPPS, kepuasan penumpang 
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ABSTRACT 

MUH ALIP AZHAR ALWI.  Analysis of Passenger Transport Characteristics Case 

Study: Tourist Buses in Tana Toraja Regency  (guided by H. Hakzah and Andi 

Bustam Didi). 

 

 

Transportation or Freight is a means of moving goods or people from one place to 

another desired place. Or send goods from the place of origin to the destination. 

Transportation consists of transportation of people by motorized vehicles such as 

motorbikes, passenger cars, non-motorized and goods transportation. The aim of 

this research is to determine the characteristics of tourist bus services for 

passengers in Tana Toraja district. The research method used is quantitative with a 

survey method with data collection techniques using questionnaires. The data 

analysis method is SPPS (Statistical Product and Service Solution), an application 

program that has the capability for statistical analysis. From the results of the 

analysis of 5 dimensions, namely tangibles (physical evidence) 0.131, reliability 

(reliability) 0.084, responsiveness (responsiveness) 0.082, confidence 

(confidence) 0.117, empathy (attention) 0.0120. The most influential factor is the 

tangibles dimension (physical evidence), which is 0.131. 

 

 

Keywords: Transportation, SPPS, passenger satisfaction 
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