
 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

] 

 

“Sesungguhnya dalam penciptaan langit dan bumi, dan 

pergantian malam dan siang terdapat tanda-tanda 

(kebesaran Allah) bagi orang yang berakal” 

 

 
(Q.S. Al-Imran: 190) 
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ABSTRAK 

 

 
ASLAN. Analisis Tingkat Kepuasan Masyarakat Terhadap Becak Bermotor Studi 

Kasus : Pasar Sentral Kabupaten Polewali Mandar (dibimbing oleh Hamka dan 

Andi Bustam Didi). 

Transportasi merupakan suatu kegiatan pemindahan penumpang dan barang 
dari suatu tempat ke tempat lain atau terdapat unsur pergerakan (movement). Salah 

satu transportasi yang tersedia di Pasar Sentral Kabupaten Polewali Mandar yaitu 

Becak Bermotor. becak bermotor merupakan modifikasi becak tradisional dengan 

kendaraan bermotor seperti sepeda motor, hal ini memberikan keunggulan becak 

bermotor daripada becak tradisional yaitu kecepatan yang lebih baik dan 

kemampuan angkut yang lebih besar. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui tingkat kepuasan masyarakat dan faktor yang mempengaruhi kepuasan 

terhadap pelayanan jasa transportasi becak bermotor di pasar Sentral Kabupaten 

Polewali Mandar. Manfaat dari penelitian ini sebagai bahan pertimbangan oleh 

pengemudi becak bermotor agar dapat meningkatkan kualitas pelayanan. terhadap 

penumpang. Hasil analisis dengan menggunakan bantuan software SPSS versi 26 

dari 100 sampel kuesioner yang disebar dengan merujuk pada ketiga faktor pada 

penelitian ini yaitu kualitas pelayanan, aman dan nyaman, dan tarif bentor mampu 

mempengaruhi naik turunnya kepuasan masyarakat terhadap pelayanan becak 

bermotor sebesar 65,6%. Kemudian pada pengujian parsial atau uji t menunjukkan 

variabel kualitas pelayanan memiliki hasil 0,974, variabel aman dan nyaman 2,342 

dan variabel tarif bentor dengan hasil 6,705. Hal ini menunjukkan bahwa variabel 

tarif bentor merupakan faktor yang paling mampu mempengaruhi kepuasan 

konsumen becak bermotor dipasar Sentral Kabupaten Polewali Mandar. 

 

 

Kata kunci: Transportasi, becak bermotor, analisis statistik. 
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ABSTRACT 

 

 
ASLAN. Analysis of Public Satisfaction Level of Motorized Becak Case Study: 

Central Market of Polewali Mandar Regency (supervised by Hamka and Andi 

Bustam Didi). 

Transportation is an activity of moving passengers and goods from one place 
to another or there is an element of movement. Motorized becak is a modification 

of traditional becak with motorized vehicles such as motorcycles, this gives 

motorized becak advantages over traditional becak, namely better speed and 

greater carrying capacity. The purpose of this study was to determine the level of 

community satisfaction and factors that affect satisfaction with motorized rickshaw 

transportation services in the Central market of Polewali Mandar Regency. The 

benefits of this research are for consideration by motorized pedicab drivers in order 

to improve the quality of service to passengers. The results of the analysis using the 

help of SPSS version 26 software from 100 questionnaire samples distributed with 

reference to the three factors in this study, namely service quality, safe and 

comfortable, and bentor tariffs are able to influence the ups and downs of public 

satisfaction with motorized rickshaw services by 65.6%. Then in partial testing or 

t test shows that the service quality variable has a result of 0.974, the safe and 

comfortable variable is 2.342 and the bentor tariff variable with a result of 6.705. 

This shows that the bentor tariff variable is the factor that is most able to influence 

the satisfaction of motorized rickshaw consumers in the Central Market of Polewali 

Mandar Regency. 

 

 

Keywords: Transportation, motorized rickshaw, statistical analysis. 
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