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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 : Panduan Wawancara Penelitian  

IMPLEMENTASI KEBIJAKAN SISTEM RUJUKAN BERJENJANG 

PASIEN BADAN PENYELENGGARA JAMINAN SOSIAL (BPJS) 

KESEHATAN DI PUSKESMAS CEMPA KABUPATEN PINRANG  

I. Identitas Infoman 

1. Inisial Informan  : 

2. Umur       : 

3. Jenis kelamin     : 

4. Pendidikan terakhir : 

5. Pekerjaan   :  

II. Daftar Pertanyaan 

A. Wawancara terkait peran tenaga kesehatan terhadap implementasi 

kebijakan sistem rujukan berjenjang yang ada dipuskesmas Cempa  

1. Bagaimana kebijakan sistem rujukan BPJS kesehatan mempengaruhi 

sumberdaya manusia di puskesmas cempa? 

2. Bagaimana ketersediaan sumberdaya untuk mendukung sistem 

rujukan ini? 

3. Apakah ada program pelatihan khusus mengenai sistem rujukan bagi 

tenaga kesehatan? Jika ada, bagaimana pelaksanaanya? 

4. Apa tantangan utama yang dihadapi oleh tenaga kesehatan dalam 

menerapkan rujukan berjenjang? 

B. Wawancara terkait peran infrastruktur terhadap implementasi kebijakan 

sistem rujukan berjenjang yang ada dipuskesmas Cempa 

1. Apasaja infrastukrur yang diperlukan untuk mendukung sistem 

rujukan berjenjang BPJS kesehatan dipuskesmas cempa? 

2. Bagaimana kondisi infrastruktur yang ada saat ini, apakah sudah 

memadai? 

3. Sejauh mana infrastruktur yang ada mempengaruhi sistem rujukan? 



  

65 
 

 

C. Wawancara terkait peran sistem infomasi terhadap implementasi 

kebijakan sistem rujukan berjenjang yang ada dipuskesmas Cempa 

1. Bagaimana sistem informasi di puskesmas mendukung implementasi 

sistem rujukan BPJS kesehatan yang ada dipusesmas Cempa? 

2. Bagaimana efektivitas sistem infomasi dalam memfasilitasi sistem 

komunikasi antara petugas puskesmas dan rumah sakit? 

3. Apa tantangan dalam mengelolah data pasien terkait rujukan?  
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A.  Identitas Informan 

1. Inisial Informan    : 

2. Umur         :  

3. Jenis Kelamin        : 

4. Pendidikn terakhir  : 

5. Pekerjaan        :  

B.  Pertanyaan untuk pasien BPJS Kesehatan : 

1. Apakah anda merasa tenaga kesehatan memberikan informasi yang  

cukup mengenai proses rujukan? 

2. Pernahkah anda mengalami kesulitan dalam mendapatkan rujukan 

dari tenaga kesehatan? Jika ya, mohon jelaskan? 

3. Apakah fasilitas dan infrastruktur yang ada di puskesmas cempa 

sudah bagus atau sudah layak? 

4. Apakah ada kendala yang anda alami saat anda mau dirujuk ke 

rumah sakit? 
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Lampiran 2 : Format Persetujuan Melakukan Penelitian 
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Lampiran 3 : Surat Rekomendasi Dari LPPM UM Parepare 
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Lampiran 4 : Izin Rekomendasi Penelitian Dari DPMDPTSP 
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Lampiran 5 : Persetujuan Penelitian di Puskesmas 
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Lampiran 6 : Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Kepala Puskesmas Cempa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Kepala Ruangan Puskesmas Cempa 
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Wawancara dengan Kepala  Bidang Pelayanan Puskesmas Cempa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Dokter Puskesmas Cempa 
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Wawancara dengan Petugas Rekam Medis Puskesmas Cempa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Operator BPJS  Puskesmas Cempa 
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Wawancara dengan Pengelolah Program BPJS Kesehatan Puskesmas 

Cempa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Bidan Puskesmas Cempa 
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Wawancara dengan Pasien BPJS Puskesmas Cempa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Pasien BPJS  Puskesmas Cempa 
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Lampiran 7 : Surat Keterangan Telah Melaksanakan Penelitian  
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Lampiran 8 : Surat Keterangan Bebas Plagiat  
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