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ABSTRAK

Nur Syaidah, 2025. Implementasi Kebijakan Sistem Rujukan Berjenjang
Pasien Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan di Puskesmas
Cempa Kabupaten Pinrang. Universitas Muhammadiyah Parepare (Dibimbing
oleh Makhrajani Majid.,.SKM.,M.Kes.MP dan Herlina Muin.,.SKM.,M.Kes).

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan menerapkan
sistem rujukan berjenjang sebagai bagian dari program Jaminan Kesehatan
Nasional (JKN). Berdasarkan kebutuhan medis, sistem ini disusun untuk
memberikan pelayanan kesehatan kepada peserta JKN secara bertahap, dimulai
dari Fasilitas Kesehatan Primer (FKTP), Fasilitas Kesehatan Rujukan Tingkat
Lanjut (FKRTL), dan Fasilitas Kesehatan Tersier. Tujuan utama penelitian ini
lalah untuk mengetahui bagaimana Puskesmas Cempa Kabupaten Pinrang
menerapkan kebijakan sistem rujukan berjenjang bagi pasien BPJS Kesehatan.
Penelitian ini difokuskan pada aspek infrastruktur, sistem informasi yang mudah
diakses, juga keterlibatan tenaga kesehatan. Penelitian ini menggabungkan metode
fenomenologi dengan pendekatan kualitatif deskriptif. Metode yang dipergunakan
untuk memperoleh data adalah wawancara mendalam, observasi langsung, dan
dokumentasi terhadap sepuluh informan yang dipilih secara purposive sampling.
Hasil penelitian memperlihatkan bahwasanya tenaga kesehatan di Puskesmas
cempa telah menjalankan prosedur rujukan sesuai dengan ketentuan BPJS
Kesehatan dan memiliki pemahaman yang cukup baik mengenai Sistem tersebut.
Namun implementasi kebijakan ini masih mengalami hambatan, diantaranya
adalah keterbatasan tenaga non-medis, kurang memadainya infrastruktur seperti
ruang tunggu pasien, serta belum optimalnya pemanfaatan sistem informasi
elektrotik seperti SISRUTE dan SIMPUS. Selain itu, pasien juga mengeluhkan
waktu tunggu yang lama untuk mendapatkan surat rujukan. Kesimpulan dari
penelitian ini ialah bahwa pengimplementasian kebijakan sistem rujukan
berjenjang di Puskesmas Cempa telah berjalan, tetapi belum optimal. Saran masih
diperlukan perbaikan dalam hal, infrstruktur pendukung, pelatihan bagi tenaga
kesehatan dan optimalisasi sistem informasi, serta edukasi kepada masyarakat
tentang sistem rujukan berjenjang.

Kata Kunci : Kebijakan, Rujukan, BPJS, Tenaga Kesehatan, Infrastruktur,Sistem
Informasi



ABSTRACT

Nur Syaidah, 2025. Implementation of the Policy of the Tiered Referral
System for Patients of the Social Security Administering Agency (BPJS) Health at
the Cempa Health Center, Pinrang Regency. Muhammadiyah University of
Parepare (Supervised by Makhrajani Majid.,.SKM.,M.Kes.MP and Herlina
Muin.,SKM.,M.Kes).

The Social Security Administering Agency (BPJS) Health implemented the
tiered referral system as part of the National Health Insurance (JKN) program.
According to medical needs, this system is set up to provide JKN members with
health services in phases, beginning with Primary Health Facilities (FKTP),
Advanced Referral Health Facilities (FKRTL), and Tertiary Health Facilities.
This study's main goal was to ascertain how the Cempa Health Center in Pinrang
Regency was implementing the tiered referral system policy for BPJS Health
patients. It focused on the infrastructure, accessible information systems, and the
involvement of health staff. This study combines a phenomenological method with
a qualitative descriptive approach. In-depth interviews, direct observation, and
documentation of ten informants chosen through purposive sampling are the
methods used to collect data. The study's findings show that the Cempa Health
Center's medical staff has a reasonable grasp of the system and has followed
BPJS Kesehatan's guidelines while conducting referral processes. Nevertheless,
there are still challenges in putting this strategy into practice, such as a lack of
non-medical staff, subpar facilities like patient waiting areas, and subpar
utilization of electronic information systems like SISRUTE and SIMPUS. Patients
also expressed dissatisfaction with the lengthy wait times for referral letters.
According to the study's findings, the Cempa Health Center has been using the
tiered referral system policy, albeit it is not operating at its best. Improvements to
the supporting infrastructure, health worker training, information system
optimization, and public education on the tiered referral system are still required.

Keywords: Policy, Referral, BPJS, Health Workers, Infrastructure, Information
System
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