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ABSTRATC 

 

Cindi Regisdita (220360031), Consumer Protection Against Goods Damage in Land 

Transportation by Travel Services in Parepare City (Supervised by Asram A.T Jadda, 

S.Hi., M.Hum and Wahyu Rasyid, S.H., M.H). This study explores consumer protection 

against goods damage in land transportation by travel services in Parepare City. 

Consumer protection in goods transportation is regulated by the Consumer Protection 

Law to prevent losses. Data were analyzed descriptively-qualitatively with a normative-

empirical approach. Sender negligence was identified as the main factor in goods 

damage. Perum Damri and New Liman Trans provide different compensations. Although 

using negotiation, accountability is still considered ineffective especially for high-value 

goods. Consumer knowledge of their rights needs to be improved. This research is 

important to resolve disputes between consumers and transportation service providers. 

Keywords : Consumer protection, goods damage 
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ABSTRAK 

 

Cindi Regisdita (220360031), Perlindungan Konsumen Terhadap Kerusakan Barang 

dalam Pengangkutan Melalui Darat pada Jasa Travel di Kota Parepare (di Bimbing Oleh 

Asram A.T Jadda, S.Hi., M.Hum dan Wahyu Rasyid, S.H.,M.H). Penelitian ini 

mengeksplorasi perlindungan konsumen terhadap kerusakan barang dalam pengangkutan 

darat oleh jasa travel di Kota Parepare. Perlindungan konsumen dalam transportasi barang 

diatur oleh Undang-Undang Perlindungan Konsumen untuk mencegah kerugian. Data 

dianalisis secara deskriptif-kualitatif dengan pendekatan normatif-empiris. Kelalaian 

pengirim diidentifikasi sebagai faktor utama kerusakan barang. Perum Damri dan New 

Liman Trans memberikan kompensasi yang berbeda. Meskipun menggunakan negosiasi, 

pertanggungjawaban masih dinilai kurang efektif terutama untuk barang bernilai tinggi. 

Pengetahuan konsumen tentang hak mereka perlu ditingkatkan. Penelitian ini penting 

untuk menyelesaikan perselisihan antara konsumen dan penyedia jasa angkutan. 

Kata Kunci : Perlindungan konsumen, kerusakan  barang 


