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ABSTRAK

RISNAYANTI. Penerapan Metode Clustering K-Means Pada Cluster Data
Penjualan Handphone di Toko M90 Cell. (Dibimbing oleh Ahmad Selao
dan Andi. Wafiah).

Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan metode clustering K-
Means dalam menganalisis data penjualan handphone di Toko M90 Cell
guna mengidentifikasi pola pembelian pelanggan dan segmentasi pasar.
Adapun masalah Toko M90 Cell menghadapi tantangan dalam memahami
preferensi pembelian pelanggan serta dalam melakukan segmentasi pasar
secara efektif. Dengan demikian, perlu dilakukan analisis yang mendalam
terhadap data penjualan handphone untuk meningkatkan strategi pemasaran
dan pengambilan keputusan. Penelitian ini menggunakan metode clustering
K-Means untuk mengelompokkan data penjualan handphone menjadi
cluster-cluster yang berbeda berdasarkan kesamaan karakteristik. Langkah-
langkah dalam proses ini mencakup pemilihan jumlah cluster yang optimal,
inisialisasi centroid, dan iterasi untuk mengoptimalkan posisi centroid. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa dengan menerapkan metode clustering K-
Means, data penjualan handphone dapat dikelompokkan ke dalam beberapa
cluster yang berbeda. Setiap cluster mewakili kelompok pelanggan dengan
preferensi pembelian yang serupa, memungkinkan Toko M90 Cell untuk
memahami pola pembelian pelanggan dan merancang strategi pemasaran
yang lebih efektif.

Kesimpulan dari penerapan metode clustering K-Means pada data
penjualan handphone di Toko M90 Cell membantu dalam mengidentifikasi
segmentasi pasar dan pola pembelian pelanggan. Dengan pemahaman yang
lebih baik tentang preferensi pelanggan, toko dapat meningkatkan strategi
pemasaran, menyesuaikan stok produk, dan meningkatkan kepuasan
pelanggan secara keseluruhan.

Kata kunci: Metode Clustering K-Means, penjualan, segmentasi pasar dan
menggelompokkan data produk.

ABSTRACT
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RISNAYANTI. Application of K-Means Clustering Method on Mobile
Sales Data Cluster at M90 Cell Store. (Mentored by Ahmad Selao and
Andi. Wafiah).

This study aims to apply the K-Means clustering method in analyzing
mobile phone sales data at M90 Cell Stores to identify customer buying
patterns and market segmentation. The M90 Cell Store faces challenges in
understanding customer purchasing preferences and in segmenting the
market effectively. Thus, it is necessary to conduct an in-depth analysis of
mobile phone sales data to improve marketing strategies and decision
making. This study uses the K-Means clustering method to group mobile
phone sales data into different clusters based on similar characteristics. The
steps in this process include selecting the optimal number of clusters,
initializing the centroid, and iterating to optimize the centroid position. The
results showed that by applying the K-Means clustering method, mobile
phone sales data can be grouped into several different clusters. Each cluster
represents a group of customers with similar purchasing preferences,
enabling M90 Cell Stores to understand customer buying patterns and
design more effective marketing strategies.

The conclusion of the application of the K-Means clustering
method on mobile phone sales data at M90 Cell Stores helps in identifying
market segmentation and customer buying patterns. With a better
understanding of customer preferences, stores can improve marketing
strategies, adjust product stock, and improve overall customer satisfaction

Keywords: K-Means Clustering Method, sales, market segmentation and product
data grouping.
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