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ABSTRAK  
 

       NUR HALISA, 2025, dengan judul penelitian “Penerapan Manajemen Risiko 
Produk Pembiayaan Gadai Emas dalam Meminimalisir Utang Tak Tertagih Bank 
Syariah Indonesia KC Parepare”. Pembimbing I Yusran Bachtiar, SE., M.Ak dan 
Pembimbing II Ibu Jumriani, SE., M.Si. Skripsi Program Studi Akuntansi Manajemen 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Parepare (UMPAR).  
      Penelitian ini bertujuan menganalisis penerapan manajemen risiko produk 
pembiayaan gadai emas dalam meminimalisir utang tak tertagih, faktor yang 
menyebabkan terjadinya utang tak tertagih dan bagaimana strategi untuk 
meminimalisir utang tak tertagih dalam pembiayaan gadai emas. Penelitian ini 
dilakukan di Bank Syariah Indonesia KC Kantor Cabang Parepare. Metode yang 
digunakan metode kualitatif dengan Teknik pengumpulan data yaitu observasi, 
wawancara, dokumentasi, dan studi Pustaka. Informan penelitian ini yaitu Pawning 
Sales Officer, Operational Staff dan Nasabah. Hasil penelitian ini menunjukkan 
bahwa penerapan manajemen risiko pada produk pembiayaan gadai emas dalam 
meminimalisir utang tak tertagih Bank Syariah Indonesia KC Kantor Cabang 
Parepare sudah cukup lama diterapkan dan sudah terbukti bahwa penerapan 
manajemen risiko sangat memuaskan bagi instansi, serta dilakukan dengan penuh 
kehati-hatian dalam melakukan proses meminimalisir terjadinya risiko, terkhusus 
risiko terjadinya utang tak tertagih dengan menggunakan proses identifikasi risiko, 
pengukuran risiko, pemantauan risiko, dan pengendalian risiko serta dibantu dengan 
melakukan analisis 5C Bank Syariah Indonesia KC Parepare.  
 
Kata Kunci : Manajemen Risiko, Pembiayaan Gadai Emas, Utang tak Tertagih  

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

ABSTRACT 

       NUR HALISA, 2025, with the research title "Application of Risk Management for 
Gold Pawn Financing Products in Minimizing Uncollectible Debts at Bank Syariah 
Indonesia KC Parepare". Supervisor I Yusran Bachtiar, SE., M.Ak and Supervisor II 
Mrs. Jumriani, SE., M.Sc. Thesis for the Management Accounting Study Program, 
Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah University of Parepare 
(UMPAR).  

This research aims to analyze the application of risk management for gold pawn 
financing products in minimizing bad debts, the factors that cause bad debts to occur 
and what are the strategies for minimizing bad debts in gold pawning financing. This 
research was conducted at Bank Syariah Indonesia KC Parepare Branch Office. The 
method used is a qualitative method with data collection techniques, namely 
observation, interviews, documentation and literature study. The informants for this 
research are Pawning Sales Officers, Operational Staff and Customers. The results 
of this research show that the implementation of risk management in gold pawn 
financing products in minimizing bad debts at Bank Syariah Indonesia KC Parepare 
Branch Office has been implemented for quite a long time and it has been proven 
that the implementation of risk management is very satisfactory for the agency, and 
is carried out with great care in carrying out the process of minimizing the 
occurrence of risks, especially the risk of bad debts by using the process of risk 
identification, risk measurement, risk monitoring and risk control and assisted by 
carrying out a 5C analysis of Bank Syariah Indonesia KC Parepare. 
 
Keywords: Risk Management, Gold Pawn Financing, Bad Debt 
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