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Lampiran 1. Kuesioner  

PENGARUH INTELLECTUAL CAPITAL DAN ENTERPRISE RISK  

MANAGEMENT TERHADAP KINERJA OPERASIONAL  

PAM TIRTA KARAJAE KOTA PAREPARE  

 

Perkenalkan nama saya Amanda dengan Nim 221200039, Mahasiswa 

Universitas Muhammadiyah Parepare,Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Program studi Akuntansi konsentrasi Akuntansi Manajemen. Saat ini saya 

sedang melaksanakan penelitian dalam rangka menyelesaikan tugas akhir 

(skripsi). Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesedian 

bapak/ibu yang terhormat untuk membantu mengisi kuesioner yang 

diberikan. Semua data yang diberikan dijamin kerahasiannya sesuai 

dengan kode etik penelitian, dan hanya akan digunakan dalam penelitian 

ini. Atas bantuan bapak/ibu saya ucapkan terimakasih. 

☑ Beri ceklis pada kolom yang sesuai dengan jawaban 

A. IDENTITAS RESPONDEN  

Jenis Kelamin : 

Usia Responden : 

Pendidikan Responden :  

B. PETUNJUK PENGISIAN 

Di bawah ini terdapat sejumlah pertanyaan terkait penelitian ini. Baca dan 

pahamilah setiap pernyataan dengan seksama, kemudian berikan respon 
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Bapak/Ibu dengan cara memberikan tanda cek (√) pada kolom yang telah 

tersedia dengan satu pilihan jawaban. Keterangan Pilihan 

Jawaban: 

• Sangat Tidak Setuju (STS) 

• Tidak Setuju (TS) 

• Cukup Setuju (CS) 

• Setuju (S) 

• Sangat Setuju (SS 

B . PERTANYAAN KUESIONER 

NO PERTANYAAN STS TS CS S SS 

1 Karyawan PAM Tirta 
Karajae memiliki 
keterampilan dan 
pengetahuan yang 
diperlukan untuk 
menjalankan tugas 
operasional dengan 
efisien 

     

2 PAM Tirta Karajae 
menyediakan 
pelatihan dan 
pengembangan 
yang cukup untuk 
meningkatkan 
keterampilan 
karyawan. 

     

3 Karyawan di PAM 
Tirta Karajae 
memiliki 
kompetensi yang 
tinggi dalam 
menyelesaikan 
permasalahan 
operasional yang 
muncul. 
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4 PAM Tirta Karajae 
memiliki sistem 
informasi yang 
efisien untuk 
mendukung 
operasional 
perusahaan. 

     

5 Infrastruktur 
teknologi yang 
digunakan PAM 
Tirta Karajae sudah 
memadai dan 
mendukung 
kelancaran 
operasional. 

     

6 Struktur organisasi 
PAM Tirta Karajae 
jelas dan 
mendukung 

     

 

 kelancaran 
pekerjaan 
dalam 
setiap 
departeme
n. 

     

7 PAM Tirta Karajae 
memiliki sistem 
pengelolaan 
pengetahuan yang 
efektif dalam berbagi 
informasi antar 
departemen 

     

8 PAM Tirta Karajae 
memiliki hubungan 
yang baik dengan 
pelanggan untuk 
mendapatkan 
umpan balik 
mengenai 
kualitas layanan. 
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9 PAM Tirta Karajae 
menjaga hubungan 
yang baik dengan 
mitra dan pemasok 
untuk kelancaran 
pasokan air. 

     

10 PAM Tirta Karajae 
aktif berkomunikasi 
dengan masyarakat 
untuk mendapatkan 
masukan terkait 
kualitas layanan 

     

11 PAM Tirta Karajae 
secara rutin 
mengidentifikasi 
dan menilai 
berbagai risiko 
yang berpotensi 
mengganggu 
operasional 
perusahaan 

     

12 PAM Tirta Karajae 
memiliki kebijakan 
yang jelas dan 
prosedur yang efektif 
dalam menghadapi 
risiko operasional 
yang muncul. 

     

13 Manajemen PAM 
     

 Tirta Karajae 
melakukan evaluasi 
risiko secara berkala 
untuk menjaga 
kelancaran 
operasional jangka 

panjang 

     

14 PAM Tirta Karajae 
memiliki mekanisme 
yang efektif untuk 
mengelola risiko 
yang terkait dengan 

perubahan regulasi 
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pemerintah 

15 PAM Tirta Karajae 
mampu 
menyediakan 
pasokan air yang 
berkualitas dan 
cukup untuk 
memenuhi 
kebutuhan 
pelanggan secara 
konsisten. 
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Lampiran 2. Tabulasi Data 

 

TABULASI DATA 
 

x1 x2 y 

20 19 23 

25 25 25 

20 17 17 

25 25 25 

22 21 23 

19 24 22 

20 24 18 

22 18 18 

25 25 25 

20 20 20 

7 14 15 

20 20 21 

20 15 15 

24 23 24 

20 20 20 

25 25 25 

16 18 18 

20 20 20 

25 25 25 

20 20 20 

23 23 23 

20 20 20 

20 22 21 

22 17 23 

20 20 23 

21 24 21 

24 25 23 
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22 21 25 

19 20 18 

21 21 24 

24 23 23 

23 23 23 

 
 

15 15 15 

22 25 24 

22 21 19 

20 23 20 

25 25 25 

22 20 20 

18 18 18 

15 15 15 

25 25 22 

23 20 22 

23 22 21 

23 20 18 

21 21 21 

20 20 18 

20 21 21 

20 24 22 

21 15 18 
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INTELLECTUAL CAPITAL  
 
 

x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 

3 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 

4 3 4 4 4 

3 3 5 5 4 

5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

1 1 1 2 2 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

3 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 

4 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 

4 3 4 4 4 

4 4 4 4 5 

5 5 5 5 4 
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4 5 4 5 5 

3 3 3 3 3 

5 5 3 5 4 

4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 

 
 

5 5 5 5 5 

5 5 4 5 3 

3 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 

4 5 4 5 5 

5 4 4 5 5 

4 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 

5 5 5 4 4 

 

 

ENTERPRISE RISK MANAGEMENT 

x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2. 5 

4 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 

4 3 3 4 3 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 

5 4 5 5 5 

4 5 5 5 5 

3 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

2 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 5 5 5 
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4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 

 

4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 

4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 

5 5 4 4 5 

3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 

3 4 5 5 4 

4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 4 5 3 3 

3 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 

5 5 4 4 4 

4 5 5 5 5 

5 4 4 5 3 

4 5 4 4 4 

4 5 4 5 5 

5 5 5 4 5 
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KINERJA OPERASIONAL 
 

y1.1 y1.2 y1.3 y1.4 y1.5 

4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 

3 3 4 3 4 

5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 

4 4 5 4 5 

4 4 3 3 4 

4 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

2 2 4 3 4 

4 4 4 4 5 

3 3 3 3 3 

5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

3 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 

5 5 4 5 4 

5 4 4 5 5 

4 4 4 4 5 

5 5 4 4 5 
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5 5 5 5 5 

4 4 3 3 4 

5 5 5 4 5 

5 5 4 4 5 

5 4 5 4 5 

3 3 3 3 3 

5 5 4 5 5 

4 3 4 3 5 

 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 5 4 4 3 

3 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 

5 3 5 4 5 

4 3 5 5 5 

5 4 4 4 4 

5 4 4 5 3 

4 3 3 4 4 

3 4 5 5 4 

4 5 4 4 3 

3 3 4 3 3 

4 4 4 5 4 
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Lampiran 3. Output Spss 

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 12.67 24.33 21.09 2.520 43 

Residual -4.006 3.569 .000 1.711 43 

Std. Predicted Value -3.342 1.286 .000 1.000 43 

Std. Residual -2.285 2.036 .000 .976 43 

a. Dependent Variable: Y 
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Lampiran 4. Surat Permohonan izin penelitian 
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Lampiran 5. Surat Izin Meneliti  
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Lampiran 6. Surat Keputusan Pembimbing (SK) 
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Lampiran 7. Lampiran SK Pembimbing  
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Lampiran 8. Undangan Menguji Proposal Penelitian  
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Lampiran 9. Lampiran Undangan Menguji Proposal Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



26 
 

 
 

Lampiran 10. Lembar Konsultasi Proposal Penelitian  

 

 



27 
 

 
 

 



28 
 

 
 

Lampiran 11. Kartu Kontrol Ujian Proposal  
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Lampiran 12. Lembar Rekomendasi perbaikan Proposal Penelitian  
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Lampiran 13. Berita acara seminar proposal penelitian  
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Lampiran 14. Lembar Konsultasi hasil penelitian  
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Lampiran 15. Kartu Kontrol Seminar Hail  
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Lampiran 16. Persetujuan rekomendasi perbaikan hasil  
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Lampiran 17. Persetujuan Pembimbing seminar Hasil  
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Lampiran 18. Surat keterangan Publish Jurnal  
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Lampiran 19. Surat keterangan telah meneliti  
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Lampiran 20. Surat Keterangan bebas plagiasi  
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Lampiran 21. Undangan Menguji Seminar Hail  
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Lampiran 22. Berita Acara Seminar Hasil  
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Lampiran 23. Kartu control ujian skripsi  
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Lampiran 24. Lembar Konsultasi ujian skripsi  
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Lampiran 25. Persetujuan pembimbing ujian skripsi  
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Lampiran 26. Undangan Menguji Ujian Skripsi  
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Lampiran 27. Surat Keputusan (SK) Penguji Ujian Skripsi 
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Lampiran 28. Persetujuan rekomendasi perbaikan skripsi  
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Lampiran 29. Dokumentasi  
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