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ABSTRAK

AMANDA, 2025, dengan Judul “ Pengaruh Intelectual Capital dan Entreprise
Risk Management terhadap kinerja operasional PAM Tirta Karajae Kota Parepare
“ Pembimbing | Abdul azis, Pembimbing Il Hernianti Harun . Skripsi Program Studi
Akuntansi Konsentrasi Akuntansi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas
Muhammadiyah Parepare.

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh Intellectual Capital (IC) dan
Enterprise Risk Management (ERM) terhadap kinerja operasional pada PAM Tirta
Karajae Kota Parepare. IC, sebagai aset tak berwujud, penting dalam menciptakan nilai
tambah melalui modal manusia, struktural, dan relasional. ERM adalah kerangka
terintegrasi untuk mengidentifikasi dan mengelola risiko demi pencapaian tujuan
strategis perusahaan. Populasi penelitian ini adalah seluruh karyawan PAM Tirta
Karajae Kota Parepare. Dengan teknik pengambilan sampel tertentu, penelitian ini
melibatkan 50 karyawan sebagai responden. Metode kuantitatif melalui survei
digunakan, dan analisis data memanfaatkan regresi linear berganda untuk mengukur
pengaruh simultan dan parsial IC serta ERM terhadap kinerja operasional. Hasil
penelitian secara konsisten menunjukkan bahwa baik Intellectual Capital maupun
Enterprise Risk Management secara individual memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja operasional. Lebih lanjut, IC dan ERM secara simultan juga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja operasional, dibuktikan oleh nilai
koefisien determinasi (R2) sebesar 52,7%. Ini berarti lebih dari separuh variasi kinerja
operasional dapat dijelaskan oleh kedua variabel independen ini. Temuan ini
menggarisbawahi bahwa pengelolaan pengetahuan yang efektif, pengembangan SDM
berkelanjutan, dan sistem manajemen risiko yang terintegrasi, nyata memberikan
dampak positif pada efisiensi dan efektivitas operasional. Oleh karena itu, PAM Tirta
Karajae disarankan memperkuat investasi pada sumber daya intelektual dan sistem
manajemen risiko demi kinerja operasional berkelanjutan.

Kata Kunci: Intellectual Capital, Enterprise Risk Management, Kinerja
Operasional, PAM Tirta Karajae .
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ABSTRACT

AMANDA, 2025, with the title "The Influence of Intellectual Capital and Enterprise
Risk Management on the Operational Performance of PAM Tirta Karajae Parepare City."
Advisor | Abdul Azis, Advisor Il Hernianti Harun. Thesis for the Accounting Study
Program, Management Accounting Concentration, Faculty of Economics and Business,
Universitas Muhammadiyah Parepare (UMPAR).

This study aims to analyze the influence of Intellectual Capital (IC) and Enterprise
Risk Management (ERM) on the operational performance of PAM Tirta Karajae, Parepare
City. IC, as an essential intangible asset, creates added value through human, structural,
and relational capital. ERM, on the other hand, is an integrated framework for identifying
and managing risks to achieve the company's strategic objectives. This research employs
a quantitative approach using a survey method, involving 50 employees from PAM Tirta
Karajae as respondents. Data analysis was performed using multiple linear regression to
measure the simultaneous and partial influence of IC and ERM on the company's
operational performance.The results consistently indicate that both Intellectual Capital
and Enterprise Risk Management individually have a positive and significant influence on
operational performance. Furthermore, IC and ERM simultaneously also show a positive
and significant influence on operational performance, evidenced by a coefficient of
determination (R?) of 52.7%. This means that over half of the variation in operational
performance can be explained by these two independent variables. These findings
underscore that effective knowledge management programs, continuous human resource
development, and integrated risk management systems clearly have a positive impact on
enhancing the company's operational efficiency and effectiveness. Therefore, PAM Tirta
Karajae is advised to continuously strengthen its investment in intellectual resources and
risk management systems for sustainable operational performance.

Keywords: Intellectual Capital, Enterprise Risk Management, Operational
Performance, PAM Tirta Karajae
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Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas
segala rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi yang berjudul “Pengaruh Intelectual Capital dan Entreprise Risk
Management Terhadap Kinerja Operasional PAM TIRTA KARAJAE Kota
Parepare.” Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk
memperoleh gelar Sarjana Akuntansi pada Program Studi Akuntansi,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Muhammadiyah Parepare.

Pada kesempatan ini teristimewa penulis ingin mengucapkan
terima kasih yang setulus-tulusnya kepada kedua orang tua tercinta
Bapak A.Abustan AS dan Ibu Murti. T , yang senantiasa memberikan
doa, dukungan, materi, serta semangat dan motivasi yang diberikan tiada
henti kepada penulis dalam menjalani masa perkuliahan, tak lupa penulis
ucapkan kepada saudara/saudari yang telah memberikan nasehat dan
saran kepada penulis.

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis menyadari bahwa
keberhasilan dalam menyelesaikan penelitian ini tidak terlepas dari
dukungan, bantuan, dan segala kerendahan hati terhaturkan terimakasih

kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Jamaluddin, S.Sos., M.SI selaku Rektor
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dalam menyusun skripsi ini.

Ibu Hernianti Harun S.Ak., M.Ak selaku pembimbing Il yang
senantiasa meluangkan waktu dan memberikan petunjuk dalam
penyusunan skripsi ini.

Ibu Hasdiana, SE., M.Ak selaku Ketua Program Studi Akuntansi,
yang telah memberikan kesempatan dan fasilitas dalam proses
penelitian ini
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Muhammadiyah Parepare, yang telah memberikan ilmu dan
wawasan yang sangat bermanfaat selama masa perkuliahan
Penulis juga menyampaikan terima kasih kepada seluruh Karyawan
PAM TIRTA KARAJAE KOTA PAREPARE yang telah bersedia
menjadi responden dalam penelitian ini.

Kepada kakak / Adik tercinta Astrid Abustan S.Pd, Muhammad
Afrizal, Anindita, dan Muhammad Al Fajri terima kasih atas
dukungan dan menjadi motivator untuk penulis,yang selalu setia
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Seluruh Keluarga dan Handai Taulan yang sepanjang waktu
memberikan dukungan baik itu moral maupun materi, terkhusus
saudara-saudaraku, terima kasih atas segala pengorbanan,
semoga menjadi amal jariah disisi Allah. SWT.

Terakhir ucapan terima kasih paling tulus dan spesial kepada
Amanda , diri saya sendiri,yang selama ini terus berjuang,dan tetap
memilih tidak menyerah di tengah badai,perjalanan ini memang
tidak mudah,penuh air mata,keringat,dan pengorbanan,finally!
ketakutan selama ini akhirnya selesai. Kehidupan sesungguhnya
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