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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis karakteristik pengguna Kereta Api rute 
Makassar–Parepare berdasarkan karakteristik sosial-ekonomi dan karakteristik 
perjalanan, mengidentifikasi faktor yang menjadi pertimbangan masyarakat dalam 
memilih kereta api sebagai moda transportasi, serta mengetahui faktor yang paling 
dominan dalam pemilihan kereta api. Penelitian ini menggunakan pendekatan 
kuantitatif dengan data yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 
pengguna Kereta Api rute Makassar–Parepare. Jumlah responden yang digunakan 
dalam penelitian ini sebanyak 149 orang. Data dianalisis menggunakan distribusi 
frekuensi, persentase, tabulasi silang, dan uji Chi-Square dengan bantuan IBM 
SPSS Statistics. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa karakteristik pengguna Kereta Api Makassar–
Parepare didominasi oleh pengguna perempuan, kelompok usia 20–29 tahun, dan 
pelajar. Dari karakteristik sosial-ekonomi, sebagian besar responden memiliki 
pengeluaran transportasi per bulan sebesar Rp150.000–Rp300.000 dan sebagian 
besar menggunakan kurang dari 25% penghasilannya untuk biaya transportasi. 
Meskipun sebagian besar responden memiliki kendaraan pribadi, terutama sepeda 
motor, kereta api tetap digunakan sebagai salah satu pilihan moda transportasi. 
Berdasarkan karakteristik perjalanan, tujuan perjalanan yang paling banyak 
dilakukan adalah wisata atau rekreasi. Faktor yang menjadi pertimbangan dalam 
memilih kereta api meliputi jarak, biaya, waktu tempuh, pelayanan, jadwal, dan 
faktor lainnya. Dari seluruh faktor tersebut, pelayanan menjadi faktor yang paling 
dominan, dengan 40 responden atau 26,8%. Hasil uji Chi-Square menunjukkan 
bahwa karakteristik jenis kelamin tidak memiliki hubungan yang signifikan dengan 
faktor pemilihan kereta api (p = 0,605), demikian pula jenis pekerjaan (p = 0,289) 
dan tujuan perjalanan (p = 0,167). Sementara itu, usia menunjukkan hubungan yang 
signifikan dengan faktor pemilihan kereta api berdasarkan nilai signifikansi 0,024. 
 
Kata kunci: karakteristik pengguna, kereta api, pemilihan moda, faktor pemilihan, 
Makassar–Parepare. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the characteristics of users of the Makassar–Parepare 
railway based on socio-economic and travel characteristics, identify the factors 
considered by users in choosing the railway as a mode of transportation, and 
determine the most dominant factor influencing railway selection. This study used 
a quantitative approach with data collected through questionnaires distributed to 
users of the Makassar–Parepare railway. A total of 149 respondents were involved 
in the study. The data were analyzed using frequency distribution, percentage 
analysis, cross-tabulation, and Chi-Square test with the assistance of IBM SPSS 
Statistics. 
The results show that users of the Makassar–Parepare railway were predominantly 
female, aged 20–29 years, and students. In terms of socio-economic characteristics, 
most respondents had monthly transportation expenses of Rp150,000–Rp300,000 
and spent less than 25% of their income on transportation costs. Although most 
respondents owned private vehicles, particularly motorcycles, the railway 
remained one of the transportation options used by respondents. In terms of travel 
characteristics, the most common travel purpose was tourism or recreation. The 
factors considered in choosing the railway included distance, cost, travel time, 
service, schedule, and other factors. Among these factors, service was the most 
dominant factor, selected by 40 respondents or 26.8%. The Chi-Square test results 
showed that gender was not significantly associated with the factors influencing 
railway selection (p = 0.605), nor were occupation (p = 0.289) and travel purpose 
(p = 0.167). Meanwhile, age showed a significant association with the factors 
influencing railway selection, with a significance value of 0.024. 
 
Keywords: user characteristics, railway, mode choice, selection factors, 
Makassar–Parepare. 
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