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ABSTRAK 

 AULIA RAHMADHANI, 2025 dengan judul penelitian “Analisis Piutang Sebelum 
dan Sesudah Penerapan Sistem Akuntansi Berbasis Tekonologi Studi Pada PAM Tirta 
Karajae Kota Parepare”. Skripsi Program Studi Akuntansi konsentrasi akuntansi keuangan 
daerah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Parepare. Di bawah 
bimbingan Pembimbing 1 Bapak Arham dan Pembimbing 2 Bapak Muhammad Alwi. 

Era digital telah membawa transformasi signifikan dalam sektor pelayanan publik, 
salah satunya adalah perubahan pada sistem pengelolaan piutang lembaga penyedia air 
minum daerah. Penelitian ini berfokus pada analisis perbandingan pengelolaan piutang 
sebelum dan sesudah penerapan sistem akuntansi berbasis teknologi di PAM Tirta Karajae 
Kota Parepare, dengan mengeksplorasi tantangan, peluang, serta dampak teknologi 
terhadap efisiensi dan efektivitas pencatatan, pelaporan, serta penagihan piutang. Metode 
penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data 
melalui observasi, wawancara, dan analisis dokumentasi, sehingga didapatkan gambaran 
menyeluruh mengenai perubahan proses serta hasil yang dicapai. 

Penelitian ini membuktikan bahwa implementasi aplikasi SiPDAM Pintar yang 
terintegrasi dengan modul akuntansi, loket, dan manajemen, mampu mempercepat 
pencatatan dan pelaporan keuangan secara real-time, serta memudahkan pelanggan 
melakukan pembayaran secara online. Sistem ini memberikan dampak positif terhadap 
efektivitas pengelolaan piutang dan kinerja keuangan PAM Tirta Karajae, sebagaimana 
tercermin dari peningkatan transparansi dan efisiensi proses penagihan. Dengan demikian, 
transformasi digital melalui integrasi sistem berbasis teknologi tidak hanya memperbaiki 
pengelolaan piutang, tetapi juga menguatkan fondasi pengembangan keuangan daerah 
untuk peningkatan kualitas layanan secara berkelanjutan, sesuai dengan visi PAM Tirta 
Karajae. 

 

Kata Kunci : Pengelolaan Piutang, Sistem Akuntansi Berbasis Teknologi, Efektivitas 
Penagihan 
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ABSTRACK 

AULIA RAHMADHANI, 2025. with the research title “Analysis of Receivables 
Before and After the Implementation of Technology-Based Accounting System: A Case 
Study at PAM Tirta Karajae, Parepare City”. Thesis of the Accounting Study Program, 
Regional Finance Accounting Concentration, Faculty of Economics and Business, 
Muhammadiyah University of Parepare. Under the supervision of Mr. Arham as Advisor 1 
and Mr. Muhammad Alwi as Advisor 2.  

The digital era has brought significant transformation in the public service sector, 
one of which is the change in the receivables management system of regional water supply 
institutions. This research focuses on a comparative analysis of receivables management 
before and after the implementation of a technology-based accounting system at PAM Tirta 
Karajae, Parepare City, by exploring the challenges, opportunities, and the impact of 
technology on the efficiency and effectiveness of recording, reporting, and collecting 
receivables. The research method used is qualitative descriptive, with data collection 
techniques through observation, interviews, and documentation analysis, providing a 
comprehensive overview of process changes and the results achieved. 

This study proves that the implementation of the integrated SiPDAM Pintar 
application with accounting, counter, and management modules enables faster real-time 
financial recording and reporting, as well as facilitates customers to make payments online. 
This system provides a positive impact on the effectiveness of receivables management 
and the financial performance of PAM Tirta Karajae, as reflected in the increased 
transparency and efficiency of the collection process. Thus, digital transformation through 
integrated technology-based systems not only improves receivables management but also 
strengthens the foundation for regional financial development to enhance service quality 
sustainably, in line with the vision of PAM Tirta Karajae. 

 

Keywords: Receivables Management, Technology-Based Accounting System, 

Billing Effectiveness  
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karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini 

yang berjudul “ANALISIS PIUTANG SEBELUM DAN SESUDAH 

PENERAPAN SISTEM AKUNTANSI BERBASIS TEKNOLOGI STUDI 

PADA PAM TIRTA KARAJAE KOTA PAREPARE”. Shalawat serta salam 

selalu tercurahkan kepada Nabiullah Muhammad SAW. Sebagai uswatun 

hasanah, yang telah membawa kita dari alam gelap gulita menuju alam 

terang benderang. 

       Tiada doa yang lebih mustajab daripada doa dari kedua orang tua yang 

sangat penulis cintai. Doa yang senantiasa mengalir dari mereka 

merupakan kekuatan terbesar dalam hidup ini. Tak ada kasih sayang yang 

mampu menandingi cinta tulus orang tua. Pada kesempatan yang penuh 

syukur ini, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sedalam-

dalamnya kepada ayahanda tercinta, Bapak Safri Samad, dan ibunda 

tersayang, Ibu Hj. Iis Yunita. Serta keluarga kerabat terdekat penulis, 

Tanpa kehadiran, doa, dukungan, dan pengorbanan mereka yang tiada 

henti, penulis tidak akan mampu mencapai titik ini—menyelesaikan studi di 

Universitas Muhammadiyah Parepare. 
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skripsi ini, kepada: 
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Universitas Muhammadiyah Parepare. 
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3. Ibu Hasdiana, SE., M.Ak Selaku Ketua Program Studi akuntansi  

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Parepare. 
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memberikan saran serta petunjuk dan kemudahan dalam 
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penulisan skripsi ini. 
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mendoakan dan mendukung penuh saya dalam menyelesaikan skripsi 

ini. 
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Sebagai penutup, dengan penuh ketulusan dan kerendahan hati, 

penulis memanjatkan doa agar Allah SWT senantiasa melimpahkan 

rahmat dan karunia-Nya. Penulis juga berharap agar karya skripsi ini 

dapat memberikan manfaat bagi siapa saja yang memerlukannya, baik 
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dalam bidang akademik maupun praktis. Penulis telah berupaya 

semaksimal mungkin untuk menyusun dan menyajikan skripsi ini sesuai 

dengan kemampuan yang dimiliki.  

Namun demikian, penulis menyadari bahwa di dalamnya masih 

terdapat kekurangan maupun kelebihan, yang semata-mata merupakan 

bagian dari keterbatasan manusia. 
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Parepare, 25 Juli 2025 
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