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Lampiran 1 Kusioner 

 
PENGARUH CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) 

TERHADAP REPUTASI PERUSAHAAN DI PT TELKOM INDONESIA 
WITEL SULSELBAR KOTA PAREPARE 

 
Perkenalkan nama saya Andi Muh.Akbar Amran dengan Nim 

221200034, Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Parepare,Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Program studi Akuntansi konsentrasi Akuntansi 

Manajemen. Saat ini saya sedang melaksanakan penelitian dalam rangka 

menyelesaikan tugas akhir (skripsi). Sehubungan dengan hal tersebut, 

saya memohon kesedian bapak/ibu yang terhormat untuk membantu 

mengisi kuesioner yang diberikan. Semua data yang diberikan dijamin 

kerahasiannya sesuai dengan kode etik penelitian, dan hanya akan 

digunakan dalam penelitian ini. Atas bantuan bapak/ibu saya ucapkan 

terimakasih. 

 Beri ceklis pada kolom yang sesuai dengan jawaban 

A. Identitas Responden  

Jenis Kelamin   : 

Usia Responden  : 

Pendidikan Responden  :  

B. PETUNJUK PENGISIAN  

Di bawah ini terdapat sejumlah pertanyaan terkait penelitian ini. Baca 

dan pahamilah setiap pernyataan dengan seksama, kemudian berikan 

respon Bapak/Ibu dengan cara memberikan tanda cek (√) pada kolom 

yang telah tersedia dengan satu pilihan jawaban. Keterangan Pilihan 

Jawaban: 

• Sangat Tidak Setuju (STS)  

• Tidak Setuju (TS)  

• Cukup Setuju (CS)  

• Setuju (S)  

• Sangat Setuju (SS) 
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C. DAFTAR PERNYATAAN 
 
Corporate Social Responsibility (X) 

No Pernyataan STS TS CS S SS 

 Corporate Social Responsibility 

Pendidikan 

1 Menurut Anda, program CSR yang 
dilaksanakan oleh PT Telkom Indonesia Witel 
Sulselbar dalam bidang pendidikan sudah 
memberikan dampak positif terhadap kualitas 
pendidikan di komunitas sekitar perusahaan. 

     

2 Menurut saya, keterlibatan perusahaan 
dalam CSR pendidikan meningkatkan citra 
positif perusahaan di mata karyawan dan 
masyarakat. 

     

3 Saya merasa bahwa program CSR 
perusahaan yang berfokus pada pendidikan 
(pelatihan, pembangunan fasilitas 
pendidikan) menunjukkan komitmen 
perusahaan terhadap tanggung jawab sosial. 
 

     

Kemanusiaan Dan Bantuan Sosial 

1 Perusahaan saya secara aktif berkontribusi 
dalam kegiatan sosial dan kemanusiaan, 
seperti bantuan bencana, dan donasi untuk 
masyarakat kurang mampu. 

     

2 Saya merasa bangga bekerja di perusahaan 
yang peduli terhadap isu kemanusiaan dan 
aktif dalam kegiatan sosial. 

     

3 Menurut saya, keterlibatan perusahaan 
dalam kegiatan kemanusiaan dan bantuan 
sosial meningkatkan citra positif perusahaan 
di mata karyawan dan masyarakat. 

     

Pengembangan Ekonomi dan UMKM Digital 

1 Program Rumah BUMN Telkom membantu 
UMKM dalam meningkatkan keterampilan 
digital dan daya saing usaha 

     

2 Anda merasa bahwa inisiatif CSR PT Telkom 
Indonesia Witel Sulselbar dalam mendukung 
transformasi digital UMKM telah membantu 
meningkatkan kemampuan teknologi dan 
daya saing UMKM 

     

Revitalisasi Infrastruktur Sosial 

1 Perusahaan saya secara aktif mendukung 
revitalisasi infrastruktur sosial, seperti 
perbaikan jalan, pembangunan fasilitas 
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umum, dan peningkatan layanan publik bagi 
masyarakat. 

2 Saya melihat bahwa upaya perusahaan 
dalam revitalisasi infrastruktur sosial 
memberikan dampak positif bagi lingkungan 
sekitar dan meningkatkan kesejahteraan 
masyarakat. 

     

Keberlanjutan Lingkungan 

1 Menurut Anda, program CSR yang 
dilaksanakan oleh PT Telkom Indonesia Witel 
Sulselbar telah berkontribusi signifikan dalam 
menjaga dan melestarikan lingkungan hidup 
di sekitar wilayah operasional perusahaan. 

     

2 Anda merasa bahwa inisiatif CSR PT Telkom 
Indonesia Witel Sulselbar dalam bidang 
keberlanjutan telah memberikan dampak 
positif bagi keberlanjutan sumber daya alam 
dan ekosistem 

     

 
REPUTASI PERUSAHAAN (Y) 

No Pernyataan STS TS CS S SS 

 Reputasi Perusahaan 

Kualitas Produk atau Layanan 

1 Menurut Anda, produk digital yang 
ditawarkan oleh PT Telkom Indonesia Witel 
Sulselbar memiliki kualitas yang baik dan 
mampu memenuhi kebutuhan pelanggan 
secara efektif dan efisien. 

     

2 Anda merasa bahwa layanan digital yang 
disediakan oleh PT Telkom Indonesia Witel 
Sulselbar memberikan pengalaman 
pelanggan yang memuaskan dan 
mencerminkan reputasi perusahaan sebagai 
penyedia layanan digital terkemuka. 

     

Tanggung Jawab Sosial Perusahaan 

1 Menurut Anda, PT Telkom Indonesia Witel 
Sulselbar menunjukkan komitmen yang kuat 
dalam melaksanakan Tanggung Jawab 
Sosial Perusahaan (CSR), baik di bidang 
pendidikan, lingkungan, maupun ekonomi di 
komunitas sekitar. 

     

2 Anda merasa bahwa program-program CSR 
yang dilaksanakan oleh PT Telkom Indonesia 
Witel Sulselbar memberikan dampak positif 
yang nyata bagi masyarakat dan lingkungan 

     

Keuangan dan Kinerja Bisnis 
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1 Menurut Anda, PT Telkom Indonesia Witel 
Sulselbar telah mencapai kinerja keuangan 
yang baik dan stabil, yang dapat mendukung 
pengembangan dan pertumbuhan 
perusahaan dalam jangka panjang. 

     

2 Anda merasa bahwa PT Telkom Indonesia 
Witel Sulselbar telah berhasil mencapai 
tujuan bisnisnya dengan baik, baik dari segi 
pertumbuhan pasar, inovasi produk, maupun 
kepuasan pelanggan. 

     

Kepuasan Pelanggan 

1 Menurut Anda, layanan pelanggan yang 
diberikan oleh PT Telkom Indonesia Witel 
Sulselbar sudah memenuhi ekspektasi 
pelanggan dan memberikan pengalaman 
yang memuaskan. 

     

2 Anda merasa bahwa PT Telkom Indonesia 
Witel Sulselbar cepat dan efektif dalam 
menangani keluhan serta masalah yang 
diajukan oleh pelanggan, sehingga 
meningkatkan kepuasan pelanggan. 

     

Etika dan Tranfaransi 

1  Menurut 
Anda, PT Telkom Indonesia Witel Sulselbar 
menjalankan bisnisnya dengan prinsip etika 
yang tinggi, memastikan setiap keputusan 
dan tindakan perusahaan dilakukan dengan 
integritas dan kejujuran. 

     

2 Anda merasa bahwa PT Telkom Indonesia 
Witel Sulselbar menjalankan operasional dan 
komunikasi dengan transparansi yang jelas, 
memberikan informasi yang akurat dan 
mudah diakses kepada karyawan dan 
pelanggan. 

     

Keberagaman dan Inklusivitas 

1  Menurut 
Anda, PT Telkom Indonesia Witel Sulselbar 
mendukung keberagaman di tempat kerja 
dengan menghargai berbagai latar belakang, 
budaya, dan pandangan yang dimiliki oleh 
karyawan. 

     

2 Anda merasa bahwa PT Telkom Indonesia 
Witel Sulselbar menciptakan lingkungan kerja 
yang inklusif, di mana setiap karyawan 
merasa diterima, dihargai, dan memiliki 
kesempatan yang sama untuk berkembang. 
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Lampiran 2 Tabulasi Data 

Tabulasi Data 
 

NOMOR X Y 

1 46 48 

2 60 60 

3 60 20 

4 56 60 

5 54 55 

6 60 60 

7 44 44 

8 48 48 

9 54 57 

10 58 20 

11 57 40 

12 48 50 

13 54 54 

14 57 57 

15 57 60 

16 51 54 

17 55 55 

18 54 54 

19 50 49 

20 46 21 

21 43 27 

22 50 23 

23 51 46 

24 42 34 

25 47 48 

26 55 53 

27 48 48 

28 49 48 

29 49 49 

30 44 45 

31 60 20 

32 38 37 

33 47 38 

34 46 47 

35 36 39 

36 54 15 

37 58 60 

38 57 36 

39 56 57 

40 55 60 
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41 60 59 

42 60 60 

43 56 48 

44 53 43 

45 41 38 

46 56 52 

47 44 47 

48 52 50 

49 54 53 

50 40 43 

51 41 45 

52 52 52 

53 36 36 

54 50 32 

55 60 28 

56 48 19 

57 36 34 

58 51 60 

59 46 43 

60 43 42 

61 52 52 

62 19 16 

63 53 23 

64 40 43 

65 53 55 

66 54 53 

67 53 57 

68 56 60 

69 48 48 

70 52 50 

71 50 47 

72 50 55 

73 47 48 

74 60 60 

75 60 60 

76 41 45 

77 52 52 

78 36 36 

79 50 32 

80 60 28 

81 48 19 

82 36 34 

83 51 60 

84 46 43 
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85 43 42 

86 52 52 

87 19 16 

88 53 23 

89 40 43 

90 53 55 

91 54 53 

92 53 57 

93 56 60 

94 48 48 

95 52 50 

96 50 47 

97 50 55 

98 47 48 

99 60 60 

100 60 60 

 
Corporate Social Responsibility (x) 

 

x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 

5 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 

5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 3 5 4 5 4 3 5 5 4 

4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 

5 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 5 

4 3 3 4 4 4 4 5 3 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 4 

4 4 2 3 4 4 5 3 3 3 3 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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5 5 4 3 5 4 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 3 3 4 4 3 2 2 3 4 

4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 5 5 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

3 2 3 2 4 3 4 5 1 4 3 2 

4 4 5 5 5 5 4 5 3 4 5 5 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 

4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 

4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 

3 3 2 4 4 4 4 4 3 3 4 3 

4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 3 5 5 4 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 3 3 3 2 2 3 2 

5 5 3 4 5 4 5 5 1 5 4 5 

4 5 3 3 5 5 4 4 3 4 3 3 

5 5 5 4 1 4 4 3 2 3 2 5 

4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 

5 5 4 5 5 5 3 4 4 4 5 4 

3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 2 2 

4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 

4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 

4 5 5 4 4 5 3 4 4 5 3 4 

4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 5 5 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 2 4 4 4 4 4 3 3 4 3 

4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 3 5 5 4 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 3 3 3 2 2 3 2 

5 5 3 4 5 4 5 5 1 5 4 5 

4 5 3 3 5 5 4 4 3 4 3 3 

5 5 5 4 1 4 4 3 2 3 2 5 

4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 

5 5 4 5 5 5 3 4 4 4 5 4 

3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 2 2 

4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 

4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 

4 5 5 4 4 5 3 4 4 5 3 4 

4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 5 5 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 
Reputasi Perusahaan (y) 

 

y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 

5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 

4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 5 

2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 

2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 1 

3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 

2 3 2 3 3 3 3 2 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 3 5 5 4 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 5 5 3 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 

5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 2 3 4 3 3 4 4 5 3 2 

1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 1 1 1 1 3 3 3 3 

5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 3 5 5 5 3 1 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 1 1 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

4 4 3 3 4 3 4 2 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

5 4 4 5 5 4 5 4 3 5 3 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 
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5 5 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 1 2 

3 3 3 2 3 3 3 4 3 2 3 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 

3 4 2 5 4 4 2 5 3 3 3 4 

4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 

5 3 3 1 2 2 2 1 1 1 1 1 

5 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 

5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 3 3 3 4 5 5 4 4 

3 4 5 4 5 5 5 3 4 3 3 3 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

5 4 4 5 5 4 5 4 3 5 3 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 1 2 

3 3 3 2 3 3 3 4 3 2 3 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 

3 4 2 5 4 4 2 5 3 3 3 4 

4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 

5 3 3 1 2 2 2 1 1 1 1 1 

5 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 

5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 3 3 3 4 5 5 4 4 

3 4 5 4 5 5 5 3 4 3 3 3 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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Lampiran 3 Output SPSS 

Correlations 

 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 total 

x1 Pearson 

Correlation 

1 .932** -.230** .625** .409** .616** .532** .514** .417** .563** .612** .673** .771** 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

x2 Pearson 

Correlation 

.932** 1 .131 .622** .444** .657** .623** .463** .376** .607** .482** .585** .763** 

Sig. (2-tailed) .000  .065 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

x3 Pearson 

Correlation 

-.230** .131 1 .587** .252* .558** .422** .477** .576** .550** .478** .576** .723** 

Sig. (2-tailed) .001 .065  .000 .011 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

x4 Pearson 

Correlation 

.625** .622** .587** 1 .481** .546** .513** .534** .537** .539** .575** .612** .769** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

x5 Pearson 

Correlation 

.409** .444** .252* .481** 1 .659** .586** .670** .503** .631** .619** .375** .713** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .011 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

x6 Pearson 

Correlation 

.616** .657** .558** .546** .659** 1 .522** .629** .484** .540** .570** .570** .783** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

x7 Pearson 

Correlation 

.532** .623** .422** .513** .586** .522** 1 .715** .451** .652** .581** .599** .769** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

x8 Pearson 

Correlation 

.514** .463** .477** .534** .670** .629** .715** 1 .602** .722** .711** .570** .822** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

x9 Pearson 

Correlation 

.417** .376** .576** .537** .503** .484** .451** .602** 1 .594** .649** .492** .739** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

x10 Pearson 

Correlation 

.563** .607** .550** .539** .631** .540** .652** .722** .594** 1 .612** .597** .821** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

x11 Pearson 

Correlation 

.612** .482** .478** .575** .619** .570** .581** .711** .649** .612** 1 .663** .822** 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

x12 Pearson 

Correlation 

.673** .585** .576** .612** .375** .570** .599** .570** .492** .597** .663** 1 .786** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

total Pearson 

Correlation 

.771** .763** .723** .769** .713** .783** .769** .822** .739** .821** .822** .786** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 48.8 

Excludeda 105 51.2 

Total 205 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.774 12 
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Correlations 

 y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 total 

y1 Pearson Correlation 1 .826** .609** .548** .426** .457** .470** .448** .487** .427** .459** .451** .629** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

y2 Pearson Correlation .826** 1 .589** .646** .558** .564** .499** .529** .610** .501** .548** .505** .706** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

y3 Pearson Correlation .609** .589** 1 .785** .681** .700** .714** .636** .710** .665** .708** .687** .825** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

y4 Pearson Correlation .548** .646** .785** 1 .676** .662** .649** .705** .723** .699** .694** .741** .830** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

y5 Pearson Correlation .426** .558** .681** .676** 1 .907** .853** .846** .835** .821** .814** .814** .907** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

y6 Pearson Correlation .457** .564** .700** .662** .907** 1 .894** .879** .839** .776** .815** .817** .914** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

y7 Pearson Correlation .470** .499** .714** .649** .853** .894** 1 .821** .819** .757** .794** .791** .890** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

y8 Pearson Correlation .448** .529** .636** .705** .846** .879** .821** 1 .843** .782** .821** .816** .897** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

y9 Pearson Correlation .487** .610** .710** .723** .835** .839** .819** .843** 1 .882** .893** .837** .930** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

y10 Pearson Correlation .427** .501** .665** .699** .821** .776** .757** .782** .882** 1 .833** .812** .881** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

y11 Pearson Correlation .459** .548** .708** .694** .814** .815** .794** .821** .893** .833** 1 .920** .913** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

y12 Pearson Correlation .451** .505** .687** .741** .814** .817** .791** .816** .837** .812** .920** 1 .903** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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total Pearson Correlation .629** .706** .825** .830** .907** .914** .890** .897** .930** .881** .913** .903** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.782 12 
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 xb . Enter 

a. Dependent Variable: y 

b. All requested variables entered. 

 
 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .433a .187 .179 11.45363 

a. Predictors: (Constant), x 

b. Dependent Variable: y 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2960.559 1 2960.559 22.568 .000b 

Residual 12856.191 98 131.186   

Total 15816.750 99    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10.461 7.412  1.411 .161 

CSR .697 .147 .433 4.751 .000 

a. Dependent Variable: y 
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Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 23.7073 52.2915 45.2500 5.46851 100 

Std. Predicted Value -3.939 1.288 .000 1.000 100 

Standard Error of Predicted 

Value 

1.145 4.677 1.521 .559 100 

Adjusted Predicted Value 25.2497 53.1789 45.2846 5.37654 100 

Residual -33.10842 13.98311 .00000 11.39564 100 

Std. Residual -2.891 1.221 .000 .995 100 

Stud. Residual -2.909 1.227 -.001 1.005 100 

Deleted Residual -33.53634 14.12718 -.03459 11.61862 100 

Stud. Deleted Residual -3.028 1.230 -.010 1.023 100 

Mahal. Distance .000 15.519 .990 2.240 100 

Cook's Distance .000 .112 .010 .021 100 

Centered Leverage Value .000 .157 .010 .023 100 

a. Dependent Variable: y 
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Lampiran 4 Permohonan Izin Penelitian 

 
  



 

99 

 

 
Lampiran 5 Surat Keputusan (SK) Pembimbing 
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Lampiran 6 Undangan Menguji Proposal Penelitian 
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Lampiran 7 Lampiran Undangan Menguji Proposal Penelitian 
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Lampiran 8 Lembar Konsultasi Proposal Penelitian 
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Lampiran 9 Kartu Kontrol Ujian Proposal 

  



 

108 

 

Lampiran 10 Lembar Rekomendasi Perbaikan Proposal Penelitian 
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Lampiran 11 Persetujuan Pembimbing Seminar Proposal 
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Lampiran 12 Berita Acara Seminar Proposal Penelitian 
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Lampiran 13 Lembar Konsultasi Hasil Penelitian 
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Lampiran 14 Kartu Kontrol Seminar Hasil 
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Lampiran 15 Persetujuan Rekomendasi Perbaikan Hasil 
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Lampiran 16 Persetujuan Pembimbing Seminar Hasil 
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Lampiran 17 Surat Keterangan Publish Jurnal  
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Lampiran 18 Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian 
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Lampiran 19 Surat Keterangan Bebas Plagiasi 
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Lampiran 20 Undangan Menguji Seminar Hasil 
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Lampiran 21 Berita Acara Seminar Hasil 
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Lampiran 22 Kartu Kontrol Ujian Skripsi 
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Lampiran 23 Lembar Konsultasi Ujian Skripsi 
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Lampiran 24 Persetujuan Pembimbing Ujian Skripsi 
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Lampiran 25 Undangan Menguji Ujian Skripsi 
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Lampiran 26 Surat Keputusan (SK) Penguji Ujian Skripsi 
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Lampiran 27 Persetujuan Rekomendasi Perbaikan Skripsi 

   



 

 

 

Lampiran 28 Riwayat Hidup 

RIWAYAT HIDUP 
 

 

 Andi Muh. Akbar Amran, lahir di Parepare pada 

tanggal 04 November 2001. Penulis merupakan 

anak ketiga dari lima bersaudara, dari pasangan 

Andi Amran Abits dan Andi Asmawati Ahmad. 

Penulis memulai pendidikan formal di Kota 

Parepare dan melanjutkan pendidikan menengah kejuruan pada SMK 

Komputer Mutiarah Ilmu Kota Makassar dari tahun 2017 hingga 2020 

dengan jurusan komputer. Setelah menyelesaikan pendidikan menengah, 

penulis melanjutkan studi Strata Satu (S1) di Universitas Muhammadiyah 

Parepare, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, program Studi Akuntansi 

dengan konsentrasi Akuntansi Manajemen. 

Pada tahun 2021 s/d 2025, penulis berhasil menyelesaikan skripsi dengan 

judul: 

“Pengaruh Corporate Social Responsibility (CSR) terhadap Reputasi 

Perusahaan di PT Telkom Indonesia Witel Sulselbar Kota Parepare.” 

Penulis berharap ilmu yang diperoleh selama masa studi dapat 

memberikan manfaat bagi diri sendiri, keluarga, masyarakat, serta dapat 

diterapkan dalam dunia kerja dan pengabdian kepada masyarakat.  



 

 

 

 


