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Abstrak

ANDI MUH.AKBAR AMRAN, 2025, dengan Judul “Pengaruh Corporate Social
Responsibility (CSR) Terhadap Reputasi Perusahaan di PT Telkom Indonesa witel
Sulselbar Kota Parepare”. Pembimbing | Abdul azis, Pembimbing Il Jumriani. Skripsi
Program Studi Akuntansi Konsentrasi Akuntansi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis, Universitas Muhammadiyah Parepare (UMPAR).

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran Corporate Social Responsibility
(CSR) terhadap reputasi perusahaan di PT Telkom Indonesia WITEL Sulselbar Kota
Parepare. CSR merupakan strategi penting bagi perusahaan dalam membangun citra
positif dan meningkatkan kepercayaan pemangku kepentingan. Dalam studi ini, metode
kuantitatif digunakan dengan pendekatan survei terhadap 100 responden yang terdiri dari
karyawan PT Telkom Indonesia WITEL Sulselbar. Analisis data dilakukan menggunakan
regresi linear sederhana untuk mengukur pengaruh CSR terhadap reputasi
perusahaan.Hasil penelitian menunjukkan bahwa CSR memiliki pengaruh signifikan
terhadap reputasi perusahaan dengan koefisien regresi sebesar 0,697 dan CSR
menjelaskan 43,3%. Variabelitas reputasi perusahaan. Program CSR dalam bidang
pendidikan, kesehatan, dan pemberdayaan ekonomi lokal memberikan dampak positif
terhadap persepsi karyawan. Selain itu, transparansi dan inovasi dalam pelaksanaan CSR
menjadi faktor penting dalam mempertahankan reputasi perusahaan.Temuan ini
menegaskan bahwa CSR bukan sekadar strategi pemasaran, melainkan juga investasi
jangka panjang yang berkontribusi terhadap keberlanjutan perusahaan. Oleh karena itu,
PT Telkom Indonesia disarankan untuk meningkatkan keterbukaan dalam pelaksanaan
CSR serta terus berinovasi dalam produk dan layanan guna memperkuat hubungan
dengan pemangku kepentingan.

Kata kunci: Corporate Social Responsibility, dan Reputasi Perusahaan PT Telkom
Indonesia.
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Abstract

ANDI MUH.AKBAR AMRAN, 2025, with the title "The Influence of Corporate Social
Responsibility (CSR) on Company Reputation at PT Telkom Indonesa Witel Sulselbar,
Parepare City". Supervisor | Abdul Azis, Supervisor Il Jumriani. Accounting Study Program
Thesis Concentration in Management Accounting, Faculty of Economics and Business,
Muhammadiyah University of Parepare (UMPAR).

This research aims to analyze the role of Corporate Social Responsibility (CSR)
on company reputation at PT Telkom Indonesia WITEL Sulselbar, Parepare City. CSR is
an important strategy for companies in building a positive image and increasing stakeholder
trust. In this study, quantitative methods were used with a survey approach to 100
respondents consisting of employees of PT Telkom Indonesia WITEL Sulselbar. Data
analysis was carried out using simple linear regression to measure the influence of CSR
on company reputation. The research results show that CSR has a significant influence on
company reputation with a regression coefficient of 0.697 and CSR explaining 43.3%.
Variability of corporate reputation. CSR programs in the fields of education, health and local
economic empowerment have a positive impact on employee perceptions. In addition,
transparency and innovation in implementing CSR are important factors in maintaining a
company's reputation. These findings confirm that CSR is not just a marketing strategy, but
also a long-term investment that contributes to company sustainability. Therefore, PT
Telkom Indonesia is advised to increase openness in implementing CSR and continue to
innovate in products and services to strengthen relationships with stakeholders.

Keywords: Corporate Social Responsibility, and Company Reputation PT Telkom

Indonesia.
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