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NIM. 221 200 031
Abstrak

Ardita Pratiwi, 2025,. judul penelitian “Analisis Varian Biaya
Operasional Dalam Meng nukur Analisis Varian Biaya Operasional Dalam
Mengukur Efektifitas Pengendalian Biaya Pada Unit Indibis (Divisi
Pemasangan Baru Indihome) PT Telkom STO Parepare”. Pembimbing |
Yusran Bachtiar, dan Pembimbing Il Muhammad Alwi, Skripsi Program
Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Parepare (UMPAR).

Tujuan dari Penelitian ini adalah untuk mengetahui bentuk
Pengendalian Biaya yang dilakukan dan menganalisis tingkat efektifitas
pengendalian biaya setelah diukur dengan pendekatan Analisis Varians
Biaya Operasional pada Unit INDIBIS (Divisi Pemasangan Baru
Indihome) PT. Telkom STO Parepare. Penelitian ini dilakukan dengan
pendekatan metode deskriptif kualitatif, dimana hasil yang diperoleh yakni
: Bentuk langkah pengendalian yang dilakukan oleh Unit Indibis PT.
Telkom STO Parepare yakni dengan mentapkan Pembagian Area
Wilayah Kerja dari Teknisi dilapangan dan Penetapan Estimasi Nilai
Anggaran yang digunakan sebagai acuan dalam melakukan
Pemasangan Sambungan Baru (PSB) dan Penanganan Keluhan
Pelanggan; Pengukuran terhadap Langkah Pengendalian Biaya
Operasional dengan menggunakan Analisis Varians menunjukkan bahwa
bentuk langkah pengendalian yang dilakukan oleh Unit Indibis PT. Telkom
STO Parepare dapat dikatakan efektif, dibuktikan adanya selisih yang
bersifat Favorable, atau variansnya tergolong menguntungkan

Kata Kunci : Analisis Varian, Pengendaalian, Biaya, Operasional.
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Abstract

Ardita Pratiwi, 2025, research title "Operational Cost Variance
Analysis in Measuring Cost Control Effectiveness at the Indibis Unit
(Indihome New Installation Division) at PT Telkom STO Parepare."”
Supervisor | Yusran Bachtiar, and Supervisor I Muhammad Alwi, Thesis,
Accounting Study Program, Faculty of Economics and Business,
Muhammadiyah University of Parepare (UMPAR).

The purpose of this research is to determine the form of cost control
implemented and analyze the level of cost control effectiveness after
being measured using the Operational Cost Variance Analysis approach
at the Indibis Unit (Indihome New Installation Division) at PT Telkom STO
Parepare. This research was conducted using a qualitative descriptive
approach, which obtained the following results: The form of control
measures implemented by the Indibis Unit at PT. Telkom STO Parepare
has established work area allocations for field technicians and established
budget estimates, which are used as a reference for installing new
connections (PSB) and handling customer complaints. Measurement of
operational cost control measures using variance analysis indicates that
the control measures implemented by the Indibis Unit of PT. Telkom STO
Parepare are considered effective, as evidenced by the existence of
favorable variances.

Keywords: Variance Analysis, Control, Cost, Operational
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