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ABSTRAK

Afifah Faradita, 2025,. judul penelitian “Penerapan Sistem
Digitalisasi dalam Mengoptimalkan Peningkatan Pendapatan Pada PAM
Tirta Karajae Kota Parepare”. Pembimbing | Syarifuddin Yusuf, dan
Pembimbing Il Fajar Ladung, Skripsi Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Parepare (UMPAR).

Tujuan dari Penelitian ini adalah untuk mengetahui. bentuk
penerapan dan optimmalisasi sistem digitalisasi dalam meningkatkatkan
pendapatan PAM Tirta Karajae Kota Parepare. Penelitian ini dilakukan
dengan pendekatan metode Kualitatif, dimana hasil yang diperoleh yakni
Penerapan Sistem yang digunakan oleh PAM Tirta Karajae Kota
Parepare saat ini, dapat dikatakan belum mampu mendukung
peningkatan pendapatan perusahaan, hal ini dapat dilihat dari fitur yang
digunakan pada PDAM Info yakni tentang pembayaran tagihan belum
mampu dimaksimalkan oleh semua pelanggan, terbukti untuk Tahun
2021 hingga Tahun 2024 dimana aplikasi ini telah digunakan tunggakan
pelanggan masih sangat tinggi. Optimalisasi terhadap penggunaan
Sistem Digital pada PAM Tirta Karakae Kota Parepare masih sangat perlu
untuk ditingkatkan, dapat dilihat bahwa dari fitur-fitur yang ditawarkan
oleh Aplikasi PDAM Info, hanya digunakan beberapa jenis, dan fitur yang
terkait dengan efesiensi biaya operasional belum dimanfaatkan atau
digunakan, sementara penyebab utama rendahnya pendapatan
perusahaan lebih dikarenakan masih tingginya biaya operasional yang
harus dikeluarkan, bahkan pada beberapa periode justeru membawa
perusahaan pada status merugi.

Kata Kunci : Digitalisasi; Optimalisasi; Pendapatan



ABSTRACT

Afifah Faradita, 2025, research title: "Implementation of a Digitalized
System to Optimize Revenue Incerease at PAM Tirta Karajae, Parepare
City." Supervisor I: Syarifuddin Yusuf, and Supervisor Il: Fajar Ladung,
Thesis, Management Study Program, Faculty of Economics and
Business, Muhammadiyah University of Parepare (UMPAR).

The purpose of this research is to determine the implementation and
optimization of a digitalization system to increase revenue at PAM Tirta
Karajae, Parepare City. This research was conducted using a qualitative
approach. The results showed that the current system implementation at
PAM Tirta Karajae, Parepare City, is insufficient to support increased
revenue. This is evident from the features used in PDAM Info, specifically
bill payment, which have not been maximized by all customers. This is
evident from the fact that from 2021 to 2022, when this application was
first used, customer arrears were still very high. Optimization of the digital
system at the Tirta Karakae Water Company (PDAM) in Parepare City still
requires significant improvement. It can be seen that only a few of the
features offered by the PDAM Info application are utilized, and features
related to operational cost efficiency are underutilized. Meanwhile, the
main cause of the company's low revenue is due to the high operational
costs that must be incurred, even leading to losses in some periods.

Keywords: Digitalization; Optimization; Revenue
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Assalamu ‘Alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Alhamdulillahirrabilalamin, sepantasnyalah sebagai hambanya kita
selalu memanjatkan untaian rasa syukur dalam setiap helaan nafas Kkita,
sebab tanpa rahmat dan hidayah-Nya, maka semua nikmat tak akan mampu
kita rasakan, termasuk bagian nikmat-Nya yang tak berbilang sehingga
sekripsi dengan judul “Penerapan Sistem Digitalisasi dalam Mengoptimalkan
Peningkatan Pendapatan Pada PAM Tirta Karajae Kota Parepare” dapat
terselesaikan guna memenuhi salah satu syarat untuk penyelesaian masa
studi di Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Univeristas
Muhammadiyah Parepare. Tak lupa pula tersembahkan Shalawat serta salam
kepada Baginda Rasulullah Muhammad Sallallahu Alaihi Wasallam yang
selalu menjadi panutan serta sumber inspirasi dan teladan terbaik untuk umat
manusia.

Keberhasilan terhadap penyelesaian skripsi, tak akan pernah tercapai
tanpa dukungan dari mereka yang memiliki sumbangsih terbesar dalam
kehidupan ini, olehnya itu hanya sembah sujud dapat tercurahkan kepada
kedua Orang Tua tercinta Ayahanda Muhammad Sahrul Yacob dan |Ibunda
Susiana yang selalu hadir membuka hatinya, mengisi dengan segala doa-doa
terbaik untuk anak-anaknya, olehnya itu mungkin ungkapan rasa ini tak
berbanding atas kasih sayang mereka, namun izinkan anakda menghaturkan
dalam sujud sepenggal ucapan terima kasih tak terhingga, karena kalianlah
kebahagiaan di dunia ini dapat tergenggam.

Keterbatasan adalah kodrat tak terelakkan dari seorang hamba Allah.
SWT yang penuh kekurangan, maka sangatlah pantas dalam segenap
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diwakilkan dengan kata-kata kepada semua pihak yang telah memberikan
bantuan baik itu dalam bentuk dukungan moril maupun dukungan materil pada
penyelesaian tugas akhir ini. Tekhusus ucapan terima kasih dan penghargaan
yang tulus terhaturkan kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Jamaluddin Ahmad, S.Sos., M.Si Rektor Universitas
Muhammadiyah Parepare.

2. Bapak Dr. Syarifuddin Yusuf. M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Parepare, sekaligus sebagai
Pembimbing I, yang selalu memberikan arahan sehingga skripsi mampu
tersusun dengan baik

3. Bapak Dr. H. Irwan, MM. selaku Ketua Program Manajemen Fakultas
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4. Bapak Fajar Ladung, SE., M.Si selaku Pembimbing Il yang tak pernah
jenuh untuk memberikan bimbingan sehingga skripsi ini dapat tersusun
sebagai sebuah karya ilmiah yang baik.
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5. Seluruh Keluarga dan Handai Taulan yang sepanjang waktu memberikan
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dalam sebuah usaha dari seorang hamba dengan segenap kekurangannya,
namun harapan selalu terpatri dalam sanubari, semoga dalam kedangkalan
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Kesalahan dan kekhilafan adalah sifat hakiki seorang manusia, olehnya
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