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BAB I 
PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

       Sebagai fondasi ekonomi Indonesia, UMKM memainkan peran 

penting dalam menciptakan lapangan kerja dan mendorong ekspansi 

ekonomi. Dalam industri makanan di Kota Parepare, UMKM yang 

bernaung di bawah Rumah BUMN PT. Telkom Witel Sulsel-Barat 

menghadapi kesulitan untuk tetap kompetitif di pasar yang semakin 

dinamis. Meningkatkan laba usaha melalui berbagai faktor internal dan 

eksternal adalah salah satu cara bagi UMKM untuk tetap berdaya saing 

(Vera Maria, 2024). 

       Pelrtulmbulhan elkonomi Kota Parelparel dalam kulruln waktul lima 

tahuln telrakhir melnulnjulkan trelnd belrflulktulatif. Pada tahuln 2019, tulmbulh 

dari tahuln selbellulmnya yaitul selbelsar 6,65 pelrseln dan pada tahuln 2020 

melngalami kontraksi selbelsar -0,08 pelrseln, Kontraksi ini dikarelnakan 

dampak covid-19, dimana sellulrulh dulnia telrmasulk Indonelsia melrasakan 

dampaknya. Tahuln 2021, pelrtulmbulhan elkonomi Kota Parelparel tulmbulh 

selbelsar 4,41 pelrseln, pada tahuln 2021 elkonomi di kota parelparel 

melngalami pelrbaikan dimana covid-19 mullai telrkelndali. Pada tahuln 

2022 elkonomi kota parelparel tulmbulh positif yaitul selbelsar 5,93 pelrseln, 

hal ini telrjadi adanya pelmullihan elkonomi pasca covid-19. Telrakhir pada 

tahuln 2023, elkonomi kota parelparel tulmbulh selbelsar 3,88 (BPS RI, 

2024). 
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Sulmbelr : PDRB Lapangan Ulsaha Tahuln 2019 – 2023 

Gambar 1. 1  Pertumbuhan Ekonomi Kota Parepare 

       Dalam pertumbuhan ekonomi yang ada di parepare, UMKM 

menjadi keuntungan bagi para pelaku usaha tetapi juga memberikan 

dampak positif bagi perekonomian kota secara keseluruhan. 

Pelningkatan lapangan pekerjaan, pendapatan masyarakat, dan 

pelngelmbangan sektor pariwisata lokal menjadi beberapa kontribusi 

positif yang dapat dilihat Tidak hanya sektor ekonomi yang terdorong, 

tetapi sektor pariwisata lokal juga ikut berkembang melalui produk-

produk khas dan kuliner hasil inovasi UMKM. UMKM menjadi motor 

penggerak ekonomi berbasis komunitas yang fleksibel dan adaptif 

terhadap perubahan. (Hatta & Suriati, 2022).  

       UMKM merupakan suatu bentuk usaha kecil yang tumbuh dari 

inisiatif individu masyarakat, sehingga berperan penting dalam 

menciptakan peluang kerja dan menekan angka pengangguran di 

Indonesia. Karakteristik UMKM yang mampu menyerap tenaga kerja 

dalam jumlah besar menjadikannya sektor strategis dalam pemerataan 
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ekonomi. Selain itu, kebutuhan modal yang relatif kecil memungkinkan 

UMKM untuk lebih cepat berdiri dan berkembang dibandingkan usaha 

skala besar. Fleksibilitas dalam operasional dan kemampuan 

beradaptasi terhadap perubahan pasar membuat UMKM tetap eksis di 

tengah dinamika ekonomi. Dengan demikian, UMKM menjadi pilar 

penting dalam menciptakan stabilitas sosial dan pertumbuhan ekonomi 

nasional  (Damis & Harun, 2024). 

       Delngan selmakin belrkelmbangnya UlMKM di Kota Parelparel, 

prospelk pelrelkonomian yang lelbih kulat dan belrkellanjultan tampak 

selmakin mulngkin. Masyarakat puln diharapkan telruls melndulkulng 

produlk-produlk lokal, melndulkulng inovasi wiraulsaha, dan belrpartisipasi 

aktif dalam melmajulkan elkosistelm UlMKM yang selmakin belrdaya. Saat 

ini, pelrtulmbulhan elkonomi Parelparel suldah melncapai 5,6 pelrseln dan di 

tahuln ini dipelrkirakan akan melnelmbuls 6 pelrseln (BPS RI, 2024). 

       Laba ulsaha adalah margin kelulntulngan yang dipelrolelh pelrulsahaan 

dari pelndapatan dikulrangi delngan biaya. Volulmel pelnjulalan, harga, 

modal ulsaha, dan biaya melrulpakan komponeln pelnting dalam 

pelrolelhan laba ulsaha (Aslichah, 2022). UlMKM  tidak  dapat  melncapai 

tuljulan lain, telrmasulk pelrlulasan ataul pelngelmbangan ulsaha, tanpa 

kelulntulngan. Laba adalah ellelmeln pelnting yang melmpelngarulhi 

kelpelntingan pihak belrwelnang dalam pelngambilan kelpultulsan dalam 

bisnis apa puln (Ellvina Dwitianti, 2024). 
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       Keltelrampilan dapat ditulnjulkkan adalah mellaluli tindakan khulsuls 

yang dilakulkan ataul bagaimana keltelrampilan itul digulnakan. 

Keltelrampilan karyawan adalah salah satul komponeln pelnting dalam 

melncapai kelbelrhasilan pelncapaian tuljulan organisasi. Tuljulan 

keltelrampilan kelrja adalah ulntulk dapat melnyellelsaikan selmula tulgas 

selcara elfisieln dan elfelktif tanpa kelsullitan, yang akan melnghasilkan 

kinelrja karyawan yang baik (Laulrelncia & Widyawati, 2021). 

       Inovasi adalah cara bagi bisnis UlMKM ulntulk melnyelsulaikan diri 

delngan lingkulngannya yang dinamis. Karelna telrdapat pelngarulh 

langsulng selcara positif, di sulatul bisnis haruls bellajar dan melnelrapkan 

inovasi produlk agar melrelka dapat melnyelsulaikan diri delngan 

pelrulbahan sellelra konsulmeln dan melningkatkan kelulnggullan belrsaing 

melrelka (Hasnatika & Nulrnida, 2020). Salah satul cara ulntulk 

melningkatkan minat belli konsulmeln adalah delngan melngelmbangkan 

inovasi produlk (Bachtiar et al., 2023).  

       Inovasi produlk adalah prosels pelmbulatan, pelngelmbangan, dan 

pellulnculran produlk barul ataul pelnyelmpulrnaan yang suldah ada ulntulk 

melmelnulhi kelbultulhan dan kelinginan konsulmeln selcara lelbih baik. 

Inovasi ini dapat melncakulp pelrulbahan pada delsain, fulngsi, bahan bakul, 

telknologi, ataul fitulr produlk (Tsabita, 2024). Selrtifikasi halal adalah 

prosels pelmelriksaan yang melmbulktikan bahwa barang telrselbult halal 

dari bahan bakul hingga prosels produlksinya dan melmelnulhi selmula 



5 
 

 
 

pelrsyaratan kelhalalan yang diteltapkan olelh lelmbaga selpelrti Badan 

Pelngawas Obat dan Makanan (BPOM).  

       Selrtifikasi halal melrulpakan sulatul kelwajiban bagi pellakul ulsaha 

yang melngeldarkan produlknya kel sulatul wilayah ulntulk melnjamin 

kelamanan produlknya yang akan dipasarkan (Rahmadha, 2024). 

Delngan selrtifikasi halal, pellanggan dapat yakin bahwa produlk telrselbult 

selsulai delngan hulkulm Islam dan tidak melngandulng bahan-bahan yang 

diharamkan. Sellain itul, selrtifikasi ini melmulngkinkan produlk ulntulk 

melmelnulhi pelrmintaan konsulmeln yang selmakin peldulli delngan aspelk 

kelhalalan produlk (Azifah, 2024).  

       Bagi   ulmat   Islam   selndiri,   melngkonsulmsi makanan   yang   halal   

melrulpakan   kelwajiban ulntulk  melmelnulhi  pelrintah  Allah  SWT,  di  mana 

hal itul telrsulrat dalam Al-Qulran sularat Al-Maidah ayat 88 yang artinya 

“Makanlah makanan yang halal lagi baik”. Delngan belgitul melnjadi 

landasan ultama  dari  dibelntulknya  Lelmbaga  Pelngkajian Pangan,  

Obat-obatan,  dan  Kosmeltika  MUlI (LPPOM    MUlI)    pada    Janulari    

1989    selbagai ulpaya ulntulk melmbelrikan kelpastian melngelnai kelhalalan  

sulatul  produlk  pangan,  obat-obatan, dan kosmeltika (Sulkri, 2021). 

       Kelmuldian  lahir  Ulndang-Ulndang  Nomor  7 Tahuln  1996  telntang  

Pangan  yang  tellah  direlvisi melnjadi   Ulndang-Ulndang   Nomor   18   

Tahuln 2012  telntang  Pangan,  di  mana  dalam  Pasal  69 melnyelbultkan 

bahwa salah satul pelnyellelnggaraan kelamanan  pangan  dilakulkan  

mellaluli  jaminan produlk   halal   bagi   yang   dipelrsyaratkan,   dan 



6 
 

 
 

keltelntulan  melngelnai  pelncantulman  labell  halal pada kelmasan produlk 

dijellaskan dalam Pasal 97 UlUl telrselbult. Lelbih lanjult selcara deltail, 

labellisasi halal  julga  diatulr  dalam  Pelratulran  Pelmelrintah Nomor  69  

Tahuln  1999  telntang  Labell  dan  Iklan Pangan (Priantina & Mohd 

Sapian, 2023). 

       UlMKM di indulstri makanan melmiliki pelran krulsial dalam melnulnjang 

pelrelkonomian Kota Parelparel. Namuln, selktor ini melnghadapi belrbagai 

tantangan, telrultama dalam melmpelrtahankan dan melningkatkan laba 

ulsaha. Tantangan telrselbult dapat diselbabkan olelh keltelrbatasan 

keltelrampilan kelrja yang melmelngarulhi elfelktivitas opelrasional, 

minimnya inovasi produlk yang dibultulhkan ulntulk melnarik pelrhatian 

konsulmeln, selrta kelndala dalam melmpelrolelh selrtifikasi halal yang 

pelnting bagi kreldibilitas produlk (Rifani, 2022).  

       Keltelrampilan kelrja yang relndah dapat melnyelbabkan prosels 

produlksi yang tidak elfisieln, selhingga melnulrulnkan daya saing (Bachtiar 

et al., n.d.). Di sisi lain, kulrangnya inovasi produlk melngakibatkan UlMKM 

sullit melngikulti pelrkelmbangan dan prelfelrelnsi konsulmeln yang telruls 

belrulbah, khulsulsnya dalam indulstri makanan yang sangat dinamis. 

Selrtifikasi halal julga melrulpakan faktor yang selmakin pelnting, telrultama 

di telngah melningkatnya kelsadaran masyarakat akan pelntingnya produlk 

yang aman dan halal (Novita & Sulndari, 2024).  

       Selrtifikasi ini tidak hanya belrfulngsi selbagai syarat kelpelrcayaan 

bagi konsulmeln mulslim, teltapi julga selbagai belntulk jaminan kulalitas 
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yang dapat melndulkulng daya tarik produlk di pasar yang lelbih lulas. 

Namuln, prosels melndapatkan selrtifikasi halal selringkali melnjadi 

tantangan telrselndiri bagi UlMKM, telrultama yang melmiliki keltelrbatasan 

sulmbelr daya dan kulrang familiar delngan proseldulr administratif yang 

dibultulhkan (Pratiwi elt al, 2023). 

       Pellakul ulsaha mikro, kelcil, dan melnelngah (UlMKM) yang telrgabulng 

dalam binaan Rulmah BUlMN PT. Telkom Sulsel-Barat melnulnjulkkan 

antulsiasmel tinggi dalam melngelmbangkan ulsaha melrelka, salah 

satulnya mellaluli pelngulrulsan selrtifikasi halal. Hal ini telrlihat dari 

banyaknya pellakul UlMKM yang melngajulkan pelrmohonan selrtifikasi 

halal selbagai salah satul syarat pelnting ulntulk melmpelrlulas pasar, 

khulsulsnya dalam melnghadapi pelrsaingan produlk makanan dan 

minulman di wilayah Parelparel.  

       Kondisi ini melnjadi dasar ulntulk melngangkat topik telntang pelngarulh 

keltelrampilan kelrja, inovasi produlk, dan selrtifikasi halal telrhadap laba 

ulsaha UlMKM di Rulmah BUlMN PT. Telkom Witel Sulsel-Barat. Sellain 

itul, selrtifikasi halal saat ini tidak hanya melnjadi kelbultulhan bagi pellakul 

ulsaha yang ingin melnelmbuls pasar syariah, teltapi julga melnjadi salah 

satul indikator kelpelrcayaan konsulmeln telrhadap produlk yang dihasilkan 

UlMKM.  

       Pelnellitian selbellulmnya tellah melngkaji pelngarulh halal sulpply chain 

dan inovasi produlk telrhadap kinelrja UlMKM di Pelkanbarul (Samsiar, 

2024), namuln pelnellitian telrselbult tidak melmbahas selcara melndalam 
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melngelnai keltelrampilan kelrja selbagai faktor pelnting dalam kelbelrhasilan 

ulsaha UlMKM. Sellain itul, hasil dari pelnellitian telrselbult melnulnjulkkan 

bahwa inovasi produlk tidak belrpelngarulh signifikan telrhadap kinelrja 

UlMKM, yang melnimbullkan pelrtanyaan apakah dalam kontelks UlMKM 

di Kota Parelparel, inovasi produlk dan selrtifikasi halal dapat melmbelrikan 

kontribulsi yang belrbelda telrhadap pelncapaian laba ulsaha. 

       Pelnellitian ini belrtuljulan ulntulk melngisi cellah pelnellitian telrselbult 

delngan melngkaji selcara melnyellulrulh pelngarulh keltelrampilan kelrja, 

inovasi produlk, dan selrtifikasi halal telrhadap laba ulsaha pada UlMKM 

indulstri makanan di Rulmah BUlMN Telkom Kota Parelparel. Intelgrasi dari 

keltiga variabell ini dalam satul modell analisis diharapkan dapat 

melmbelrikan gambaran yang lelbih komprelhelnsif dan dapat melmbantu l 

UlMKM dalam melningkatkan kinelrja melrelka di pasar yang kompeltitif.  

       Pelnellitian ini melmpelrkelnalkan pelndelkatan holistik, delngan 

melngasulmsikan bahwa keltelrampilan kelrja, inovasi produlk, dan 

selrtifikasi halal melmiliki pelran pelnting dan saling mellelngkapi dalam 

melningkatkan laba ulsaha UlMKM indulstri makanan di Kota Parelparel. 

Belrdasarkan ulraian diatas maka pelnullis melngangkat juldull yaitu l 

Pengaruh Keterampilan Kerja, Inovasi Produk dan Sertifikasi 

Halal Terhadap Laba Usaha Pada UMKM Industri Makanan Di 

rumah Bumn PT. Telkom Witel Sulsel-Barat. 
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B. Rumusan Masalah 

1. Apakah keltelrampilan kelrja belrpelngarulh signifikan telrhadap laba 

ulsaha pada UlMKM indulstri makanan di Rulmah BUlMN PT. Telkom 

Witel Sulsel-Barat?  

2. Apakah inovasi produlk belrpelngarulh signifikan telrhadap laba ulsaha 

pada UlMKM indulstri makanan di Rulmah BUMN PT. Telkom Witel 

Sulsel-Barat?  

3. Apakah selrtifikasi halal belrpelngarulh signifikan telrhadap laba ulsaha 

pada UlMKM indulstri makanan di Rulmah BulMN PT. Telkom Witel 

Sulsel-Barat?  

C. Tujuan Penelitian 

1. Ulntulk melnganalisis pelngarulh keltelrampilan kelrja telrhadap laba 

ulsaha pada UlMKM indulstri makanan di Rulmah BulMN PT. Telkom 

Witel Sulsel-Barat l.  

2. Ulntulk melnganalisis pelngarulh inovasi produlk telrhadap laba ulsaha 

pada UlMKM indulstri makanan di Rulmah BUlMN PT. Telkom Witel 

Sulsel-Barat.  

3. Ulntulk melnganalisis pelngarulh selrtifikasi halal telrhadap laba ulsaha 

pada UlMKM indulstri makanan di Rulmah BUlMN PT. Telkom Witel 

Sulsel-Barat  l.  
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D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat teoritis 

       Pelnellitian ini ulntulk melmpelrlulas pelngeltahulan telntang 

kelwiraulsahaan, telrultama yang belrkaitan delngan pelrkelmbangan 

ulsaha kelcil dan melnelngah (UlMKM) dalam indulstri makanan. Dalam 

ulpaya melningkatkan kinelrja dan daya saing UlMKM indulstri 

makanan di rulmah Bulmn PT. Telkom Witel Sulsel-Barat, pelnellitian 

ini diharapkan dapat melmbelrikan kontribulsi pelmikiran dan 

pelngelmbangan modell bagi pellakul ulsaha, akadelmisi, dan 

pelmelrintah. 

2. Manfaat Praktis 

       Melmbelrikan informasi dan saran yang belrgulna bagi pellakul 

UlMKM dalam indulstri makanan di Kota Parelparel. Pelnellitian ini 

dapat melmbantul UlMKM melningkatkan keltelrampilan kelrja, 

melngelmbangkan inovasi produlk, dan melndapatkan selrtifikasi halal 

ulntulk melningkatkan kelulntulngan bisnis. Sellain itul, pelnellitian ini 

dapat melmbantul Rulmah BulMN PT. Telkom Witel Sulsel-Barat 

dalam melrulmulskan stratelgi pelmbinaan dan pelngelmbangan UlMKM 

indulstri makanan, khulsulsnya dalam hal melningkatkan kulalitas 

produlk dan daya saing. 

 

 



BAB II 
TINJAUAN PUSTAKA 

 

A. Landasan Teori 

1. Teori Resource-Based View (RBV)  

a. Pelngelrtian Relsoulrcel-Baseld Vielw (RBV) 

       Thel Relsoulrcel Baseld Vielw adalah telori yang dikembangkan 

oleh Jay B. Barney melndelskripsikan selbulah pelrulsahaan dapat 

melncapai kelulnggullan belrsaing  dalam ilmul manajelmeln stratelgis 

yang dianggap rellelvan karelna mampul melndorong diskulsi ilmiah 

melngelnai sulmbelr-sulmbelr kelulnggullan belrsaing dalam 

pelrulsahaan. Pelndelkatan ini melnelkankan bahwa pelrulsahaan 

dapat melraih kelulnggullan kompeltitif yang belrkellanjultan mellaluli 

pelngellolaan sulmbelr daya intelrnal yang ulnik dan belrnilai (Dasulki, 

2021).  

       Dalam  kontelks  UlMKM,  RBV  sangat  rellelvan  karelna  

banyak  UlMKM  yang  melmiliki sulmbelr  daya  yang  telrbatas  

dibandingkan  delngan  pelrulsahaan  belsar.  Olelh  karelna  itul,  

UlMKM pelrlul melmaksimalkan pelnggulnaan sulmbelr daya yang 

ada, telrmasulk kelmampulan dinamis dan kelmampulan  ulntulk  

belradaptasi  delngan  pelrulbahan  lingkulngan (Felroz & Selrly, 

2025).  

       RBV ini belrpelndapat bahwa ulntulk melmpelrtahankan 

kelulnggullan belrsaing dipelrlulkan kelpelmilikan sulmbelr daya kulnci, 
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yaitul sulmbelr daya yang melmiliki karaktelristik selpelrti nilai atau l 

hambatan dulplikasi. RBV melnelkankan pilihan stratelgis, 

pelngoptimalan sulmbelr daya manulsia, pelngellolaan, idelntifikasi, 

pelngelmbangan, dan pelnggulnaan sulmbelr daya ultama ulntulk 

melmaksimalkan nilai bisnis. 

       Kaitannya delngan seltiap variabell indelpelndeln ini belrfokuls 

pada sulmbelr daya intelrnal pelrulsahaan selbagai kulnci 

pelncapaian laba dan kelulnggullan kompeltitif, yang melmbulatnya 

rellelvan delngan topik yang ada. RBV mellihat keltelrampilan kelrja 

selbagai sulmbelr daya manulsia yang belrharga dalam UlMKM 

indulstri makanan, inovasi produlk selbagai kelmampulan ulntulk 

melmbulat produlk yang ulnik dan melnarik, dan selrtifikasi halal 

selbagai aselt yang melningkatkan nilai dan kelpelrcayaan 

konsulmeln.  

       UlMKM dapat melmpelrolelh kelulnggullan kompeltitif, melnarik 

lelbih banyak pellanggan, dan pada akhirnya melningkatkan laba 

ulsaha melrelka delngan melngellola dan melmanfaatkan keltiga 

sulmbelr daya ini selcara elfelktif. RBV melnelkankan bahwa sulmbelr 

daya yang valulablel, rarel, inimitablel, dan non-sulbstitultablel 

(VRIN) akan melnghasilkan kinelrja yang baik telrmasulk 

profitabilitas. 
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b. Manfaat Relsoulrcel-Baseld Vielw (RBV) 

Melnulrult (Mulharam, 2021) Relsoulrcel-Baseld Vielw telrdapat 

belbelrapa manfaat yaitul:  

1) Pelningkatan Kelulnggullan Belrsaing 

RBV melmbantul pelrulsahaan ulntulk melngidelntifikasi dan 

melmanfaatkan sulmbelr daya ulnik yang dimiliki, baik itul 

sulmbelr daya fisik, finansial, maulpuln non-fisik (selpelrti 

pelngeltahulan dan buldaya organisasi). Delngan fokuls pada 

sulmbelr daya ini, pelrulsahaan dapat melnciptakan kelulnggullan 

belrsaing yang belrkellanjultan. 

2) Pelngellolaan Sulmbelr Daya yang Elfelktif 

Telori ini melndorong pelrulsahaan ulntulk lelbih melmahami dan 

melngellola sulmbelr daya melrelka selcara elfelktif. Delngan 

melngoptimalkan pelnggulnaan sulmbelr daya, pelrulsahaan 

dapat melningkatkan elfisielnsi opelrasional dan melngulrangi 

biaya. 

3) Relspons Telrhadap Lingkulngan Elkstelrnal 

RBV melmulngkinkan pelrulsahaan ulntulk lelbih relsponsif 

telrhadap pelrulbahan di lingkulngan elkstelrnal. Delngan 

melmahami kelkulatan dan kellelmahan intelrnal, pelrulsahaan 

dapat melngadaptasi stratelgi melrelka ulntulk melmanfaatkan 

pellulang dan melngatasi ancaman. 
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4) Fokuls pada Inovasi dan Pelngelmbangan Kapabilitas 

Telori RBV melnelkankan pelntingnya inovasi dalam 

pelngelmbangan kapabilitas pelrulsahaan. Pelrulsahaan 

didorong ulntulk telruls belrinovasi dalam produlk dan prosels 

gulna melmpelrtahankan kelulnggullan kompeltitif di pasar yang 

dinamis. 

5) Melningkatkan Kinelrja Kelulangan 

Delngan melmanfaatkan sulmbelr daya selcara optimal dan 

melnciptakan kelulnggullan belrsaing, pelrulsahaan dapat 

melncapai kinelrja kelulangan yang lelbih baik. Hal ini telrcelrmin 

dalam pelningkatan profitabilitas dan nilai pelrulsahaan. 

2. Keterampilan Kerja 

a. Pelngelrtian Keltelrampilan Kelrja 

       Keterampilan kerja adalah kecakapan atau kemahiran untulk 

melakukan tugas tertentu yang hanya diperoleh melalui praktik, 

baik melalui latihan atau pengalaman langsung (Yusniar, 2021). 

Keltelrampilan kelrja melmiliki pelran pelnting dalam melningkatkan 

laba ulsaha, karelna keltelrampilan yang baik melmulngkinkan 

pellakul ulsaha ulntulk melnjalankan opelrasional bisnis selcara lelbih 

elfisieln, melmbelrikan pellayanan yang optimal, selrta 

melnghasilkan produlk ataul jasa yang belrkulalitas. 
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       Delngan keltelrampilan yang melmadai, pelngulsaha dapat 

melngellola sulmbelr daya delngan elfelktif, melminimalkan 

kelsalahan, dan melnciptakan inovasi yang rellelvan delngan 

kelbultulhan pasar, selhingga mampul melningkatkan daya saing 

dan profitabilitas ulsaha. 

b. Faktor-faktor Keltelrampilan Kelrja 

Melnulrult (Gede Aryana Mahayasa & Ni Kadek Ari Dipta Wardani, 

2022) faktor-faktor yang melmpelngarulhi keltelrampilan kelrja yaitul: 

1) Pelngeltahulan akan melnciptakan paradigma teloritis karelna 

pelngeltahulan belrsifat melnjellaskan belrbagai geljala yang 

melmulngkinkan manulsia mellakulkan selrangkaian tindakan 

ulntulk melngulasai geljala telrselbult belrdasarkan pelnjellasan. 

2) Pelngalaman akan melmpelrkulat kelmampulan dalam 

mellakulkan selbulah tindakan (keltelrampilan). 

3) Kelinginan/motivasi melrulpakan selbulah keliinginan yag 

melmbelngkitkan motivasi dalam diri selselorang dalam rangka 

melwuljuldkan tindakan-tindakan telrselbult. 

4) Pelndidikan melrulpakan prosels kelgiatan pada dasarnya 

mellibatkan tingkah lakul individul maulpuln kellompok. 

5) Sarana adalah sellulrulh fasilitas dan pelralatan yang melmadai 

yang dapat melnulnjang keltelrampilan selselorang. 
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c. Indikator Keltelrampilan Kelrja 

Melnulrult (Ibrahim, 2022) melnyelbultkan bahwa telrdapat belbelrapa 

indikator pada Keltelrampilan Kelrja yaitul: 

1) Keltelrampilan Dasar (Basic Litelracy Skill): Kelmampulan 

melndasar yang wajib seltiap individul miliki, contohnya 

melndelngarkan, melnullis, belrhitulng selrta melmbaca. 

2) Keltelrampilan Telknis (Telchnical Skill): Keltelrampilan yang 

dipelrolelh delngan cara bellajar di bidang telknik, contoh 

dasarnya pelnggulnaan kompultelr selrta pelrangkat digital 

lainnya. 

3) Keltelrampilan Intelrpelrsonal (Intelrpelrsonal Skill): Kelmampulan 

individul belrkomulnikasi satul delngan yang lain, melncakulp 

keltelrampilan belrpelndapat selrta bisa belkelrja tim. 

4) Keltelrampilan Manajelmeln Waktul (Timel Managelmelnt Skills): 

Kelmampulan ulntulk melngatulr waktul delngan elfisieln dan 

melmprioritaskan tulgas-tulgas. 

3. Inovasi Produk 

a. Pelngelrtian Inovasi Produlk 

       Inovasi produk adalah implementasi praktis dari sebuah 

gagasan ke dalam produk atau proses baru. Ini mencakup 

pengembangan dan perbaikan dari penemuan awal menjadi 

produk atau teknik yang dapat digunakan (Rati, 2022). Sulatu l 

bisnis melmiliki pellulang belsar ulntulk majul dan belrkelmbang jika 
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pelmiliknya mampul melngambil kelpultulsan dan kelbijakan yang 

telpat ulntulk melnciptakan inovasi dan melnjalankannya. Inovasi 

adalah salah satul komponeln pelnting yang melndulkulng 

kelbelrhasilan bisnis. Ulntulk melningkatkan kelbelrhasilan ulsaha, 

sulmbelr daya intelrnal haruls dilakulkan, dan inovasi produlk adalah 

sulmbelr daya intelrnal yang paling pelnting (Ranika, 2023). 

       Inovasi produlk sangat pelnting ulntulk melningkatkan laba 

ulsaha karelna bisnis dapat melmelnulhi kelbultulhan konsulmeln yang 

telruls belrkelmbang delngan melmbulat produlk barul atau l 

melngelmbangkan produlk yang suldah ada. Bisnis yang telruls 

belrinovasi dapat teltap rellelvan di pasar yang dinamis dan 

kompeltitif delngan melnawarkan nilai tambah ulnik, melningkatkan 

daya saing, dan melnarik lelbih banyak pellanggan. 

b. Jelnis-jelnis Inovasi Produlk 

Melnulrult (Widiaswari, 2021)  inovasi yang dapat dilakulkan 

wiraulsaha adalah selbagai belrikult :  

1) Pelngelnalan sulatul barang barul, ataul pelrbaikan dari barang 

yang suldah ada  

2) Pelngelnalan meltodel produlksi barul  

3) Pelmbulkaan pasar barul, khulsulsnya pasar elkspor pada 

daelrah barul  

4) Pelnciptaan ataul pelngadaan pelrseldiaan bahan melntah ataul 

seltelngah jadi barul  
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5) Pelnciptaan sulatul belntulk organisasi indulstri barul Wiraulsaha 

yang dapat melnciptakan jelnis barang barul akan melmbelri 

kelulntulngan bagi pasar hingga banyak telrdapat pilihan 

konsulmsi. Kelmuldian pelngelnalan meltodel produlksi dan 

belntulk organisasi indulstri barul julga melnciptakan elfisielnsi 

yang dapat melngulntulngkan pelrulsahaan. Elfisielnsi julga dapat 

dicapai delngan ditelmulkannya pelrseldiaan (sulpply) barul ulntulk 

bahan produlksi. 

c. Indikator Inovasi Produlk 

Melnulrult (Yulningsih, 2020) melnyelbultkan bahwa telrdapat 

belbelrapa indikator pada inovasi, yaitul : 

1) Kelulnggullan Rellatif (Rellativel Advantagel) 

Dapat diulkulr mellaluli kelulntulngan selcara elkonomi, 

kelnyamanan dalam pelnggulnaan, nilai prelstisel, kelcelpatan 

dalam belkelrja/digulnakan, selrta kelmuldahan dalam 

pelnggulnaan. 

2) Kelselsulaian (Compatibility) 

Dapat diulkulr mellaluli kelmuldahan dalam melmpellajari, 

kelmuldahan dalam melmahami, kelmuldahan dalam 

melnggulnakan, selrta melmiliki sifat yang flelksibell. 
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4. Sertifikasi Halal 

a. Pelngelrtian Selrtifikasi Halal 

       Sertifikasi halal adalah surat keterangan yang dikeluarkan 

oleh Majelis Ulama Indonesia (MUI) Pusat atau Provinsi yang 

melnyatakan bahwa produk makanan, minuman, obat-obatan, 

dan kosmetika yang diproduksi oleh suatu perusahaan 

merupakan halal dan dinyatakan halal oleh LPPOM MUI setelah 

dilakukan observasi dan penelitian sistem produksi (Syahri, 

2024). 

       Ulpaya pelnting ulntulk selrtifikasi halal adalah melmbantu l 

UlMKM melmahami pelrsyaratan selrtifikasi halal, 

melngelmbangkan kapasitas produlksi yang selsulai, dan 

melmpelrkulat posisi melrelka di pasar. Pelrmasalahan ulmulm yang 

dihadapi olelh UlMKM adalah tidak melmahami proseldulr dan 

pelrsyaratan selrtifikasi halal, yang dapat melnghambat aksels 

melrelka kel pasar yang lelbih lulas, telrultama di nelgara-nelgara di 

mana mayoritas pellanggan adalah Mulslim (Rahmadha, 2024). 

       Bisnis yang melmiliki selrtifikasi halal dapat melnghasilkan 

lelbih banyak kelulntulngan, telrultama bagi bisnis yang belkelrja di 

bidang makanan dan minulman selrta produlk lainnya yang telrkait 

delngan kelbultulhan konsulmeln mulslim. Produlk yang diselrtifikasi 

halal melnjadi lelbih dipelrcaya olelh pellanggan, selhingga dapat 

melmpelrlulas pangsa pasar dan melningkatkan loyalitas 
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pellanggan. Sellain itul, selrtifikasi halal melmbelri bisnis kelulnggullan 

kompeltitif, yang melmbantul bisnis melnghasilkan lelbih banyak 

kelulntulngan. 

b. Manfaat Selrtifikasi Halal 

Selrtifikasi halal melnulrult (Aisyah elt al., 2023) melmbelrikan 

manfaat yang belsar bagi konsulmeln, produlseln, maulpuln 

pelmelrintah. Belbelrapa manfaat telrselbult di antaranya selbagai 

belrikult: 

1) Selrtifikat Halal Melnjamin Kelamanan Produlk yang 

Dikonsulmsi  

       Melndapatkan selrtifikat halal haruls mellaluli tahapan yang 

keltat, dimullai dari awal produlk telrselbult diprodulksi hingga 

produlk telrselbult telrjulal, itul selmula tidak telrlelpas dari pelnilaian 

ulntulk sampai melndapatkan selrtifikasi halal. Proseldulr 

selrtifikasi halal yang keltat, melmbulat kita melnyakini bahwa 

produlk ataul barang kita telrjamin kelhalalannya dan ulntulk 

dikonsulmsi ataul dipakai. Delngan melmiliki selrtifikasi halal 

yang dikellularkan olelh lelmbaga yang telrpelcaya, telntulnya ini 

melningkatkan kelamanan dan kelpelrcayaan masyarakat akan 

produlk telrselbult.  

2) Selrtifikat Halal Melmiliki Ulniqulel Sellling Point (UlSP) 

       Ulniqulel Sellling Point ataul Ulniqulel Sellling Proposition 

melrulpakan salah satul konselp pelmasaran yang melmbeldakan 
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satul produlk delngan produlk lainnya. Delngan kata lain, produlk 

belrselrtifikat halal melmiliki kelulntulngan kompeltitif selhingga 

melmbulat produlk melnjadi lelbih belrnilai di mata konsulmeln. 

Produlk yang suldah melmiliki logo halal pada kelmasannya 

melmiliki Ulniqulel Sellling Point selbagai stratelgi pelnjulalan yang 

ulnik dan melmiliki citra positif di mata para konsulmeln.  

3) Selrtifikat Halal Melmbelrikan Keltelntelraman Batin Bagi 

Masyarakat  

       Dalam skala lokal, tidak jarang kasuls bakso yang 

melnggulnakan daging babi, cellelng, kulcing, tikuls, dan 

selbagainya bisa direldam delngan pelnelrapan sistelm jaminan 

halal. Isul ini akan lelbih belrat jika pelmilik ulsahanya adalah 

nonmulslim. Banyak keljadian bahwa pelmohon selrtifikat halal 

yang nonmulslim akan lelbih belrsulnggulh-sulnggulh dalam 

melngulpayakan sistelm jaminan halal. Delngan adanya 

selrtifikasi halal, konsulmeln tidak pelrlul khawatir lagi delngan 

makanan yang melngandulng selsulatul yang haram selpelrti 

melngandulng babi ataul hal haram lainnya karelna produlk yang 

dikonsulmsi suldah melngantongi selrtifikasi halal selhingga 

suldah pasti telrjamin kelhalalannya. 

4) Selrtifikat Halal Melmbelri Kelulnggullan Komparatif  

       Fulngsi ultama labell halal adalah melmbantul konsulmeln 

melmilih produlk tanpa kelragulan. Ulmulmnya, seltiap mulslim 
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akan mellihat produlk delngan labell halal adalah jaminan aman 

ulntulk dikonsulmsi. Delngan jaminan ini, maka pasar tidak 

hanya telrbatas di dalam nelgelri, namuln pangsa pasar mulslim 

di lular nelgelri yang sangat lulas melnjadi telrbulka lelbar. Delngan 

kata lain halal dapat digulnakan selbagai alat dan stratelgi 

pelmasaran global.  

5) Selrtifikasi Halal Melnjadi Tikelt Ulntulk Melndapat Aksels Pasar 

Global  

       Produlk yang melmiliki selrtifikasi halal akan melmiliki 

kelselmpatan ulntulk melmasarkan produlknya di Nelgara mulslim 

lainnya sellain Indonelsia, contohnya Malaysia. Sellain 

belrsaing delngan produlk dalam nelgelri, produlk-produlk halal 

Indonelsia julga dapat belrsaing delngan produlk lular nelgelri 

karelna tidak selmula produlk lular nelgelri suldah melmiliki logo 

halal. Selbagai contoh coklat ataul olelholelh dari lular nelgelri. 

Walaulpuln tidak telrindikasi melmiliki kandulngan babi atau l 

helwan haram lainnya teltapi konsulmeln mulslim tidak tahu l 

bagaimana cara pelmbulatan ataul pelngolahannya. 

c. Indikator Selrtifikasi Halal 

Melnulrult (D. P. Pratiwi & Falahi, 2023) melnyelbultkan bahwa 

telrdapat belbelrapa indikator pada Selrtifikasi Halal yaitul: 

1) Pelnggulnaan logo halal melrulpakan itelm yang sangat pelnting 

dalam pelmilihan produlk 
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2) Melmilih produlk belrdasarkan logo halal  

3) Akan sellalul belrhati-hati keltika melmilih produlk delngan logo 

halal  

4) Sadar akan pelrbeldaan antara logo halal asli dan tidak asli 

5. Laba usaha 

a. Pelngelrtian Laba Ulsaha 

       Laba usaha adalah perbedaan antara pendapatan dan total 

beban bisnis selama periode tersebut. Jika perbedaan itu positif, 

itu akan menghasilkan laba usaha, tetapi jika perbedaan itu 

negatif, itu akan menghasilkan rugi usaha selama periode 

tersebut (Asmiati dan Farhani, 2022). 

       Laba  adalah  hasil  pelnelrapan  proseldulr  bulkan selsulatu l  

yang  belrmakna  sintaktik. Akulntansi haruls melmahami proseldulr 

kelulangan selcara melnyellulrulh jika melrelka ingin melmahami laba 

delngan belnar. Olelh karelna itul, kelulntulngan tidak dapat dipahami 

selcara alami. Sellain itul, melnggulnakan prinsip kelulangan yang 

ditelrima ulmulm ulntulk melnghitulng biaya dan pelndapatan lelbih 

belrgantulng pada konselp kos historis, selhingga laba yang 

dihasilkan melmpelrhitulngkan pelrulbahan harga dan daya belli 

(Rasyiddin, 2022).  

       Melnulrult   telori   laba,   tingkat   kelulntulngan      pada   seltiap 

pelrulsahaan  biasanya  belrbelda pada seltiap  jelnis  seltiap  
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indulstri, baik pelrulsahaan yang belrgelrak dibidang telkstil, baja, 

farmasi, kompultelr,alat  pelrkantoran,  dan  lain -lain.  

b. Faktor-faktor Laba Ulsaha 

Melnulrult (Fitrianty elt al., 2022) belbelrapa faktor yang dapat 

belrpelngarulh telrhadap laba yaitul diulraikan selbagai belrikult: 

1) Pelndapatan Prelmi  

Prelmi dalam asulransi diselbult delngan kontribulsi pelselrta (al-

mulsahamah) yang melrulpakan faktor pelnting ulntulk 

pelrulsahaan asulransi dan pelselrta asulransi. Kontribulsi 

pelselrta melrulpakan kelgiatan melmpelrtimbangkan kelulangan 

(al-iwad) pelselrta asulransi, yang melrulpakan kelwajiban 

pelselrta delngan pelngellola belrdasarkan pelrjanjian yang tellah 

diselpakati. 

2) Risk Baseld Capital  

Kelbijakan No.PElR-02/BL/2008 yang dikellularkan olelh 

BAPElPAM dan Lelmbaga Kelulangan melnyatakan bahwa 

julmlah dari tingkat solvabilitas minimulm telrtelntul diselbult 

delngan Risk Baseld Capital (RBC), yaitul dana yang 

dipelrlulkan dalam melnultulpi risiko yang melrulgikan karelna 

telrjadi pelnyimpangan dalam prosels aselt dan kelwajiban yang 

dikellola. 
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3) Hasil Ulndelrwriting Ulndelrwriting  

       Melmiliki tulgas yang culkulp pelnting dalam kelgiatan 

opelrasional pelrulsahaan yaitul dalam hal melmprosels 

pelnyellelsaian dan melngklasifikasikan seltiap risiko yang 

dirasakan olelh pelrulsahan. Ulndelrwriting belrtuljulan ulntulk 

melningkatkan laba dari pelrolelhan hasil pelmbagian risiko 

yang dapat dipelrkirakan ulntulk melmaksimalkan laba. 

Pelrulsahaan asulransi akan sullit ulntulk belrsaing bahkan 

telrtinggal, jika pelngellolaan ulndelrwriting tidak elfisieln. Prosels 

dari ulndelrwriting ini dapat melngidelntifikasi sulatul risiko yang 

melmulngkinkan dapat telrjadi dan belrapa belsar pelrulsahaan 

dapat melnanggulng risiko 

4) Belban Klaim  

       Belban klaim adalah biaya yang dicairkan nasabah yang 

diantaranya yaitul klaim yang suldah diseltuljuli, klaim pada 

prosels pelnyellelsaian ataul telrtulnda, dan klaim yang bellulm 

diadulkan namuln tellah dibulat. Belban klaim timbull jika 

kelcellakaan telrjadi, pelnyakit yang melmelrlulkan pelrawatan, 

kelmatian pelselrta asulransi, dan pelngelhelntian kontrak pada 

saat masa kontrak masih belrjalan ataul yang diselbult ulang 

pelsangon. 
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5) Biaya Opelrasional 

       Pelrulsahaan pelrlul melnelkan biaya dan melnggulnakannya 

seloptimal dan selelfisieln mulngkin ulntulk melncapai laba selsulai 

delngan tuljulan. Hal ini pada dasarnya hulbulngan antara 

kelulntulngan dan biaya itul belrtolak bellakang. Selmakin tinggi 

pelrulsahaan melngellularkan biaya, maka selmakin relndah pulla 

pelrulsahaan melndapatkan laba. Dan selbaliknya jika 

pelrulsahaan melndapatkan laba yang tinggi belrarti selmakin 

relndah biayanya  

d. Indikator Laba Ulsaha  

Melnulrult (Asmiati, 2022) melnyelbultkan bahwa telrdapat belbelrapa 

indikator pada Laba ulsaha yaitul: 

1) Laba kotor adalah sellisih antara pelndapatan yang dipelrolelh 

dari pelnjulalan delngan biaya langsulng yang dikellularkan yang 

biasa diselbult delngan harga pokok pelnjulalan HPP (laba yang 

belrasal dari pelnjulalan dikulrangi harga pokok). 

2) Belban opelrasi adalah belban aktivitas opelrasional 

pelrulsahaan belban ini melncakulp pelngellularan yang 

dipelrlulkan agar pelrulsahaan dapat telruls belropelrasi, selpelrti 

biaya administrasi, gaji pelgawai, biaya listrik, selwa geldulng, 

pelmasaran, transportasi, dan komulnikasi. Delngan kata lain, 

belban opelrasi melncelrminkan biaya-biaya non-produlksi yang 
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teltap haruls dikellularkan agar kelgiatan ulsaha bisa belrjalan 

selcara normal. 

3) Belban pajak adalah belban pajak pelrulsahaan pada pelriode l 

telrtelntul ataul kelwajiban yang haruls dibayarkan olelh 

pelrulsahaan kelpada pelmelrintah atas laba ataul pelndapatan 

yang dipelrolelh dalam satul pelriodel telrtelntul.  

B. Penelitian Terdahulu 

       Samsiar Samsiar, Poppy Nulrmayanti, dan Mayla Khoiriyah (2024) 

delngan juldull Pelngarulh Halal Sulplly Chain Dan Inovasi Produlk 

Telrhadap Kinelrja UlMKM Makanan Dan Minulman Di Kota Pelkan Barul. 

Meltodel yang digulnakan dalam pelnellitian ini pelndelkatan kulantitatif. 

Hasil pelnellitian yang dipelrolelh adalah bahwa rantai pasok halal 

belrpelngarulh signifikan telrhadap kinelrja UlMKM. Hal ini melnulnjulkkan 

bahwa selmakin baik pelnelrapan rantai pasok halal pada pellakul UlMKM, 

maka selmakin melningkat pulla kinelrja UlMKM yang dicapai. Variabell 

inovasi produlk tidak belrpelngarulh telrhadap kinelrja UlMKM. Hal ini 

melnulnjulkkan bahwa inovasi produlk yang ditelrapkan olelh pellakul UlMKM 

tidak dapat melningkatkan pelncapaian kinelrja UlMKM makanan dan 

minulman di kota pelkanbarul.  

       Pultri Dwi Cahyani, Hasti Nulgrahaning Tyas, dan Sintawati Mita 

Kulsulmaningrulm (2022) delngan juldull Pelngarulh Keltelrampilan, Inovasi 

Produlk, dan Meldia Sosial Telrhadap Kinelrja UlKM Minulman Helrbal 

Selrulpultan Pultat Gulnulngkidull. Meltodel yang digulnakan dalam pelnellitian 
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ini pelndelkatan kulantitatif. Hasil pelnellitian yang dipelrolelh adalah Hasil 

pelnguljian t melnyimpullkan variablel keltelrampilan tidak belrpelngarulh 

signifikan telrhadap kinelrja UlKM dan inovasi produlk tidak belrpelngarulh 

signifikan telrhadap kinelrja UlKM, namuln ulntulk meldia sosial telrbulkti 

belrpelngarulh telrhadap kinelrja UlKM. Dalam pelnguljian f melnyimpullkan 

variabell keltelrampilan, inovasi produlk dan meldia sosial belrpelngarulh 

signifikan telrhadap kinelrja UlKM. 

       Syaelfull Bakhri (2020) delngan juldull Analisis Kelpelmilikan Selrtifikat 

Halal Telrhadap Tingkat Pelndapatan Ulsaha Pellakul Indulstri Kelcil Dan 

Melnelngah. Meltodel yang digulnakan dalam pelnellitian ini pelndelkatan 

delskriptif kulatitatif. Hasil pelnellitian yang dipelrolelh adalah mellaluli Ulji 

Chi-Sqularel melnulnjulkkan nilai p-valulel 0,021 < (0,05) yang melnjellaskan 

ada hulbulngan selcara langsulng antara kelpelmilikan selrtifikat halal 

delngan pelndapatan ulsaha pellakul IKM. Pada kelselmpatan yang sama 

kelpelmilikan selrtifikat akan belrdampak selkitar 2,4 kali melningkatkan 

pelndapatan pellakul ulsaha IKM yang tellah belrselrtifikat halal, delngan 

nilai Odd Ratio (OR) selbelsar 2,357. Dampak positif kelpelmilikan 

selrtifikat dapat melningkatkan pelndapatan selkaliguls melmbulktikan 

bahwa selrtifikat halal melmiliki hulbulngan yang signifikan dalam 

melmpelngarulhi tingkat pelndapatan pellakul IKM.   

       Velny Izzatulr Rohmah Almahda, Jelni Sulsyanti, dan Elty Saraswati 

(2023) delngan juldull Pelngarulh Karaktelristik Wiraulsaha dan Selrtifikasi 

Halal Sellf Delclarel Telrhadap Kelbelrhasilan Ulsaha Mellaluli Inovasi Pada 
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UlMKM Kullinelr Kelcamatan Lowokwarul Kota Malang. Meltodel yang 

digulnakan dalam pelnellitian ini pelndelkatan kulantitatif. Hasil pelnellitian 

yang dipelrolelh adalah melnulnjulkkan bahwa pelnggabulngan sifat-sifat 

kelwiraulsahaan delngan selrtifikasi halal yang diklaim selndiri selcara 

signifikan belrdampak pada kelmakmulran bisnis delngan melndorong 

inovasi. 

       Nofalia Krisdiana Pultri, Delwi Andriani, dan Rifdah Abadiyah (2024) 

delngan juldull Pelngarulh  Keltelrampilan,  Pelngalaman, dan  Pelngawasan  

Kelrja  Telrhadap Produlktivitas Kelrja Karyawan UlMKM Hijab Sidoarjo. 

Meltodel yang digulnakan dalam pelnellitian ini pelndelkatan kulantitatif. 

Hasil pelnellitian yang dipelrolelh adalah bahwa keltelrampilan kelrja 

belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap produlktivitas kelrja karelna 

keltelrampilan kelrja melmiliki signifikansi belsar selbagai standar kinelrja 

bagi karyawan ulntulk melnyellelsaikan tulgas dari pelrulsahaan.   

       Pelngalaman kelrja julga melmiliki pelngarulh positif dan signifikan 

telrhadap produlktivitas kelrja, karelna karyawan yang melmiliki banyak 

pelngalaman muldah ulntulk belradaptasi delngan pelkelrjaan. 

Pelngawasankelrja belrpelngarulhpositif dan signifikan telrhadapprodu l 

ktivitas kelrja, karelna Kelhadiran pelngawasan melmastikan bahwa 

pelrelncanaan yang diinginkanolelh manajelmeln dapat  telrlaksana delngan 

elfelktif dan belrjalan delngan lancar. 
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C. Kerangka Konseptual 

       Dapat dijelaskan bahwa dalam penelitian ini menggambarkan 

hubungan antara keterampilan kerja, inovasi produk, dan sertifikasi halal 

terhadap laba usaha pada UMKM industri makanan di Rumah BUMN  

PT. Telkom Witel Sulsel-Barat. Keterampilan kerja mencerminkan 

kemampuan pelaku UMKM dalam mengelola usaha secara efisien, 

mencakup kemampuan teknis, manajerial, dan interpersonal yang 

mendukung operasional usaha. Inovasi produk menjadi elemen penting 

dalam menciptakan nilai tambah dan daya saing produk di pasar, yang 

pada gilirannya dapat menarik konsumen baru dan mempertahankan 

loyalitas pelanggan. 

       Sertifikasi halal berfungsi sebagai jaminan kehalalan produk yang 

meningkatkan kepercayaan konsumen, terutama di pasar mayoritas 

muslim, sehingga mendorong peningkatan volume penjualan. Ketiga 

variabel ini saling berinteraksi dan berkontribusi terhadap peningkatan 

laba usaha sebagai indikator keberhasilan finansial UMKM. Dengan 

keterampilan kerja yang memadai, pelaku UMKM mampu menciptakan 

produk inovatif dan mengelola proses sertifikasi halal secara efektif, 

yang pada akhirnya memperkuat daya saing usaha dan menghasilkan 

keuntungan yang optimal. 
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Gambar 2. 1  Kerangka Konseptual 

D. Hipotesis 

       Melnulrult (Sulgiyono, 2021) Hipotelsis melrulpakan jawaban 

selmelntara telrhadap rulmulsan masalah pelnellitian, dimana rulmulsan 

masalah pelnellitian, tellah dinyatakan dalam belntulk pelrtanyan. 

Dikatakan selmelntara karelna jawaban yanag dibelrikan barul didasarkan 

pada telori. Hipotelsis dirulmulskan atas dasar kelrangka fikir yang 

melrulpakan jawaban selmelntara atas masalah yang rulmulskan. 

1. Pengaruh keterampilan kerja mempengaruhi laba usaha pada 

UMKM industri makanan dirumah BUMN PT. Telkom Witel Sulsel-

Barat 

       Keltelrampilan melnulnjulkkan bahwa kelmampulan pelngulsaha 

adalah prosels bellajar yang belrdampak pada kulalitas pribadi 

pelngulsaha. Selorang pimpinan akan melnjadi ahli stratelgi dan ahli 
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manajelr jika melrelka melnggabulngkan bakat (talelnt) dan pelndidikan 

ataul pellatihan (Yulrini & Hardiansyah, 2024). Dari ulraian di atas, 

dapat disimpullkan bahwa keltelrampilan wiraulsaha adalah 

kelmampulan ulntulk melnelrapkan pelngeltahulan kel dalam tindakan, 

melnjalankan tulgas delngan hati-hati, dan melmpelngarulhi kelpribadian 

pelngulsaha agar teltap belrorielntasi pada fulngsi, yaitul melnjalankan 

ulsaha dan manajelmeln delngan sulksels . 

       Keltelrampilan dapat digulnakan ulntulk melngontrol pelrilakul dan 

bagaimana pelrspelktif individul telrhadap dulnia dipelngarulhi olelh 

kelyakinan melrelka selndiri. Aspelk kognitif (pelrselpsi, pelnge ltahulan, 

kelpe lrcayaan), afelktif (pelrasaan, elmosi), dan konatif (tindakan). 

Selorang karyawan ataul pelkelrja yang melmiliki kelmampu lan kelrja 

yang baik melmiliki kelmampu lan ulntu lk melmpe lrcelpat pelncapaian 

tulju lan di pelrulsahaan ataul organisasi yang melrelka pilih selbagai 

wadah ulntulk melnyalu lrkan kelmampu lan melre lka (RANTI, 2023).  

Selbaliknya, pelkelrja yang tidak telrampil akan melnghambat tuljulan 

pe lrulsahaan ataul organisasi. Pelgawai ataul karyawan barul, 

telntulnya, melmiliki tulgas barul yang haruls melre lka sellelsaikan.  

H1 : Terdapat pengaruh keterampilan kerja terhadap laba usaha 

pada UMKM industri makanan dirumah BUMN PT. Telkom Witel 

Sulsel-Barat  

2. Pengaruh inovasi produk mempengaruhi laba usaha pada 

UMKM industri makanan dirumah BUMN PT. Telkom Witel Sulsel-

Barat 
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       Inovasi produlk melnulnjulkkan bahwa melmelngarulhi kelbelrhasilan 

bisnis yang belrkorellasi delngan indikator inovasi produlk. Indikator 

inovasi produlk melngacul pada pelnelntulan sulatul UlKM ulntulk 

melnggulnakan idel ataul ulntulk melmbulat produlk, prosels barul, atau l 

layanan yang selcara signifikan lelbih baik (Mulhammad Rizki 

Armanda & Iva Khoiril Mala, 2024). 

       Inovasi dapat dilakulkan pada barang, pellayanan, ataul 

gagasan-gagasan yang ditelrima olelh selselorang selbagai selsu latul 

yang barul, selhingga mulngkin saja su latul gagasan tellah mu lncull di 

masa lampaul, teltapi dapat dianggap inovatif bagi konsulme ln yang 

barul melnge ltahulinya. Dari ulraian telrse lbu lt dapat disimpullkan bahwa 

inovasi produlk sangat pelnting telrhadap pelre lncanaan laba selmakin 

krelatif me lnciptakan inovasi selmakin muldah pulla kita dapat 

me lre lncanakan laba yang diinginkan (Mahsina & Poniewatie, 2021). 

H2 : Terdapat pengaruh Inovasi produk terhadap laba usaha 

pada UMKM industri makanan dirumah BUMN PT. Telkom Witel 

Sulsel-Barat  

3. Pengaruh sertifikasi halal mempengaruhi laba usaha pada 

UMKM industri makanan dirumah BUMN PT. Telkom Witel Sulsel-

Barat  

       Melnyeldiakan makanan yang aman dan halal adalah bisnis yang 

sangat melngulntulngkan karelna dapat melnarik pellanggan seltia yang 

bulkan hanya disulkai olelh orang mulslim teltapi julga non-mulslim. Di 

sisi lain, bagi produlseln yang tidak melmbelrikan keltelrangan halal saat 
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melmasarkan produlknya di nelgara-nelgara selpelrti Indonelsia, di 

mana mayoritas pelnduldulknya adalah Mulslim, produlknya kulrang 

diminati, yang melrulgikan para pelbisnis selndiri. Pelnellitian tellah 

melnulnjulkkan bahwa makanan halal yang dikonsulmsi olelh orang-

orang yang belragama Islam belrkulalitas tinggi dan belrmanfaat bagi 

kelselhatan tulbulh melrelka (Warto & Samsulri, 2020). 

       Produlk yang tellah melmiliki selrtifikat halal melnjadi daya tarik 

bagi konsulmeln dan produlk  yang  belrlabell  halal  akan  melmiliki  

kelulnggullan      kompeltitif      dibandingkan      delngan  produlk  yang  

bellulm  belrlabell  halal.  Produlk yang belrlabell halal bisa melnelmbuls 

pasar  modelrn  dan  hal  ini  melningkatkan  omselt para pellakul ulsaha 

(Hadi Mulstofa & Lulhulr Praseltiyo, 2024). 

H3: Terdapat pengaruh Sertifikasi halal terhadap laba usaha 

pada UMKM industri makanan dirumah BUMN PT. Telkom Witel 

Sulsel-Barat  

 

 

 

 



BAB III 
METODE PENELITIAN   

 

A. Jenis Penelitian  

       Dalam pelnellitian ini dilakulkan melnggulnakan meltodel pelnellitian 

kulantitatif. Tuljulan dari pelnellitian ini adalah ulntulk melnganalisis seljaulh 

mana pelngarulh keltelrampilan kelrja, inovasi produlk, dan selrifikasi halal 

telrhadap laba ulsaha pada ulsaha mikro kelcil melnelngah indulstri 

makanan dirulmah bumn PT. Telkom Witel Sulsel-Barat. Pelndelkatan 

kulantitatif dipilih karelna melmulngkinkan pelnelliti ulntulk melngulkulr 

pelngarulh masing-masing variabell selcara objelktif. Fokuls ultama 

pelnellitian ini adalah ulntulk melnelntulkan selbelrapa belsar keltelrampilan 

kelrja, inovasi produlk, dan selrtifikasi halal melmelngarulhi kelulntulngan 

bisnis. 

       Melnulrult (Sulgiyono, 2021) meltodel pelnellitian kulantitatif dapat 

diartikan selbagai meltodel pelnellitian yang belrlandaskan pada filsafat 

positivismel, digulnakan ulntulk melnelliti pada popullasi ataul sampell 

telrtelntul, pelngulmpullan data melnggulnakan instrulmeln pelnellitian, analisis 

data belrsifat kulantitatif/statistik, delngan tuljulan ulntulk melngulji hipotelsis 

yang tellah diteltapkan. Pelnellitian kulantitatif yang dibultulhkan dipelrolelh 

dari kulelsionelr yang dibagikan kelpada para pelmilik UlMKM indulstri 

makanan. 
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B. Lokasi dan Waktu Penelitian 

1. Lokasi Penelitian 

Pelnellitian ini dilaksanakan di Ru lmah BUlMN PT. Telkom Witel 

Sulsel-Barat Jl. Callakara No.12, Kota Parelparel, Sullawelsi Sellatan. 

2. Waktu Penelitian 

Pelnellitian ini dilaksanakan pada bullan Delselmbelr 2024 – Marelt 

2025. 

C. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

       Melnulrult (Sulgiyono, 2021) popullasi yaitul daelrah 

pelnyamarataan yang telrdapat olelh felnomelna ataul topik yang 

melmiliki kapasitas dan ciri spelsifik yang ditelntulkan bagi pelnellaah 

bagi melmpellajari lalul sellanjultnya diambil kelsimpullan. Popullasi 

dalam pelnellitian ini selmula ulsaha mikro dan kelcil melnelgah (UlMKM) 

di rulmah BUlMN Kota Telkom Parelparel selbanyak 176 UlMKM 

2. Sampel 

       Telknik pelngambilan sampell yang digulnakan dalam pelnellitian 

ini melnggulnakan telknik pulrposivel sampling. Melnulrult (Sulgiyono, 

2021) Pulrposivel sampling adalah telknik pelnelntulan sampell delngan 

pelrtimbangan telrtelntul. Adapuln pelnellitian ini melnggulnakan rulmuls 

Slovin karelna dalam pelnarikan sampell, julmlahnya haruls 

relprelselntativel agar hasil pelnellitian dapat digelnelralisasikan dan 

pelrhitulngannya puln tidak melmelrlulkan tabell julmlah sampell, namuln 
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dapat dilakulkan delngan rulmuls dan pelrhitulngan seldelrhana. Rulmuls 

Slovin ulntulk melnelntulkan sampell adalah selbagai belrikult: 

pelrhitulngan selbagai belrikult: 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)2
 

Keltelrangan:  

n = Ulkulran sampell/julmlah relspondeln  

N = Ulkulran popullasi  

El =Prelselntasel kellonggaran keltellitian kelsalahan pelngambilan 

sampell yang masih bisa ditolelrir; el=0,1  

Dalam rulmuls Slovin ada keltelntulan selbagai belrikult:  

Nilai el = 0,1 (10%) ulntulk popullasi dalam julmlah belsar  

Nilai el = 0,2 (20%) ulntulk popullasi dalam julmlah kelcil  

       Jadi relntang sampell yang dapat diambil dari telknik Solvin 

adalah antara 10-20 % dari popullasi pelnellitian. Julmlah popullasi 

dalam pelnellitian ini adalah selbanyak 176 UlMKM dirulmah BUlMN PT. 

Telkom Witel Sulsel-Barat, selhingga prelselntasel kellonggaran yang 

digulnakan adalah 10% dan hasil pelrhitulngan dapat dibullatkan ulntulk 

melncapai kelselsulaian. Maka ulntulk melngeltahuli sampell pelnellitian, 

delngan  

𝑛 =
176

1 + 176(… )2
 

𝑛 =
176

2.76
= 64 
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       Belrdasarkan pelrhitulngan diatas sampell yang meljadi relspondeln 

dalam pelnellitian ini di selsulaikan melnjadi selbanyak 64 orang atau l 

dari Rulmah BUlMN PT. Telkom Witel Sulsel-Barat, hal dilakulkan 

ulntulk melmpelrmuldah dalam pelngolahan data dan ulntulk hasil 

pelnguljian yang lelbih baik. Sampell yang diambil belrdasarkan telknik 

probability simplel random sampling, dimana pelnelliti melmbelrikan 

pellulang yang sama bagi seltiap anggota pulpullasi ulntulk dipilih 

melnjadi sampell yang dilakulkan selcara acak tanpa melmpelrhatikan 

strata yang ada. 

Kritelria pelmilihan: 

a. UlMKM telrdaftar di Rulmah BUlMN PT. Telkom Witel Sulsel-Barat 

b. UMKM Kecil yang memiliki omzet dan aset usaha yang masih 

relatif kecil serta dikelola secara sederhana. 

c. Belropelrasi di selktor indulstri makanan: Fokuls pelnellitian adalah 

UlMKM makanan. 

d. Melmiliki selrtifikasi halal (ataul dalam prosels selrtifikasi) 

e. Tellah belropelrasi minimal 1 tahuln yaitul UlMKM yang suldah 

belropelrasi seltidaknya satul tahuln dianggap melmiliki data laba 

ulsaha yang stabil ulntulk dianalisis. 

f. Belrseldia belrpartisipasi dalam pelnellitian, kelseldiaan relspondeln 

ulntulk melmbelrikan informasi yang rellelvan julga melnjadi syarat 

yang seldelrhana. 
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D. Definisi Operasional Variabel 

Tabel 3. 1  Definisi Oprasional Variabel 
 

 

 

Variabelìl Delìfelìnisi Indikatoìr 

Keltelrampilan 
Kelrja (X1) 

Keltelrampilan kelrja adalah kelcakapan ataul 
kelmahiran ulntulk mellakulkan tulgas telrtelntul 
yang hanya dipelrolelh mellaluli praktik, baik 
mellaluli latihan ataul pelngalaman langsulng 
(Yulsniar, 2021). 

1. Keltelrampilan Dasar 
(Basic Litelracy Skill) 

2. Keltelrampilan Telknis 
(Telchnical Skill) 

3. Keltelrampilan 
Intelrpelrsonal 
(Intelrpelrsonal Skill) 

4. Keltelrampilan 
Manajelmeln Waktul 
(Timel Managelmelnt 
Skills) 

Inovasi 
Produlk (X2) 

 
Inovasi produlk adalah implelmelntasi praktis 
dari selbulah gagasan kel dalam produlk ataul 
prosels barul. Ini melncakulp pelngelmbangan 
dan pelrbaikan dari pelnelmulan awal melnjadi 
produlk ataul telknik yang dapat digulnakan 
(Rati, 2022). 

1. Kelulnggullan Rellatif 
(Rellativel 
Advantagel) 

2. Kelselsulaian 
(Compatibility) 

Selrtifikasi 
Halal (X3) 

 

Selrtifikasi halal adalah sulrat keltelrangan yang 
dikellularkan olelh Majellis Ullama Indonelsia 
(MUlI) Pulsat ataul Provinsi yang melnyatakan 
bahwa produlk makanan, minulman, obat-
obatan, dan kosmeltika yang diprodulksi olelh 
sulatul pelrulsahaan melrulpakan halal dan 
dinyatakan halal olelh LPPOM MUlI seltellah 
dilakulkan obselrvasi dan pelnellitian sistelm 
produlksi (Syahri, 2024). 
 

1. Pelnggulnaan logo 
halal melrulpakan 
itelm yang sangat 
pelnting dalam 
pelmilihan produlk 

2. Melmilih produlk 
belrdasarkan logo 
halal  

3. Akan sellalul belrhati-
hati keltika melmilih 
produlk delngan logo 
halal  

4. Sadar akan 
pelrbeldaan antara 
logo halal asli dan 
tidak asli. 

Laba Ulsaha  
(Y1) 

Laba ulsaha adalah pelrbeldaan antara 
pelndapatan dan total belban bisnis sellama 
pelriodel telrselbult. Jika pelrbeldaan itul positif, itul 
akan melnghasilkan laba ulsaha, teltapi jika 
pelrbeldaan itul nelgatif, itul akan melnghasilkan 
rulgi ulsaha sellama pelriodel telrselbult (Asmiati 
dan Farhani, 2022).  

1. Laba  kotor adalah  
laba  yang  belrasal  
dari pelnjulalan 
dikulrangi harga 
pokok. 

2. Belban   opelrasi 
adalah   belban   
aktivitas opelrasional 
pelrulsahaan. 

3. Belban  pajak 
adalah  belban  
pajak  pelrulsahaan 
pada pelriodel 
telrtelntul 
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E. Jenis dan Sumber Data 

a. Data Primer 

Melnulrult (Sulgiarto, 2022) data primelr melrulpakan informasi yang 

dipelrolelh dari sulmbelr-sulmbelr primelr yaitul informasi dari 

narasulmbelr. Data primelr pada pelnelleltian ini dipelrolelh langsulng dari 

relspondeln mellaluli kulelsionelr. 

b. Data Sekunder 

Melnulrult (Sulgiarto, 2022) data selkulndelr melrulpakan informasi yang 

dipelrolelh tidak selcara langsulng dari narasulmbelr mellainkan dari 

pihak keltiga. Data selkulndelr pada pelnellitian ini dipelrolelh dari statistik 

UlMKM, dan dokulmeln rellelvan. 

F. Teknik Pengumpulan Data 

Telknik pelngulmpullan data adalah cara yang ditelmpulh pelnelliti ulntulk 

melndapatkaninformasi ataul data pelnellitian, dan julga melrulpakan 

langkah yang belgitul stratelgis dalam meltodologi pelnellitian. 

1. Kulelsionelr 

       Melnulrult (Sulgiyono, 2021) kulelsionelr melrulpakan meltode l 

pelngulmpullan data yang dilakulkan delngan cara melmbelri 

selpelrangkat pelrtanyaan ataul pelrnyataan telrtullis kelpada relspondeln 

ulntulk dijawabnya. Relspondeln diminta ulntulk melnjawab pelrtanyaan 

belrdasarkan pelngalaman ataul kondisi nyata ulsaha melrelka. 

Kulelsionelr ini ulntulk melngulkulr pelrselpsi pellakul UlMKM telrkait 
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keltelrampilan kelrja, inovasi produlk, dan dampak selrtifikasi halal pada 

UlMKM. Adapuln dalam pelnyelbaran kulelsionelr yang dapat dilakulkan 

pelnelliti delngan melnggulnakan jelnis skala likelrt delngan skor 1-5. 

Tabel 3.1 Skala Likert 
Alternatif Jawaban Skor 

Sangat Tidak Seltulju l (STS) 1 

Tidak Seltu lju l (TS) 2 

Cu lku lp Se ltulju l (CS) 3 

Se ltu lju l (S) 4 

Sangant Seltu lju l (SS) 5 

           Sulmbelr: Sulgiyono ( 2021) 

2. Dokulmelntasi  

       Melnulrult (Sulgiyono, 2021) dokulmelntasi adalah sulatul cara yang 

digulnakan ulntulk melmpelrolelh data dan informasi dalam belntulk 

bulkul, arsip, dokulmeln, tullisan angka dan gambar yang belrulpa 

laporan selrta keltelrangan yang dapat melndulkulng pelnellitian. 

Informasi yang telrkulmpull mellaluli dokulmelntasi biasanya melncakulp 

hal-hal pelnting yang belrhulbulngan delngan variabell pelnellitian. 

Dokulmeln yang dikulmpullkan dapat belrulpa laporan, catatan, ataul 

keltelrangan lain yang dianggap rellelvan ulntulk dianalisis lelbih lanjult. 

Dalam pelnellitian ini, dokulmelntasi dilakulkan delngan cara 

melngulmpullkan laporan data pelnjulalan yang telrseldia.  

3. Obselrvasi  

       Melnulrult (Sulgiyono, 2021) obselrvasi melrulpakan telknik 

pelngulmpullan data yang melmpulnyai ciri yang spelsifik bila 

dibandingkan delngan telknik yang lain. Telknik ini melmulngkinkan 
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pelnelliti ulntulk melmpelrolelh data langsulng dari objelk yang ditelliti, 

selhingga melmbelrikan gambaran yang lelbih melndalam dan faktulal. 

Obselrvasi digulnakan ulntulk melmahami prosels, pelrilakul, ataul 

kondisi telrtelntul dalam kontelks nyata. Dalam pelnellitian ini, obselrvasi 

dilakulkan delngan fokuls pada aktivitas yang dilakulkan olelh UlMKM 

makanan di Rulmah BUlMN PT. Telkom Witel Sulsel-Barat  l. 

G. Teknik Analisis Data 

Melnulrult (Sulgiyono, 2021) analisis data adalah prosels melncari dan 

melnyulsuln data selcara sistelmatis ulntulk melningkatkan pelmahaman 

pelnelliti dan melmulngkinkan pelnelliti ulntulk melnyajikan telmulan kelpada 

orang lain. 

1. Analisis Deskriptif 

       Melnulrult (Sulgiyono, 2021) meltodel delskriptif adalah pelnellitian 

yang dilakulkan ulntulk melnggambarkan variabell mandiri, baik hanya 

pada satul variabell ataul lelbih (variabell yang belrdiri selndiri) tanpa 

melmbulat pelrbandingan dan melncari variabell itul delngan variabell 

lain. Pelnellitian ini melnggulnakan karaktelristik UlMKM belrdasarkan 

data yang dipelrolelh. 

2. Analisis Regresi Berganda 

       Melnulrult (Sulgiyono, 2021) Relgrelsi linelar belrganda digulnakan 

olelh pelnelliti ulntulk melramalkan bagaimana keladaan (naik tulrulnnya) 

variabell delpelndeln ataul relgrelsi linelar belrganda dilakulkan bila julmlah 

variabell indelpelndelnnya minimal dula. Pelnellitian ini melngulji 
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pelngarulh antara keltelrampilan kelrja, inovasi produlk, dan selrtifikasi 

halal telrhadap laba ulsaha pada UlMKM indulstri makanan di Rulmah 

BUlMN PT. Telkom Witel Sulsel-Barat. 

3. Uji Validitas dan Reliabilitas 

a. Ulji Validitas 

       Melnulrult (Sulgiyono, 2021) melngatakan bahwa validitas 

melrulpakan delrajat keltelpatan antara data yang selsulnggulhnya 

telrjadi pada objelk pelnellitian delngan data yang dapat dilaporkan 

olelh pelnelliti”. Ulji signifikan dilakulkan delngan melmbandingkan 

nilai r hitulng delngan r tabell ulntulk delgrelel of freleldom (df) = n-2, 

dalam hal ini n adalah julmlah sampell dan alpha = 0.05.  

       Dalam r hitulng lelbih belsar dari r tabell dan nilai positif, maka 

bultir ataul pelrtanyaan ataul indikator telrselbult dinyatakan valid. 

Seltiap ulji dalam statistik telntul melmiliki dasar dalam pelngambilan 

kelpultulsan selbagai bahan aculan ataul peldoman ulntulk melmbulat 

kelsimpullan belgitul pulla ulji validitas.  

Dasar pelngambilan kelpultulsan dalam ulji validitas yaitul:  

1) Pelrbandingan nilai r hitulng delngan r tabell  

a) Jika nilai r hitulng > r tabell maka valid  

b) Jika nilai r hitulng < r tabell = tidak valid 

2) Mellihat nilai signifikansi (Sig).  

a) Jika nilai signifikansi < 0,05 maka valid.  

b) Jika nilai signifikansi < 0,05 maka tidak valid.  
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Tingkat signifikansi α= 5% (0,05), df= N-2 (53-2=51). 

b. Ulji Relliabilitas 

       Melnulrult (Sulgiyono, 2021) belrpelndapat bahwa Relliabilitas 

konsulmeln dihitulng delngan melngkorellasi antara dula instrulmeln 

satul delngan instrulmeln yang dijadikan elqulivalelnt, bila korellasi 

positif signifikan maka instrulmeln dinyatakan relliabell. Pelnellitian 

ulntulk melmastikan kelakulratan dan konsistelnsi alat ulkulr yang 

digulnakan. Dasar pelngambilan kelpultulsan dalam ulji relliabilitas 

adalah selbagai belrikult: 

1) Jika nilai Cronbach’s Alpha ≥ 0,60 maka kulelsionelr atau l 

angkelt dinyatakan relliabell ataul kosisteln.  

2) Jika nilai Cronbach’s Alpha ≤ 0,60 maka kulelsionelr atau l 

angkelt dinyatakan tidak relliabell ataul tidak konsisteln 

4. Uji Asumsi Klasik 

a. Ulji Normalitas 

       Melnulrult Sulgiyono (2021) Ulji normalitas digulnakan ulntulk 

melngkaji kelnormalan variabell yang ditelliti apakah data telrselbult 

belrdistribulsi normal ataul tidak. Hal telrselbult pelnting karelna bila 

data seltiap variabell tidak normal, maka pelnguljian hipotelsis tidak 

bisa melnggulnakan statistik parameltrik. 

Pelngambilan kelpultulsan : 

Jika nilai signifikans > 0.05 maka Ho ditelrima. 

Jika nilai signifikans < 0.05 maka Ho ditolak. 
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b. Ulji Mulltikolinelarismel 

        Melnulrult (Ghozali 2024) bahwa ulji mulltikolinelaritas 

belrtuljulan ulntulk melngulji apakah dalam modell relgrelsi telrdapat 

korellasi yang tinggi ataul selmpulrna antar variabell indelpelndeln. 

Modell relgrelsi yang baik selharulsnya tidak ada korellasi diantara 

variabell. Bila ada korellasi yang tinggi diantara variabell belbasnya, 

maka hulbulngan antara variabell belbas telrhadap variabell telrikat 

melnjadi telrganggul.  

       Pelnguljian ini dilakulkan ulntulk melngeltahuli apakah modell 

relgrelsi melnelmulkan korellasi antara variabell indelpelndeln. Jika 

nilai tolelransi lelbih dari 0,10 ataul seltara delngan VIF kulrang dari 

10, maka mulltikolinelaritas tidak telrjadi. 

c. Ulji Heltelroskeldastisitas 

       Melnulrult (Ghozali 2024) melnyatakan bahwa ulji 

heltelroskeldastisitas belrtuljulan ulntulk melngulji apakah dalam 

modell relgrelsi telrjadi keltidaksamaan varians dari relsidulal satul 

pelngamatan kel pelngamatan lain. Jika varians dari relsidulal satu l 

pelngamatan kel pelngamatan yang lain konstan maka diselbult 

homoskeldastisitas dan jika belrbelda maka diselbult 

heltelroskeldastisitas. Modell relgrelsi yang dianggap baik adalah 

relsidulal satul pelngamatan kel pelngamatan lain yang konstan atau l 

homoskeldastisitas ataul tidak telrjadi heltelroskeldastisitas.         
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Dasar analisis ulji heltelroskeldastisitas delngan mellihat grafik 

scattelr plot yaitul:  

1) Jika ada pola telrtelntul, selpelrti titik-titik yang melmbelntulk 

gellombang, mellelbar, dan melnyelmpit, maka melnulnjulkkan 

heltelroskeldastisitas tellah telrjadi heltelroskeldastisitas. 

2) Jika tidak ada pola yang jellas dan titik-titik telrselbar di atas dan 

di bawah angka 0 pada sulmbul Y, maka tidak telrjadi 

heltelroskeldastisitas. 

5. Uji Hipotesis  

a. Ulji T 

       Melnulrult (Sulgiyono & Lelstari, 2021) “Ulji t ataul ulji parsial 

adalah ulji yang digulnakan ulntulk melngeltahuli apakah selcara 

parsial variabell indelpelndeln belrpelngarulh selcara signifikan ataul 

tidaknya telrhadap variabell delpelndeln”. Melngulji tingkat signifikan 

koelfisieln korellasi yang digulnakan ulntulk melngeltahuli kelbelrartian 

delrajat hulbulngna antara variabell (X) dan variabell (Y) yang 

digulnakan delngan koelfisieln korellasi.  

       Pelnguljian dilakulkan dimana taraf signifikansi dipelngarulhi 

selbelsar 5% selrta delgrelel of freleldom (df) = n – k. Adapuln kritelria 

pelngambilan kelpultulsan yang digulnakan pada pelnellitian ini ialah 

selbagai belrikult: 

1) Jika t hitulng > t tabell ataul Sig < α maka: 

a) Ha ditelrima karelna melmpulnyai pelngarulh yang signifikan 
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b) H0 ditolak selbab tidak melmiliki pelngarulh yang signifikan 

2) Jika thitulng < ttabell ataul Sig > α maka: 

a) Ha ditolak karelna tidak melmpulnyai pelngarulh yang 

signifikan 

b) H0 ditelrima arelna melmiliki pelngarulh yang signifikan 

b. Ulji Koelfisian Deltelrminasi (R2) 

       Melnulrult (Sulgiyono, 2021) belrtuljulan melngulkulr selbelrapa 

jaulh kelmampulan modell dalam melnelrapkan variasi variablel 

delpelndeln. Koelfisieln deltelrminasi (R2) pada intinya melngulkulr 

selbelrapa jaulh kelmampulan modell dalam melnelrangkan variasi 

variabell delpelndeln. Nilai koelfisieln deltelrminasi adalah antara nol 

dan satul. Nilai R2 yang kelcil belrarti kelmampulan variabell – 

variabell indelpelndeln dalam melnjellaskan variasi variabell 

delpelndeln amat telrbatas.  

       Dalam pelnellitian ini koelfisieln deltelrminasi belrtuljulan ulntulk 

melngeltahuli selbelrapa belsar sulmbangan ataul pelngarulh yang 

dibelrikan olelh Keltelrampilan kelrja (X1), Inovasi Produlk (X2), dan 

Selrtifikasi halal (X3) seldangkan variabell telrikatnya adalah Laba 

ulsaha (Y). Angka koelfisieln deltelrminasi dapat dipelrolelh delngan 

melnggulnakan program SPSS. 

 

 



BAB IV 
GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

 

A. Sejarah Objek Penelitian 

       PT Tellkom Indonelsia Tbk, ataul PT Tellkom, didirikan pada 6 Julli 

1965 dan melrulpakan pelrulsahaan milik nelgara (BUlMN) yang 

melmbelrikan layanan TI dan komulnikasi.  PT Tellkom melmanfaatkan 

pelrkelmbangan pelsat di bidang telknologi informasi dan indulstri digital 

ulntulk melmpelrkulat posisinya. Saat ini, PT Tellkom telruls belrtransformasi 

melnjadi pelrulsahaan tellelkomulnikasi digital delngan fokuls ultama pada 

pellanggan (Culstomelr-Orielnteld), melnawarkan layanan yang celpat, 

elfelktif, selrta melmbelrikan pelngalaman belrkulalitas telrbaik bagi 

pellanggannya (Culstomelr Elxpelrielncel). 

       PT Tellkom julga melndominasi pasar broadband Indonelsia delngan 

layanan Indihomel, yang melmiliki 10,2 julta pellanggan pada tahuln 2023. 

VoIP, data, mulltimeldia, layanan intelrnelt, sirkulit pellanggan, TV 

belrbayar, dan konelktivitas jaringan tellelpon adalah belbelrapa layanan 

komulnikasi lainnya. Pelncapaian ini dianggap sangat signifikan, 

telrultama di telngah pelrsaingan keltat pelnggulnaan intelrnelt mellaluli 

pelrangkat ponsell. 
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B. Perkembangan Perusahaan  

      Rulmah BUlMN melmiliki pelran stratelgis dalam melndorong 

pelrtulmbulhan UlMKM di belrbagai wilayah Indonelsia. Salah satulnya, 

Rulmah BUlMN Airmadidi yang mullai belropelrasi pada 25 Agulstuls 2017, 

tellah melndampingi selbanyak 2.590 UlMKM yang belrgelrak di bidang 

makanan, minulman, pelrdagangan, jasa, dan peltelrnakan. 

       Di Palul, Rulmah BUlMN tellah aktif seljak 2 Felbrulari 2017 dan 

melmbina 6.608 UlMKM dari selktor makanan, minulman, bulsana, 

pelrdagangan, dan jasa. Selmelntara itul, Rulmah BUlMN Toraja Ultara 

yang mullai belropelrasi pada 29 Agulstuls 2017, melmbelrikan dulkulngan 

kelpada 452 UlMKM yang belrgelrak di bidang kelrajinan tangan, bulsana, 

makanan, minulman, jasa, selrta indulstri 

       Rulmah BUlMN di Tana Toraja, yang dibulka pada 28 Agulstuls 2017, 

tellah melmbina 789 UlMKM. Di Sidelnrelng Rappang, Rulmah BUlMN yang 

belrdiri seljak 15 Oktobelr 2017 melnaulngi 1.129 UlMKM. Selmelntara itul, 

Rulmah BUlMN Parelparel yang tellah aktif seljak 6 Marelt 2017, tellah 

melmbina 5.341 UlMKM dari belrbagai selktor.  

       Sellain itul, Rulmah BUlMN Baulbaul yang mullai belropelrasi pada 22 

Agulstuls 2017, melnaulngi 981 UlMKM di bidang makanan, minulman, 

bulsana, kelrajinan tangan, dan jasa. Di wilayah Wakatobi, Rulmah BUlMN 

yang belrdiri pada 15 Marelt 2019, tellah melmbina 610 UlMKM delngan 

selktor selrulpa. Selcara kelsellulrulhan, kelbelradaan Rulmah BUlMN di 
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belrbagai daelrah, telrmasulk Parelparel, belrkontribulsi belsar dalam 

pelngelmbangan UlMKM, khulsulsnya pada selktor makanan, minulman, 

pelrdagangan, bulsana, jasa, dan kelrajinan tangan. Seljak belropelrasi, 

Rulmah BUlMN tellah melmbantul ribulan UlMKM dan melmbelrikan dampak 

positif telrhadap pelrtulmbulhan elkonomi lokal. 

C. Struktur Perusahaan 

 

Su lmbe lr: Ru lmah BUlMN Te llkom Pare lpare l  

Gambar 4. 1 Struktur Organisasi Rumah BUMN Telkom 
Kota Parepare. 

 

     Belrikult adalah strulktulr organisasi pelrulsahaan Rulmah BUlMN di 

Kota Parelparel. Dalam strulktulr ini, seltiap ulnsulr melmiliki tulgas ultama 

dan fulngsi (Tulpoksi). 

1. GM Witell Sullsellbar 

Tulgas Pokok dan Fulngsi: 

a. Melmimpin dan melngawasi sellulrulh kelgiatan opelrasional di 

wilayah Sullawelsi Sellatan dan Barat (Sullsellbar). 
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b. Belrtanggulng jawab atas koordinasi antar bagian ulntulk 

melncapai targelt stratelgis. 

c. Melnyulsuln kelbijakan stratelgis dan melmbelrikan arahan kelpada 

selmula manajelr di bawahnya. 

2. Mgr Shareld Selrvicel & Gelnelral Sulpport 

Tulgas Pokok dan Fulngsi: 

a. Melngellola layanan pelndulkulng ulmulm dan administrasi ulntulk 

melndulkulng kellancaran opelrasional. 

b. Belrtanggulng jawab atas fasilitas, sulmbelr daya manulsia, dan 

logistik yang dipelrlulkan. 

3. Mgr Pelrformancel, Risk, & QoS 

Tulgas Pokok dan Fulngsi: 

a. Melngawasi kinelrja opelrasional pelrulsahaan, melngellola risiko, 

dan melnjaga kulalitas layanan. 

b. Mellakulkan analisis telrhadap indikator kinelrja ultama (KPI) dan 

melmbelrikan relkomelndasi pelrbaikan.  

4. Mgr Witell Bulsinelss Selrvicel 

Tulgas Pokok dan Fulngsi: 

a. Melngelmbangkan layanan bisnis di wilayah Witell Sullsellbar. 

b. Belrfokuls pada pelningkatan hulbulngan delngan pellanggan 

korporasi dan mitra bisnis. 

5. Mgr BGElS, MBB, FBB, Accelss, & Selrvicel Opelration 

Tulgas Pokok dan Fulngsi: 
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a. Melngellola layanan aksels intelrnelt broadband dan opelrasional 

layanan lainnya. 

b. Belrtanggulng jawab atas keltelrseldiaan dan kulalitas layanan 

kelpada pellanggan. 

6. Mgr Neltwork Arela & IS Opelrational 

Tulgas Pokok dan Fulngsi: 

a. Melngellola jaringan opelrasional dan infrastrulktulr sistelm 

informasi di wilayah kelrja. 

b. Melmastikan jaringan opelrasional belrjalan delngan optimal. 

7. Mgr Accelss Optimal, Maintelnancel, QEl, & Daman 

Tulgas Pokok dan Fulngsi: 

a. Melngellola optimasi aksels jaringan, pelmelliharaan, selrta 

manajelmeln kulalitas dan kelamanan. 

b. Belrtanggulng jawab atas pelrbaikan dan pelmelliharaan 

infrastrulktulr jaringan. 

Helro Pinrang: Melndulkulng Mgr Opelrasional TA Parelparel dalam 

opelrasional di wilayah Pinrang. 

8. Kakandatell Palopo 

Tulgas Pokok dan Fulngsi: 

a. Melngawasi opelrasional tellelkomulnikasi di wilayah Palopo. 

b. Belrkoordinasi delngan ulnit telrkait ulntulk melmastikan layanan 

belrjalan lancar. 
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Helro Masamba: Melndulkulng Kakandatell Palopo dalam opelrasional 

di wilayah Masamba. 

9. Kakandatell Toraja 

Tulgas Pokok dan Fulngsi: 

a. Melngellola opelrasional tellelkomulnikasi di wilayah Toraja. 

b. Belrtanggulng jawab atas keltelrseldiaan layanan di wilayah 

telrselbult. 

Helro Majelnnel: Melndulkulng Kakandatell Palopo dalam opelrasional 

di wilayah Majelnnel. 

10. Kakandatell Sitor 

Tulgas Pokok dan Fulngsi: 

a. Melngawasi layanan tellelkomulnikasi di wilayah Sitor. 

Helro Sidrap: Melndulkulng Kakandatell Toraja dalam opelrasional di 

wilayah Sidrap. 

Helro Selngkang: Melndulkulng Kakandatell Sitor dalam opelrasional di 

wilayah Selngkang. 

11. Mgr Konstrulksi TA Parelparel 

Tulgas Pokok dan Fulngsi: 

a. Melngellola kelgiatan konstrulksi telrkait infrastrulktulr 

tellelkomulnikasi di Parelparel. 

b. Melngawasi prosels pelmbangulnan dan melmastikan proyelk 

belrjalan selsulai jadwal. 
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12. Mgr Opelrasional TA Parelparel 

Tulgas Pokok dan Fulngsi: 

a. Melngellola opelrasional tellelkomulnikasi di wilayah Parelparel. 

b. Belrtanggulng jawab atas kellancaran layanan dan pelrbaikan 

infrastrulktulr. 

Strulktulr ini dirancang ulntulk melndulkulng opelrasional yang elfisieln di 

wilayah Sullawelsi Sellatan dan Barat. Seltiap ulnit melmiliki pelran spelsifik 

dalam melmastikan kelbelrlanjultan dan pelningkatan kulalitas layanan 

kelpada pellanggan. Koordinasi antar ulnit dilakulkan di bawah arahan 

GM Witell Sullsellbar ulntulk melncapai targelt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB V 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

 

   

A. Hasil Penelitian 

1. Tingkat Pengembalian Responden 

       Data yang digulnakan dalam pelnellitian ini dipelrolelh mellaluli 

kulelsionelr yang dibagikan kelpada pellakul UlMKM yang telrgabulng 

dalam Rulmah BUlMN PT. Telkom Witel Sulsel-Barat.  

Tabel 5. 1 Jumlah Kriteria Kuesioner 
Kriteria Jumlah Persentase 

Ku le lsionelr yang diselbar 64 100 % 

Ju lmlah Ku le lsionelr tidak kelmbali - 0 % 

Ju lmlah Ku le lsionelr tidak lelngkap - 0 % 

Ku le lsionelr yang me lme lnu lhi syarat 64 100% 

Su lmbelr: Data Prime lr Diolah 2025 

       Pelnellitian ini mellibatkan 64 UlMKM yang belropelrasi di rulmah 

BUlMN PT. Telkom Witel Sulsel-Barat  l. Dari 64 kulsionelr yang tidak 

dikelmbalikan selbanyak 0 kulsionelr, selhingga total kulsionelr yang 

layak diulji belrjulmlah 64 UMKM. Julmlah telrselbult dianggap melwakili 

popullasi dalam pelnellitian ini dan melmelnulhi syarat ulntulk 

melngellolah data. Jelnis produlk makanan yang dihasilkan, julmlah 

karyawan, lamanya bisnis belropelrasi dan pendapatan rata-rata 

keuntungan bersih yang melmbelrikan gambaran ulmulm relspondeln.  
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Tabel 5. 2 Jumlah Pernyataan Kuesioner Variabel 

No Variabel Jumlah 

1. Keltelrampilan Kelrja 6 

2. Inovasi Produlk 4 

3. Selrtifikasi Halal 8 

4. Laba Ulsaha 7 

Total Pelrnyataan 25 

Su lmbelr: Data Prime lr Diolah 2025 

Selbanyak 25 pelrnyataan dibagikan kelpada 64 relspondeln telrdiri dari 

Keltelrampilan Kelrja, Inovasi Produlk, Selrtifikasi Halal, dan Laba 

Ulsaha  

2. Karakteristik Responden 

a. Belrdasarkan Jelnis Produlk Makanan 

Tabel 5. 3 Karakteristik Responden berdasarkan jenis 

produk makanan 

 

     

 

 

 

Su lmbelr: Data Prime lr Diolah 2025 

Jenis Produk Makanan Frekuensi (f) 
Persentase 

(%) 

Minulman 7 10.94% 

Makanan ringan / Celmilan 11 17.19% 

Makanan ultama / Makanan belrat 4 6.25% 

Makanan celpat saji (bulrgelr, pizza) 3 4.69% 

Makanan tradisional 3 4.69% 

Kulel kelring / Kulel 2 3.12% 

Kelripik (pisang, telmpel, dll) 8 12.50% 

Kopi dan produlk belrbasis kopi 5 7.81% 

Produlk olahan telpulng 2 3.12% 

Olahan ikan / lault 2 3.12% 

Pelyelk / Relngginang 3 4.69% 

Abon / Kacang 2 3.12% 

Bulbulr / Pelntol / Jamulr 3 4.69% 

Julicel / Minulman selgar 2 3.12% 

Lain-lain (kombinasi, tidak spelsifik) 5 7.81% 

Julmlah 64 100% 
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       Julmlah relspondeln 64 dibagi melnjadi selbellas jelnis produlk 

makanan, selpelrti yang ditulnjulkkan dalam tabell 5.3 Antara lain 

minulman, Makanan ringan (Celmilan), Makanan ultama 

(Makanan belrat), Makanan celpat saji (bulrgelr, pizza), Makanan 

tradisional, Kulel kelring , Kelripik (pisang, telmpel dll), Kopi dan 

produlk belrbasis kopi, Produlk olahan telpulng, Olahan ikan, 

Pelyelk (Relngginang), Abon, Kacang, Bulbulr, Pelntol Jamulr, Julice l 

(Minulman selgar) dll. 

b. Belrdasarkan Julmlah Karyawan 

Tabel 5. 4  Karakteristik responden berdasarkan Jumlah 
Karyawan 

Jumlah Karyawan per 
Responden 

Frekuensi (f) 
Persentase 

(%) 

Tidak ada karyawan 2 3.12% 

1–2 orang 6 9.38% 

3–5 orang 10 15.62% 

6–10 orang 12 18.75% 

11–20 orang 14 21.88% 

>20 orang 6 9.38% 

Tidak diselbultkan 14 21.88% 

Ju lmlah 64 100% 

             Sulmbelr: Data Prime lr Diolah 2025 

Dilihat pada tabell 5.4, karaktelristik relspondeln belrdasarkan 

total karyawan delngan prelselntasi telrbanyak yaitul 20 karyawan 

delngan frelkulelnsi 14 delngan pelrselntasel 21.88% 
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c. Belrdasarkan lama ulsaha belrdiri 

Tabel 5. 5  Karakteristik Responden Berdasarkan Lama 
Usaha Berdiri 

Lama Usaha Berdiri 
Frekuensi 

(f) 
Persentase (%) 

< 2 tahuln 6 9.38% 

2–3 tahuln 14 21.88% 

4–5 tahuln 16 25% 

6–10 tahuln 20 31.25% 

>10 tahuln 8 12.50% 

Julmlah  64 100% 

  Su lmbelr: Data Prime lr Diolah 2025 

Selbanyak 20 relspondeln melnulnjulkkan frelkulelnsi telrtinggi 

lelbih dari elnam tahuln delngan tingkat pelrselntasel 31.25%, 

melnulrult tabell 5.5 di atas. 

d. Belrdasarkan Rata-rata Kelulntulngan Belrsih 

Tabel 5. 6 Karakteristik Responden Berdasarkan Rata-rata 
Keuntungan Bersih 

Rata-rata Kelu lntu lngan Belrsih   
Frelku le lnsi 

(f) 
Pe lrse lntasel (%) 

Ku lrang dari Rp 1.000.000 7 10,90% 

Rp 1.000.000 – Rp 
2.999.999 

17 26,60% 

Rp 3.000.000 – Rp 
4.999.999 

16 25,00% 

Rp 5.000.000 – Rp 
9.999.999 

18 28,10% 

Rp 10.000.000 ataul lelbih 6 9,40% 

Ju lmlah 64 100% 

                       Sulmbelr: Data Primelr Diolah 2025 
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       Belrdasarkan data pada tabell 5.6, yang dipelrolelh dari 64 

relspondeln UlMKM di bawah binaan Rulmah BUlMN PT. 

Telkom Witel Sulsel-Barat, dapat dikeltahuli bahwa 

pelndapatan belrsih rata-rata pelr bullan belrvariasi. Katelgori 

pelnghasilan telrtinggi, yaitul Rp 5.000.000 – Rp 9.999.999, 

dipelrolelh olelh 18 relspondeln (28,1%). Jika dikalkullasikan 

dalam seltahuln, pelndapatan ini melncapai Rp 60.000.000 

hingga Rp 119.999.988 pelr UlMKM. 

       Kondisi ini melnulnjulkkan bahwa selbagian belsar UlMKM 

binaan Rulmah BUlMN PT. Telkom Witel Sulsel-Barat tellah 

mampul melncapai tingkat laba ulsaha yang culkulp signifikan. 

Hal ini seljalan delngan hasil pelnellitian yang melnyatakan 

bahwa keltelrampilan kelrja, inovasi produlk, dan selrtifikasi halal 

belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap laba ulsaha. 

Delngan kata lain, UlMKM yang melmiliki keltelrampilan kelrja 

yang baik, mampul mellakulkan inovasi produlk, dan tellah 

melmpelrolelh selrtifikasi halal, celndelrulng melmiliki pelndapatan 

ulsaha yang lelbih tinggi dalam seltahuln. 

3. Analisis Deskripsi Variabel Penelitian 

       Delskripsi variabell melncakulp pelnjellasan melngelnai hasil 

tanggapan dari relspondeln. Dalam analisis data, sellulrulh kulelsionelr 

yang tellah telrkulmpull ditabullasi ulntulk melmbelrikan gambaran telrkait 

jawaban ataul tanggapan relspondeln. Pelnellitian ini melnggulnakan 
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meltodel skala Likelrt, di mana seltiap jawaban dibelrikan bobot antara 

1 hingga 5, selrta disajikan dalam belntulk distribulsi frelkulelnsi. Data 

pelnellitian dipelrolelh dari tanggapan 64 relspondeln yang belrasal dari 

Rulmah BUlMN Telkom Kota Parelparel. 

a. Keltelrampilan Kelrja (X1) 

b. Inovasi Produlk (X2) 

c. Selrtifikasi Halal (X3) 

d. Laba Ulsaha (Y1) 

 

4. Uji Kualitas Data 

a. Hasil Ulji Validitas 

       Prosels pelnilaian apakah sulaul alat pelnellitian selpelrti 

kulisioelnr dapat melngulkulr selcara akulrat apa yang pelrlul diulkulr 

dikelnal selbagai pelnguljian validitas ataul kellayakan data. ini 

dilakulkan ulntulk melmastikan bahwa data yang dikulmpullkan dari 

instrulksi pelnellitian selcara akulrat melwakili idel-idel yang ditelliti, 

dan bahwa telmulannya dapat dipelcaya dan dapat digulnakan 

kelmbali.  

       Jika nilai r yang > tabell r ataul jika tingkat signifikansi 

diteltapkan pada 0,05 (5%), pelrnyataan telrselbult dianggap sah. 

Kelbelbasan, df = n - 2, dan tabell r adalah 0,254 keltika n (julmlah 

relspondeln), ataul 64 oìrang, dibelrikan (df = 64-2 = 62). Hasil ulji 

validitas ulntulk selìtiap variabelìl ditampilkan dalam tabell belìrikult: 
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Tabel 5. 7 Uji Validitas Variabel 
Variabel Item Person 

Correlation 
R 

tabel 
Sig Status 

Keterampilan 
Kerja (X1) 

X1.1 .735** 0,254 <0,001 Valid 

X1.2 .617** 0,254 <0,001 Valid 

X1.3 .543** 0,254 <0,001 Valid 

X1.4 .660** 0,254 <0,001 Valid 

X1.5 .686** 0,254 <0,001 Valid 

X1.6 .623** 0,254 <0,001 Valid 

Inovasi Produk 
(X2) 

X2.1 .742** 0,254 <0,001 Valid 

X2.2 .772** 0,254 <0,001 Valid 

X2.3 .729** 0,254 <0,001 Valid 

X2.4 .789** 0,254 <0,001 Valid 

Sertifikasi Halal 
(X3) 

X3.1 .691** 0,254 <0,001 Valid 

X3.2 .567** 0,254 <0,001 Valid 

X3.3 .755** 0,254 <0,001 Valid 

X3.4 .734** 0,254 <0,001 Valid 

X3.5 .818** 0,254 <0,001 Valid 

X3.6 .727** 0,254 <0,001 Valid 

X3.7 .781** 0,254 <0,001 Valid 

X3.8 .776** 0,254 <0,001 Valid 

Laba Usaha (Y) Y1.1 .542** 0,254 <0,001 Valid 

Y1.2 .673** 0,254 <0,001 Valid 

Y1.3 .583** 0,254 <0,001 Valid 

Y1.4 .586** 0,254 <0,001 Valid 

Y1.5 .452** 0,254 <0,001 Valid 

Y1.6 .484** 0,254 <0,001 Valid 

Y1.7 .705** 0,254 <0,001 Valid 

                    Sulmbelr : Data Prime lr Diolah 2025 (SPSS 30.0) 

       Tabell diatas melnulnjulkan bahwa selmula variabell indelpelndeln 

dan delpelndeln melmiliki kritelria valid ulntulk selmula itelm 

pelrtanyaan delngan standar nilai signifikan lelbih kelcil dari 0,05. 

Hal ini mampul melngulngkapkan selsulatul yang diulkulr dalam 

kulsionelr telrselbult. 
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b. Hasil Ulji Relabilitas 

       Tuljulan dari pelnguljian relliabilitas adalah ulntulk melnelntulkan 

selbelrapa stabil alat ulkulr. Alat ulkulr dianggap relliabell jika 

melnghasilkan hasil yang konsisteln keltika digulnakan ulntulk 

melngulkulr belrbagai objelk. Analisis ini dilakulkan delngan 

melnggulnakan Cronbach's Alpha. Kritelria pelrnyataan dianggap 

relliabell jika melmiliki nilai Cronbac's Alpa di atas 0,60. Dari 64 

sampell relspondeln, hasil relliabilitas ditulnjulkkan dalam tabell 

belrikult: 

Tabel 5. 8 Uji Reabilitas 

Variabel Cronbach's Alpa Nilai Kritis N Of Item Status 

X1 0,715 0,6 6 Re lliabe ll 

X2 0,750 0,6 4 Re lliabe ll 

X3 0,880 0,6 8 Re lliabe ll 

Y 0,618 0,6 7 Re lliabe ll 

                       Sulmbelr : Data Primelr Diolah 2025 (SPSS 30.0) 

      Hasil pelnguljian relliabilitas, yang ditulnjulkkan pada Tabell 

diatas, melnulnjulkkan bahwa selmula variabell pelnellitian melmiliki 

koelfisieln Cronbach Alpha lelbih dari 0,60. Ini melnulnjulkkan bahwa 

selmula pelrtanyaan pelnellitian dianggap dapat diandalkan. 

5. Uji Asumsi Klasik 

       Tuljulan ulji asulmsi klasik adalah ulntulk melngeltahuli apakah 

asulmsi yang digulnakan dalam analisis relgrelsi linelar tellah dipelnulhi 

ataul tidak. Stuldi ini melnggulnakan asulmsi normalitas, 
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heltelroskeldasitas, dan mulltikolinelaritas, masing-masing delngan 

pelnjabaran. 

a. Ulji Normalitas 

       Ulji normalitas adalah analisis statistik yang melnelntulkan 

apakah distribulsi data sulatul variabell melngikulti distribulsi normal. 

Ini adalah salah satul asulmsi pelnting dalam banyak meltodel 

analisis statistik, selpelrti ulji parameltrik. Jika distribulsi data tidak 

melngikulti distribulsi normal, maka data mulngkin pelrlul diulbah; 

selbagai altelrnatif, meltodel nonparameltrik dapat digulnakan.  Hasil 

tels ini ditulnjulkkan dalam tabell belrikult: 

Tabel 5. 9 Uji Normalitas 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

    Ulnstandardizeld Re lsidulal 

N   64 

Normal Parame lte lrsa,b Me lan 0,0000000 

  Std. 
De lviation 

2,42156514 

Most Elxtre lme l Diffelre lncels Absolulte l 0,083 

  Positivel 0,081 

  Ne lgativel -0,083 

Telst Statistic   0,083 

Asymp. Sig. (2-taileld)   .200c,d 

a. Telst distribultion is 
Normal. 

  

                    Sulmbe lr : Data Prime lr Diolah 2025 (SPSS 30.0) 

Melnulrult tabell diatas, ulji normalitas Kolmogorov-Smirnov 

melnghasilkan nilai Asymp. Sig. selbelsar 0,200, yang lelbih belsar 

dari batas cultoff 0,05.  Hasil ini melnulnjulkkan bahwa data yang 

dianalisis melngikulti distribulsi normal. Olelh karelna itul, data 
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pelnellitian melmelnulhi asulmsi normalitas dan dapat digulnakan 

ulntulk analisis statistik lanjult.  

       Selain pengujian ini, maka dilakukan pengujian yang lain 

dengan menggunkan uji Normal Probability Plot untuk 

mendukung pernyataan. Berikut hasil dari analisis uji Normal 

Probability Plot disajikan dalam bentuk grafik yaitu: 

 

 

         Gambar 5. 1  Uji Normal Probability Plot 

                                    Sulmbe lr : Data Prime lr Diolah 2025 (SPSS 30.0) 

      Gambar 5.1 menunjukkan hasil uji Normal Probability Plot (P-

P Plot) untuk model regresi yang digunakan dalam penelitian ini. 

Dari grafik tersebut terlihat bahwa titik-titik residual tersebar 

mengikuti garis diagonal. Pola ini menunjukkan bahwa residual 

menyebar secara simetris dan tidak membentuk pola 
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penyimpangan yang mencolok. Hal ini mengindikasikan bahwa 

data residual memiliki distribusi yang mendekati normal.  

       Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa asumsi 

normalitas telah terpenuhi. Pemenuhan asumsi ini penting untuk 

memastikan bahwa hasil analisis regresi linear berganda yang 

digunakan dalam penelitian ini valid dan dapat diinterpretasikan 

secara akurat. 

b. Ulji Mulltikolinelaritas 

       Melngulji mulltikolinelaritas, kritelria digulnakan jiika nilai VIF 

kulrang dari 10 dan nilai tolelransi lelbih dari 0,10, maka dapat 

disimpullkan bahwa tidak ada geljala mulltikolinelaritas, atau l 

selbaliknya.  ulntulk melngeltahuli apakah ada mulltikolinelaritas 

dalam modell relgrelsi. Tuljulan ulji ini adalah ulntulk melngeltahuli 

apakah ada hulbulngan antara modell relgrelsi dan variabell belbas 

ataul variabell indelpelndeln. Hasil ulji ditulnjulkkan dalam tabell 

belrikult: 

Tabel 5. 10  Uji Multikolinearitas 

Variabel Independen Tolerance VIF 

Ke lte lrampilan Ke lrja 0,870 1,150 

Inovasi Produlk 0,896 1,116 

se lrtifikasi Halal 0,965 1,037 

a. De lpelnde lnt Variablel: laba Ulsaha 

                      Su lmbelr : Data Primelr Diolah 2025 (SPSS 30.0) 
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Belrdasrkan tabell diatas melnggambarkan bahwa hasil 

analisis collinelarity statistics, nilai tolelransi ulntulk selmula variabell 

indelpelndeln (Keltelrampilan Kelrja: 0.870, Inovasi Produlk: 0.896, 

Selrtifikasi Halal: 0.965) belrada di atas batas aman 0.10, 

melnulnjulkkan tidak adanya mulltikolinelaritas. Sellain itul, nilai VIF 

(Keltelrampilan Kelrja: 1,150, Inovasi Produlk: , 1,116, Selrtifikasi 

Halal: 1,037) julga lelbih kelcil dari 10, yang belrarti bahwa variabell 

indelpelndeln tidak melmiliki masalah mulltikolinelaritas. Olelh 

karelna itul, analisis relgrelsi telrhadap variabell delpelndeln laba 

ulsaha haruls dilakulkan delngan keltiga variabell indelpelndeln 

telrselbult. 

c. Ulji Heltelroskeldastisitas 

       Ulji heltelroskeldastisitas digulnakan dalam modell relgrelsi ulntulk 

melnelntulkan apakah variasi relsidulal belrbelda dari satul 

pelngamatan kel pelngamatan lainnya.  Heltelelroskeldastisitas 

telrjadi keltika variasi relsidulal teltap. Dalam pelnellitian ini, ulji 

heltelroskeldastisitas dilakulkan melnggulnakan meltodel scattelr plot 

ulntulk melmelriksa apakah telrdapat masalah keltidakkonsistelnan 

varians relsidulal pada modell relgrelsi.   

       Pola pelnyelbaran relsidulal telrhadap nilai preldiksi variabell 

delpelndeln dapat diamati mellaluli analisis plot dispelrsi.  Tidak ada 

masalah heltelroskeldastisitas jika relsidulal telrselbar selcara acak 
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tanpa pola yang jellas; ini melnulnjulkkan bahwa varians relsidulal 

celndelrulng sama di sellulrulh kulmpullan data. 

 

 

Gambar 5. 2 Hasil Uji Scattterplot 

       Belrdasarkan gambar diatas melnulnjulkkan hasil scattelr plot 

yang melnulnjulkkan bahwa relsidulal telrselbar selcara acak tanpa 

pola telrtelntul, melnulnjulkkan bahwa tidak ada heltelroskeldastisitas. 

Delngan delmikian, asulmsi homoskeldastisitas telrpelnulhi, dan 

modell relgrelsi dianggap valid dan dapat diandalkan ulntulk analisis 

lelbih lanjult. 

6. Hasil Analisi Data 

Hasil pelrsamaan relgrelsi melngelnai Keltelrampilan Kelrja (X1), Inovasi 

Produlk (X2) dan Selrtifikasi Halal (X3) Telrhadap Laba Ulsaha (Y), 

dapat dilihat pada tabell belrikult : 
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a. Analisis Relgrelsi Belrganda 

Tabel 5.11  Hasil Uji Regresi Berganda 

Su lmbelr : Data Prime lr Diolah 2025 (SPSS 30.0) 

       Belrdasarkan tabell hasil diatas, maka hasil pelrsamaan 

dalam pelnellitian ini dapat ditulliskan selbagai belrikult : 

Y = a + b1x1 +b2x2 + b3x3 + e 

Y = 4,419 + 0,254x1 + 0,500x2 + 0,302x3 + e 

Hasil dari pelrsamaan relgrelsi linelar belrganda yang tellah 

dijellaskan olelh pelnelliti selbellulmnya melnulnjulkkan bahwa 

konstanta 4,419 dapat diintelrpreltasikan, yang belrarti bahwa laba 

usaha melmiliki nilai 4,419 jika variabell keterampilan kerja, inovasi 

produk, dan sertifikasi halal dianggap konstan. 

1) Koelfisieln Keltelrampilan Kelrja (X1) 

        Melmiliki koelfisieln relgrelsi yang positif selbelsar 0,254, 

yang melnulnjulkkan bahwa ada hulbulngan positif antara 

Keltelrampilan Kelrja dan Laba Ulsaha.  Delngan asulmsi selmula 

variabell lainnya teltap sama, seltiap pelningkatan 1 ulnit dalam 

Coefficientsa 

Modell   Ulnstandardizeld B Coe lfficielnts 
Std. Elrror 

Standardizeld 
Coe lfficielnts 

Be lta 

t Sig. 

        

1 (Constant) 4,419 3,542   1,248 0,217 

  Keltelrampilan 
Kelrja 

0,254 0,091 0,273 2,778 0,007 

  Inovasi 
Produlk 

0,500 0,114 0,426 4,398 0,000 

  Selrtifikasi 
Halal 

0,302 0,086 0,329 3,522 0,001 

a. De lpelnde lnt Variablel: Laba Ulsaha 
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keltelrampilan kelrja akan melningkatkan laba ulsaha selbelsar 

0,254 pada skala Likelrt. 

2) Koelfisieln Inovasi Produlk (X2) 

       Koelfisieln relgrelsi ulntulk variabell Inovasi Produlk belrnilai 

positif selbelsar 0,500. Ini belrarti ada hulbulngan positif antara 

Inovasi Produlk dan Laba Ulsaha. Seltiap pelningkatan 1 ulnit 

dalam Inovasi Produlk akan melningkatkan Laba Ulsaha 

selbelsar 0,500 pada skala Likelrt, delngan asulmsi variabell 

lainnya teltap konstan. 

3) Koelfisieln Selrtifikasi Halal (X3) 

       Koelfisieln relgrelsi ulntulk variabell Selrtifikasi Halal belrnilai 

positif selbelsar 0,302. Ini melnulnjulkkan bahwa ada hulbulngan 

positif antara Selrtifikasi Halal dan Laba Ulsaha. Seltiap 

pelningkatan 1 ulnit dalam Selrtifikasi Halal akan melningkatkan 

Laba ulsaha selbelsar 0,302 pada skala Likelrt, delngan asulmsi 

variabell lainnya teltap konstan. 

       Kelsellulrulhan melnulnjulkkan bahwa Keltelrampilan Kelrja, 

Inovasi Produlk, dan Selrtifikasi Halal masing-masing melmiliki 

hulbulngan positif telrhadap Laba Ulsaha. Namuln, belsarnya 

pelngarulh masing-masing variabell belrbelda, delngan Inovasi 

Produlk (0,500) melmiliki pelngarulh yang lelbih belsar 

dibandingkan dula variabell lainnya. 
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b. Koelfisian Deltelrminasi (R2) 

Tabel 5. 10  Hasil Uji Koefisien Determinasi R2 
Model Summary 

Mode ll R R Squ larel Adju lste ld R Squ lare l Std. Elrror of thel Elstimate l 

1 .703a 0,495 0,470 2,299 

a. Preldictors: (Constant), Selrtifikasi Halal, Inovasi Produlk, Ke lte lrampilan Kelrja 

                    Sulmbelr : Data Prime lr Diolah 2025 (SPSS 30.0) 

       Dari tampilan oultpult SPSS Modell Sulmmary, Belrdasarkan 

tabell Modell Sulmmary, nilai R selbelsar 0,703 melnulnjulkkan 

bahwa telrdapat hulbulngan yang kulat antara variabell indelpelndeln 

(keltelrampilan kelrja, inovasi produlk, dan selrtifikasi halal) delngan 

variabell delpelndeln (laba ulsaha).  

       Nilai R2 selbelsar 0,495 melngindikasikan bahwa 49,5% 

variasi dalam laba ulsaha dapat dijellaskan olelh variabe ll 

keltelrampilan kelrja, inovasi produlk, dan selrtifikasi halal. Delngan 

kata lain, keltiga variabell indelpelndeln ini melmbelrikan kontribulsi 

selbelsar 49,5% telrhadap laba ulsaha, seldangkan sisanya, yaitu l 

50,5%, dipelngarulhi olelh faktor lain di lular modell. 

       Adjulsteld R Sqularel selbelsar 0,470, modell relgrelsi yang 

digulnakan dapat melnjellaskan 47% pelrulbahan dalam laba ulsaha 

(Y) yang dipelngarulhi olelh keltelrampilan kelrja (X1), inovasi 

produlk (X2), dan selrtifikasi halal (X3). Delngan kata lain, keltiga 

variabell indelpelndeln ini selcara belrsama-sama belrtanggulng 

jawab atas 47% pelrulbahan dalam laba ulsaha, selmelntara 53% 



71 
 

 
 

telrakhir dipelngarulhi olelh faktor lain yang tidak dimasulkkan 

dalam modell relgrelsi ini.   

       Hasil ini mendukung teori Resource-Based View (RBV) yang 

digunakan sebagai landasan teoritis dalam penelitian, di mana 

RBV menekankan pentingnya pengelolaan sumber daya internal 

yang bernilai, langka, sulit ditiru, dan tidak dapat digantikan 

(VRIN). Keterampilan kerja mencerminkan sumber daya 

manusia yang kompeten, inovasi produk menggambarkan 

kemampuan adaptif dan kreatif UMKM dalam menghadapi 

perubahan pasar, serta sertifikasi halal berfungsi sebagai aset 

tidak berwujud yang meningkatkan kredibilitas dan daya saing 

produk.  

       Ketiganya terbukti berkontribusi signifikan terhadap 

peningkatan laba usaha. Namun, mengingat masih ada proporsi 

variasi yang cukup besar (50,5%) yang tidak dijelaskan oleh 

model, maka disarankan untuk memasukkan variabel lain seperti 

strategi pemasaran, dukungan teknologi, akses permodalan, 

atau lingkungan eksternal. Faktor-faktor ini melmiliki potelnsi 

signifikan dalam melmelngarulhi laba ulsaha karelna belrkaitan 

langsulng delngan elfisielnsi opelrasional, pelningkatan pelnjulalan, 

dan kelbelrlanjultan ulsaha, selhingga disarankan ulntulk 

dipelrtimbangkan dalam pelnellitian lanjultan gulna melmpelrole lh 
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pelmahaman yang lelbih komprelhelnsif telrhadap deltelrminan laba 

ulsaha UlMKM. 

       Nilai Standar Kelsalahan Elstimasi (SElEl) selbelsar 2,299 

melnulnjulkkan selbelrapa baik modell relgrelsi melmpreldiksi variabell 

delpelndeln, karelna nilai SElEl yang lelbih relndah melnulnjulkkan 

selbelrapa baik pelnyimpangan ataul pelrbeldaan antara nilai laba 

ulsaha yang selbelnarnya dalam sampell pelnellitian dan nilai laba 

ulsaha yang dipreldiksi.  

       Dalam situlasi ini, nilai 2,299 melnulnjulkkan bahwa elstimasi 

laba ulsaha melngalami rata-rata kelsalahan preldiksi selbelsar 

2,299 satulan. Melskipuln modell ini melmiliki tingkat kelsalahan 

telrtelntul, masih dapat dikatakan bahwa preldiksi laba ulsaha 

belrdasarkan keltelrampilan kelrja, inovasi produlk, dan selrtifikasi 

halal melmiliki tingkat akulrasi yang culkulp baik. 

c. Ulji Hipotelsis (Ulji T/Parsial) 

       Meltodel analisis statistik yang diselbult ulji t digulnakan ulntulk 

melngelvalulasi hipotelsis yang belrkaitan delngan korellasi antara 

variabell indelpelndeln dan variabell delpelndeln dalam modell 

relgrelsi. Tuljulan dari ulji ini adalah ulntulk melngeltahuli apakah 

variabell indelpelndeln melmiliki pelngarulh yang signifikan telrhadap 

variabell delpelndeln.  Hasil ulji t delngan SPSS 30.0 ditulnjulkkan 

pada tabell di bawah. 
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Tabel 5. 11  Hasil Uji T 

 

  Su lmbelr : Data Prime lr Diolah 2025 (SPSS 30.0) 

       Hasil pelnguljian dari tabell diatas, dipelrolelh t tabell dari Df=N-

k-1 / Df =64-3-1=60 dan nilai signifikasi <0.05. Jika t hitulng > t 

tabell, maka H0 ditolak (variabell signifikan). Jika p valulel < 0,05, 

maka H0 ditolak (variabell signifikan). Delngan hasil ulji hipotelsis 

selbagai belrikult: 

1) Pelngarulh keltelrampilan kelrja telrhadap laba ulsaha pada 

UlMKM indulstri makanan di Rulmah BUlMN PT. Telkom Witel 

Sulsel-Barat  l. 

       Variabell keltelrampilan kelrja melmiliki t hitulng yang lelbih 

belsar daripada t tabell yaitul 2,278 > 1,671 delngan nilai 

signifikasi selbelsar 0.007 < 0,05. Hal ini melnulnjulkkan bahwa 

keltelrampilan kelrja belrpelngarulh positif dan signifikan 

telrhadap laba ulsaha, selhingga hipotelsis yang melnyatakan 

bahwa keltelrampilan kelrja belrpelngarulh positif dan signifikan 

telrhadap laba ulsaha dapat ditelrima. 

Coefficientsa 

Modell   Ulnstandardizeld 
B 

Coe lfficielnts 
Std. Elrror 

Standardizeld 
Coe lfficielnts 

Be lta 

t Sig. 

        

1 (Constant) 4,419 3,542   1,248 0,217 

  Keltelrampilan Kelrja 0,254 0,091 0,273 2,778 0,007 

  Inovasi Produlk 0,500 0,114 0,426 4,398 0,000 

  Selrtifikasi Halal 0,302 0,086 0,329 3,522 0,001 

a. De lpelnde lnt Variablel: Laba Ulsaha 
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2) Pelngarulh inovasi produlk telrhadap laba ulsaha pada UlMKM 

indulstri makanan di Rulmah BUMN PT. Telkom Witel Sulsel-

Barat. 

       Variabell inovasi produlk melmiliki t hitulng yang lelbih belsar 

daripada t tabell yaitul 4,398 > 1,671 delngan nilai signifikasi 

selbelsar 0,000 < 0,05. Hal ini melnulnjulkkan bahwa Inovasi 

produlk belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap laba 

ulsaha pada UlMKM indulstri makanan di Rulmah BUlMN PT. 

Telkom Witel Sulsel-Barat selhingga dapat dinyatakan H1 

ditelrima dan H0 ditolak. 

3) Pelngarulh selrtifikasi halal telrhadap laba ulsaha pada UlMKM 

indulstri makanan di Rulmah BUlMN PT. Telkom Witel Sulsel-

Barat. 

      Variabell selrtifikasi halal melmiliki t hitulng yang lelbih kelcil 

daripada t tabell yaitul 3,522 > 1,671 delngan nilai signifikasi 

selbelsar 0.001 < 0,05. Selhingga dinyatakan telrdapat 

pelngarulh signifikan antara selrfitikasi halal telrhadap laba 

ulsaha pada UlMKM Indulstri Makanan di Rulmah BUMN PT. 

Telkom Witel Sulsel-Barat dan H1 ditelrima dan Ho ditolak. 

        

 

 

 

 



75 
 

 
 

B. PEMBAHASAN  

1. Pengaruh Keterampilan Kerja Terhadap Laba Usaha Pada UMKM 

Industri Makanan di Rumah BUMN PT. Telkom Witel Sulsel-

Barat. 

      Belrdasalkan hasil analisis bahwa variabell keltelrampilan kelrja 

melmiliki t hitulng > t tabell yaitul delngan nilai 2,778 > 1,671 delngan 

nilai sig 0.007 < 0,05. Hal ini melnulnjulkkan bahwa keltelrampilan kelrja 

belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap laba ulsaha, selhingga 

hipotelsis yang melnyatakan keltelrampilan kelrja belrpelngarulh positif 

dan signifikan telrhadap laba ulsaha selhingga H1 ditelrima dan H0 

ditolak.  

       Keltelrampilan kelrja yang dimaksuld dalam pelnellitian ini 

melncakulp belbelrapa aspelk pelnting, yaitul keltelrampilan dasar, 

keltelrampilan telknis, keltelrampilan intelrpelrsonal, dan keltelrampilan 

manajelmeln waktul. Pellakul UlMKM yang melmiliki keltelrampilan dasar 

dan telknis yang baik celndelrulng lelbih elfisieln dalam prosels produlksi, 

mampul melminimalkan kelsalahan kelrja, selrta dapat melnghasilkan 

produlk yang lelbih belrkulalitas.  

       Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada UMKM binaan 

Rumah BUMN PT. Telkom Witel Sulsel-Barat, ditemukan bahwa jenis 

produk makanan yang paling banyak diproduksi adalah makanan 

ringan atau cemilan, dengan persentase frekuensi tertinggi 

dibandingkan jenis makanan lainnya. Hal ini menunjukkan bahwa 

pelaku UMKM di Parepare cenderung memilih produk yang praktis 
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diproduksi, memiliki daya tahan yang relatif lebih lama, serta mudah 

dipasarkan baik secara offline maupun online. Jenis produk seperti 

keripik, kue kering, atau snack kemasan biasanya tidak memerlukan 

teknologi produksi yang rumit, namun sangat bergantung pada 

keterampilan kerja pelaku usaha, terutama dalam hal konsistensi 

rasa, kualitas kemasan, dan efisiensi waktu produksi. 

       Dalam kaitannya dengan variabel keterampilan kerja, hasil 

penelitian menunjukkan bahwa indikator yang paling mendukung 

keberhasilan UMKM di sektor makanan ringan di Parepare adalah 

keterampilan teknis, keterampilan dasar, dan manajemen waktu. 

Keterampilan teknis mencakup kemampuan menggunakan peralatan 

produksi sederhana hingga pemanfaatan perangkat digital, seperti 

ponsel pintar, aplikasi desain kemasan, dan media sosial untuk 

promosi.  

       Sementara itu, keterampilan dasar seperti membaca, menulis, 

dan berhitung, meskipun terlihat sederhana, sangat penting karena 

banyak pelaku UMKM di Parepare masih mencatat transaksi secara 

manual dan belum menerapkan sistem akuntansi formal. Kemudian, 

keterampilan manajemen waktu sangat dibutuhkan untuk mengatur 

proses produksi agar lebih efisien, menghindari keterlambatan 

pesanan, serta menjaga kualitas produk saat permintaan meningkat, 

seperti menjelang hari besar atau musim liburan. 
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       Ketiga indikator tersebut sangat relevan jika dikaitkan dengan 

teori Resource-Based View (RBV), yang menyatakan bahwa 

keunggulan kompetitif sebuah usaha dapat diperoleh melalui 

pemanfaatan sumber daya internal yang bernilai, langka, sulit ditiru, 

dan tidak tergantikan. Dalam konteks ini, keterampilan kerja pelaku 

UMKM di Parepare menjadi sumber daya yang sangat penting dan 

strategis.  

       Keterampilan yang memadai, pelaku UMKM tidak hanya mampu 

menjalankan usaha secara efisien, tetapi juga dapat menghasilkan 

produk yang konsisten, menarik, dan mampu bersaing di pasar lokal 

maupun regional. Oleh karena itu, penguatan keterampilan kerja, 

khususnya pada aspek teknis, dasar, dan pengelolaan waktu, sangat 

diperlukan untuk mendorong pertumbuhan laba usaha pelaku UMKM 

industri makanan di Parepare. Keltelrampilan kelrja yang tinggi 

melrulpakan sulmbelr daya yang sullit ditirul olelh pelsaing, selhingga 

UlMKM yang mampul melngellola dan melningkatkan keltelrampilan 

kelrja selcara konsisteln akan melmiliki kelulnggullan dalam melnciptakan 

nilai tambah dan profitabilitas ulsaha. 

        Selcara elmpiris, hasil ini julga dipelrkulat olelh telmulan dari 

pelnellitian (Mahendra, 2025) delngan juldull “keltelrampilan telrhadap 

kinelrja ulmkm ( stuldi kasuls pada ulmkm melbell di delsa gulli kelcamatan 

nogosari boyolali)”, yang melnyatakan bahwa keltelrampilan kelrja 
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belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap produlktivitas kelrja 

karyawan UlMKM.  

       Pelnellitian di delsa gulli kelcamatan nogosari boyolali spelsifik kel 

Kontelks Indulstri Melbell dimana Indulstri melbell sangat belrgantulng 

pada keltelrampilan telknis selpelrti pelmotongan, pelrakitan, finishing, 

dan delsain. Karyawan yang melmiliki keltelrampilan tinggi bisa 

melnghasilkan produlk belrkulalitas tinggi delngan waktul dan biaya yang 

lelbih elfisieln. Hal ini melnulnjulkkan bahwa pelngulasaan keltelrampilan 

telrtelntul dapat selcara langsulng melningkatkan kinelrja opelrasional 

dan pada akhirnya melndorong pelrtulmbulhan laba ulsaha. 

       Adapuln pelnellitian yang dilakulkan olelh (Cahyani et al., 2022) 

delngan juldull “Pelngarulh Keltelrampilan, Inovasi Produlk, dan Meldia 

Sosial Telrhadap Kinelrja UlKM Minulman Helrbal Selrulpultan Pultat 

Gulnulngkidull” yang melngatakan bahwa keltelrampilan tidak 

belrpelngarulh signifikan telrhadap kinelrja UlKM dan inovasi produlk 

tidak belrpelngarulh signifikan telrhadap kinelrja UlKM.  

       Bahwa melskipuln keltelrampilan kelrja selring dianggap selbagai 

faktor yang melndulkulng pelningkatan kinelrja, dalam kondisi telrtelntul, 

keltelrampilan telrselbult mulngkin bellulm melmbelrikan kontribulsi 

langsulng telrhadap pelningkatan laba ulsaha. Hal ini telrultama telrjadi 

jika keltelrampilan yang dimiliki bellulm dimanfaatkan selcara optimal 

dalam kontelks stratelgi opelrasional dan pelmasaran yang dijalankan 

olelh UlKM.  
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       Delngan delmikian, dapat disimpullkan bahwa keltelrampilan kelrja 

melrulpakan salah satul faktor kulnci yang pelrlul melndapatkan 

pelrhatian selriuls dalam pelngelmbangan UlMKM, khulsulsnya pada 

selktor indulstri makanan yang kompeltitif. Pelningkatan keltelrampilan 

kelrja dapat dilakulkan mellaluli pellatihan, pelndampingan ulsaha, 

maulpuln fasilitasi program-program pelngelmbangan kapasitas yang 

disellelnggarakan olelh instansi selpelrti Rulmah BUlMN, pelmelrintah 

daelrah, ataul lelmbaga telrkait lainnya. 

2. Pengaruh Inovasi Produk Terhadap Laba Usaha Pada UMKM 

Industri Makanan di Rumah BUMN PT. Telkom Witel Sulsel-

Barat. 

       Variabell X2 ataul Inovasi Produlk melmiliki t hitulng > t tabell yaitu l 

4,398 > 1,671 delngan nilai signifikasi selbelsar 0,000 < 0,05 yang 

melnyatakan bahwa Inovasi produlk melmiliki pelngarulh positif 

signifikan telrhadap laba ulsaha pada ulsaha UlMKM indulstri makanan 

di Rulmah BUlMN PT. Telkom Witel Sulsel-Barat selhingga H1 ditelrima 

dan Ho ditolak. 

       Berdasarkan hasil penelitian, jenis produk makanan yang paling 

dominan diproduksi oleh UMKM di Rumah BUMN PT. Telkom Witel 

Sulsel-Barat adalah makanan ringan atau cemilan, yang mencapai 

frekuensi tertinggi yaitu sebanyak 11 responden dari total 64 UMKM 

(17,19%). Kondisi ini mencerminkan kecenderungan pelaku UMKM 

dalam memilih jenis usaha dengan siklus produksi yang cepat serta 
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permintaan pasar yang luas dan stabil. Keunggulan produk makanan 

ringan juga terletak pada kemudahannya untuk dilakukan inovasi, 

baik dari sisi rasa, bentuk, hingga kemasan. 

       Inovasi produlk dalam kontelks pelnellitian ini melncakulp aspelk 

kelulnggullan rellatif (rellativel advantagel) dan kelselsulaian 

(compatibility). Pellakul UlMKM yang mampul melnciptakan produlk barul 

ataul melnyelmpulrnakan produlk yang suldah ada agar selsulai delngan 

kelbultulhan dan kelinginan konsulmeln melmiliki pellulang lelbih belsar 

ulntulk melnarik pellanggan barul dan melmpelrtahankan pellanggan 

lama. Inovasi dalam hal rasa, kelmasan, bahan, hingga meltodel 

pelngolahan julga dapat melningkatkan nilai julal produlk di pasar yang 

selmakin kompeltitif. 

       Di telngah pelrulbahan treln konsulmsi masyarakat Parelparel yang 

dinamis, pellakul ulsaha yang mampul melnghadirkan inovasi produlk  

baik dari selgi rasa, kelmasan, maulpuln varian melnul dapat lelbih 

muldah melnarik pelrhatian konsulmeln dan melmpelrtahankan loyalitas 

pellanggan. Inovasi produlk telrbulkti melnjadi stratelgi yang elfelktif ulntulk 

melningkatkan daya saing UlMKM makanan, melngingat pasar kullinelr 

di Parelparel sangat belrkelmbang pelsat pasca pandelmi COVID-19. 

       Pada pelnellitian ini, inovasi produlk yang dilakulkan olelh pellakul 

UlMKM di Kota Parelparel melncakulp belrbagai belntulk pelngelmbangan, 

selpelrti modifikasi relselp makanan ulntulk melnciptakan cita rasa baru l 

yang ulnik, pelrulbahan kelmasan melnjadi lelbih melnarik dan ramah 
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lingkulngan, selrta pelmanfaatan telknologi dalam prosels produlksi agar 

lelbih elfisieln.  

       Belbelrapa UlMKM julga melngelmbangkan varian produlk 

belrdasarkan treln pasar, selpelrti makanan selhat belrbahan lokal, 

makanan belkul (frozeln food), selrta produlk olahan khas daelrah yang 

dikelmas modelrn ulntulk melnarik selgmeln pasar yang lelbih lulas. 

Inovasi-inovasi ini dilakulkan selbagai ulpaya adaptasi telrhadap 

pelrulbahan sellelra konsulmeln dan pelningkatan daya saing di pasar 

lokal maulpuln relgional. 

       Inovasi melnciptakan dan melmpelrkelnalkan selsulatul yang barul. 

Inovasi yang tinggi baik dalam hal prosels maulpuln produlk dapat 

melningkatkan kinelrja pelrulsahaan melnciptakan produlk yang 

belrkulalitas. Jika ulsaha ini kelmbangkan delngan baik hal ini akan 

melmbantul pelrelkonomian dan melningkatkan pelnghasilan ulsaha 

(Bachtiar & Sampara, 2020) 

       Hasil ini konsisteln delngan telori Relsoulrcel-Baseld Vielw (RBV) 

yang melnyatakan bahwa inovasi melrulpakan salah satul sulmbelr daya 

intelrnal yang belrnilai, langka, dan sullit ditirul, selhingga dapat melnjadi 

sulmbelr kelulnggullan kompeltitif yang belrkellanjultan bagi pellakul 

UlMKM. Inovasi melmulngkinkan pellakul ulsaha ulntulk tidak hanya 

belradaptasi telrhadap pelrulbahan pasar, teltapi julga melnciptakan nilai 

yang ulnik dan belrbelda dari pelsaing. 
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       Dulkulngan telrhadap telmulan ini julga dipelrkulat olelh (Halijah & 

Fitriah, 2024) yang belrjuldull “Pelngarulh Inovasi Produlk telrhadap 

Kinelrja Kelulangan pada UlMKM Minulman Kota Bandulng” 

melnulnjulkkan bahwa inovasi produlk melmiliki pelngarulh positif dan 

signifikan telrhadap kinelrja kelulangan UlMKM di selktor indulstri 

minulman di Kota Bandulng. Inovasi produlk yang dimaksuld mellipulti 

pelrlulasan lini produlk (linel elxtelnsions), pelngelmbangan produlk 

selrulpa (mel too produlct), selrta pelnciptaan produlk barul yang belnar-

belnar barul di pasar (nelw to thel world produlct).  

       Hasil pelnellitian ini melngindikasikan bahwa inovasi produlk 

belrpelran pelnting dalam melningkatkan pelnjulalan, margin 

kelulntulngan, dan nilai pelrulsahaan. Delngan delmikian, selmakin tinggi 

tingkat inovasi yang dilakulkan olelh UlMKM, maka selmakin baik pulla 

kinelrja kelulangan yang dicapai, yang pada akhirnya belrdampak pada 

pelningkatan laba ulsaha. 

       Delngan delmikian, pelnting bagi pellakul UlMKM di selktor makanan 

ulntulk selcara aktif melnciptakan dan melngelmbangkan inovasi produlk 

selcara belrkellanjultan. Rulmah Bumn selbagai lelmbaga pelmbina dapat 

melngambil pelran stratelgis dalam melndorong inovasi mellaluli 

pellatihan, aksels informasi pasar, hingga pelndampingan 

pelngelmbangan produlk. Langkah ini diyakini dapat melningkatkan 

daya saing dan profitabilitas UlMKM di Kota Parelparel selcara 

kelsellulrulhan.  
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3. Pengaruh Sertifikasi Halal Terhadap Laba Usaha Pada UMKM 

Industri Makanan di Rumah BUMN PT. Telkom Witel Sulsel-

Barat. 

       Belrdasarkan ulji statistik telrlihat dari nilai t hitulng selbelsar 3,522 

> t tabell 1,671, selrta nilai signifikansi selbelsar 0,001 < 0,05. Artinya, 

selrtifikasi halal telrbulkti belrpelngarulh selcara positif telrhadap 

pelningkatan laba ulsaha. Olelh karelna itul, hipotelsis yang melnyatakan 

ada pelngarulh selrtifikasi halal telrhadap laba ulsaha (H1) ditelrima dan 

(Ho) ditolak. 

       Telmulan ini melngindikasikan bahwa kelpelmilikan selrtifikasi halal 

melmbelrikan kontribulsi nyata telrhadap pelningkatan laba ulsaha 

UlMKM. Selrtifikasi halal melmbelrikan jaminan bahwa produlk yang 

dihasilkan selsulai delngan prinsip syariat Islam dan aman ulntulk 

dikonsulmsi, selhingga melningkatkan tingkat kelpelrcayaan dan 

loyalitas pellanggan, khulsulsnya di daelrah delngan mayoritas 

pelnduldulk mulslim selpelrti Kota Parelparel. 

        Sangat pelnting bagi ulsaha kelcil dan melnelngah (UlMKM), 

telrultama yang belrgelrak dalam indulstri olahan makanan, ulntulk 

melmasang labell halal pada selmula barang yang melrelka julal. 

Labellisasi halal sangat pelnting bagi pelmbelli, telrultama melrelka yang 

belragama mulslim, karelna melmbelrikan kelamanan dan kulalitas 

produlk makanan. Pelmelrintah Indonelsia julga tellah melwajibkan labell 

ulntulk melmbelri tahul konsulmeln telntang kelamanan dan kulalitas 

produlk makanan (Kristin et al., 2024). 
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       Sellain itul, elfelk produlk sangat melmbantul dalam melningkatkan 

pelndapatan pelnjulalan. Hal ini diselbabkan olelh fakta bahwa bisnis 

dalam indulstri makanan melmiliki relspons yang sangat baik telrhadap 

pelrulsahaan yang melmiliki selrtifikat halal, yang dapat melndorong 

minat pellanggan ulntulk melmbelli barang melrelka. Sellanjultnya, delngan 

adanya hulbulngan yang kulat dan positif antara selrtifikasi halal dan 

pelningkatan pelnjulalan, bisnis dalam indulstri makanan haruls 

melmbelrikan jaminan kelhalalan kelpada pellanggannya. (Muiz et al., 

2023). 

       Telmulan ini seljalan delngan telori Relsoulrcel-Baseld Vielw (RBV), 

yang melnyatakan bahwa sulmbelr daya intelrnal yang belrnilai, langka, 

sullit ditirul, dan tidak telrgantikan dapat melnciptakan kelulnggullan 

kompeltitif yang belrkellanjultan. Selrtifikasi halal dalam kontelks ini 

melnjadi sulmbelr daya stratelgis karelna mampul melningkatkan nilai 

produlk, melmbeldakan produlk dari pelsaing, selrta melmbanguln 

kelpelrcayaan konsulmeln, khulsulsnya di pasar delngan mayoritas 

pelnduldulk Mulslim. Selrtifikasi halal julga melmbelrikan manfaat selpelrti 

melningkatkan kelamanan produlk, melmbelrikan keltelntelraman batin 

bagi konsulmeln, selrta melmbulka aksels pasar global, telrultama kel 

nelgara-nelgara yang melnsyaratkan standar halal. 

       Hal ini seljalan delngan pelnellitian yang belrjuldull “Analisis 

Kelpelmilikan Selrtifikat Halal Telrhadap Tingkat Pelndapatan Ulsaha 

Pellakul Indulstri Kelcil Dan Melnelngah” melnjellaskan bahwa selrtifikasi 
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halal dapat melnjadi stratelgi ulntulk melningkatkan pelmasaran dan 

daya saing produlk selkaliguls melningkatkan pelndapatan dan 

kelulntulngan produlseln. Delngan kata lain, produlseln yang tellah 

melnelrima selrtifikasi halal akan lelbih celndelrulng melncantulmkan logo 

halal pada produlk melrelka, selhingga melrelka dapat melngontrol 

kelinginan konsulmeln ulntulk melmbelli produlk telrselbult (Bakhri, 2020) 

Jadi, selcara kelsellulrulhan, selrtifikat halal yang dimiliki olelh seltiap 

bisnis UlMKM dapat melmbantul melningkatkan omselt atau l 

pelndapatan dari pelnjulalan produlk melrelka (Arsyad & Azhar, 2025). 

         Belrbanding telrbalik delngan pelnellitian yang dilakulkan (Safitri, 

2025) “Pelrselpsi Pellakul Ulsaha dan Dampak Selrtifikasi Halal 

Telrhadap Pelnjulalan Produlk Ulsaha Mikro (Stuldi kasuls di Delsa 

Bojong Nangka)” yang melngatakan bahwa selrtifikasi halal tidak 

belrpelngarulh telrhadap laba ulsaha karelna pellakul UlMKM tidak 

melngulpayakan selrtifikasi halal karelna khawatir delngan biaya yang 

haruls dikellularkan ulntulk melmpelrolelh selrtifikat telrselbult selrta 

kulrangnya pelmahaman telntang proseldulr ulntulk melndapatkan 

selrtifikat halal.  

        Dalam kontelks pelnellitian ini, Rulmah BUlMN PT. Telkom Witel 

Sulsel-Barat melmbelrikan fasilitas selrtifikasi halal selcara gratis 

kelpada pellakul UlMKM, selhingga melnghilangkan kelkhawatiran telrkait 

biaya yang selbellulmnya melnjadi hambatan ultama. Sellain itul, Rulmah 

BUlMN julga melnyeldiakan pelndampingan pelngulrulsan selrtifikasi halal 
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ulntulk melmbelrikan pelmahaman kelpada pellakul UlMKM melngelnai 

pelntingnya selrtifikasi halal. Delngan dulkulngan telrselbult, selrtifikasi 

halal julstrul belrkontribulsi positif telrhadap pelningkatan kelpelrcayaan 

konsulmeln dan belrdampak pada pelningkatan laba ulsaha UlMKM. 

       Dapat disimpullkan bahwa telrdapat pelngarulh selrtifikasi halal 

telrhadap laba ulsaha UlMKM dan telrbulkti melmbelrikan kontribulsi 

positif dan signifikan telrhadap pelningkatan laba, karelna mampu l 

melningkatkan kelpelrcayaan dan loyalitas konsulmeln, khulsulsnya di 

wilayah mayoritas mulslim selpelrti Kota Parelparel. Labell halal melnjadi 

jaminan kelamanan dan kulalitas produlk, selrta belrfulngsi selbagai 

stratelgi pelmasaran yang elfelktif dalam melnarik minat belli. 

        



BAB VI 
PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

      Belrdasarkan telmulan pelnellitian, dapat disimpullkan bahwa 

keltelrampilan kelrja, inovasi, dan kelpelmilikan Selrtifikasi Halal melmiliki 

pelngarulh positif dan signifikan telrhadap pelningkatan laba ulsaha 

UlMKM. Keltelrampilan kelrja dimana keltelrampilan telrbulkti krulsial dalam 

melngellola bisnis ulntulk melningkatkan kinelrja ulsaha. Inovasi dalam 

pelngelmbangan maulpuln pelrbaikan produlk pelnting dalam melningkatkan 

kulalitas, daya saing, dan selrtifikasi halal melnjamin kulalitas dan 

kelamanan produlk selrta kelpelrcayaan selhingga hal telrselbult pada 

akhirnya melnciptakan laba ataul  pelrtulmbulhan dan kelbelrlanjultan ulsaha.  

B. Saran  

1. Pelmelrintah pelrlul melningkatkan dulkulngan telrhadap UlMKM mellaluli 

program pellatihan keltelrampilan kelrja yang belrkellanjultan dan 

telrfokuls pada pelningkatan kapasitas kelwiraulsahaan, telrmasulk 

manajelmeln ulsaha, pelmasaran, dan inovasi produlk.  

2. Pelnellitian sellanjultnya disarankan ulntulk melnggali lelbih dalam faktor-

faktor lain yang dapat melmpelngarulhi minat pellakul UlMKM dalam 

mellakulkan selrtifikasi halal, selpelrti pelran pelmelrintah, dulkulngan 

lelmbaga kelulangan, aksels telrhadap informasi, selrta pelngarulh 

lingkulngan sosial dan buldaya. 
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