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ABSTRAK

DINA DAMAYANTI, 2025, dengan judul penelitian “Pengaruh Keterampilan Kerja,
Inovasi Produk, dan Sertifikasi Halal terhadap Laba Usaha pada UMKM Industri
Makanan di Rumah BUMN PT. Telkom Witel Sulsel-Barat”. Pembimbing 1 Yusran
Bachtiar pembimbing 2 Hernianti Harun. Skripsi Program Studi Akuntansi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Parepare (UMPAR). UMKM
merupakan pilar penting dalam perekonomian Indonesia, termasuk di Kota Parepare,
khususnya pada sektor industri makanan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh keterampilan kerja, inovasi produk, dan sertifikasi halal terhadap laba usaha
UMKM yang berada di bawah binaan Rumah BUMN PT. Telkom Witel Sulsel-Barat.
Ketiga variabel tersebut dianggap sebagai faktor krusial dalam menghadapi tantangan
pasar yang dinamis dan meningkatkan daya saing usaha. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif, dengan menggunakan kuesioner sebagai
instrumen pengumpulan data. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 176 UMKM, dan
teknik pengambilan sampel menggunakan slovin sebanyak 64 UMKM. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa variabel keterampilan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap laba usaha dengan nilai signifikansi 0,007 < 0,05. Begitu pula inovasi produk
menunjukkan pengaruh positif dan signifikan terhadap laba usaha dengan nilai
signifikansi 0,000 < 0,05 dan variabel sertifikasi halal berpengaruh positif dan signifikan
terhadap laba usaha, ditunjukkan oleh nilai signifikansi 0,001 < 0,05. Temuan ini
mengindikasikan bahwa keterampilan kerja, inovasi produk dan sertifikasi halal menjadi
faktor yang signifikan dalam peningkatan laba UMKM

Kata Kunci : UMKM, Keterampilan Kerja, Inovasi Produk, Sertifikasi Halal



ABSTRACT

DINA DAMAYANTI, 2025, with the research title "The Effect of Work Skills, Product
Innovation, and Halal Certification on Business Profits in the Food Industry MSMEs at
Rumah BUMN PT. Telkom Witel Sulsel-Barat". Supervisor 1 Yusran Bachtiar Supervisor
2 Hernianti Harun. Thesis Management Accounting Study Program, Faculty of Economics
and Business, Muhammadiyah University of Parepare (UMPAR). MSMEs are an
important pillar in the Indonesian economy, including in Parepare City, especially in the
food industry sector. This study aims to analyze the effect of work skills, product
innovation, and halal certification on business profits of MSMEs under the guidance of
Rumah BUMN PT. Telkom Witel Sulsel-Barat.These three variables are considered as
crucial factors in facing dynamic market challenges and increasing business
competitiveness. The method used in this research is a quantitative approach, using a
questionnaire as a data collection instrument. The population in this study amounted to
176 MSMEs, and the sampling technique used slovin as many as 64 MSMEs. The results
showed that the work skills variable had a positive and significant effect on business
profits with a significance value of 0.005 <0.05. Likewise, product innovation showed a
positive and significant effect on business profits with a significance value of 0.000 <0.05
and the halal certification variable had a positive and significant effect on business profits,
indicated by a significance value of 0.001 <0.05. These findings indicate that work skills,
product innovation and halal certification are significant factors in increasing MSME
profits

Keywords: MSMEs, Job Skills, Product Innovation, Halal Certification
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Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh
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yang berjudul "PENGARUH KETERAMPILAN KERJA, INOVASI
PRODUK, DAN SERTIFIKASI HALAL TERHADAP LABA USAHA PADA
UMKM INDUSTRI MAKANAN DI RUMAH BUMN PT. TELKOM WITEL
SULSEL-BARAT". Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk
memperoleh gelar Sarjana Ekonomi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Parepare. Shalawat serta salam semoga
senantiasa tercurah kepada junjungan kita, Nabi Muhammad SAW,
beserta keluarga, sahabat, dan seluruh pengikutnya hingga akhir zaman.
Semoga kita semua mendapatkan syafaat beliau di hari kiamat kelak.

Aamiin Ya Rabbal 'Alamin.

Dalam kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan rasa terima kasih
yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah memberikan
dukungan, bantuan, serta doa dalam menyelesaikan skripsi ini. Secara
khusus, ucapan terima kasih disampaikan kepada Kedua orang tua
tercinta, yaitu mama saya Kartini dan bapak saya alm Abu bakar, yang
selalu mendoakan, menyemangati, serta memberikan dukungan moral
dan materil selama proses penyusunan skripsi ini. Doa dan kasih sayang
beliau menjadi kekuatan terbesar dalam perjalanan akademik ini. Penulis
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yang dengan sabar memberikan arahan, masukan, serta kritik yang
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motivasi dari beliau-beliau, penyusunan skripsi ini tentu tidak akan
berjalan dengan baik.

. Kepada Bapak Dr. Abdul Azis, SE., M.Ak dan Ibu Jumriani, SE., M.Si
selaku penguji 3 dan 4, terima kasih atas saran, masukan, serta kritik
yang diberikan selama proses penyusunan skripsi ini. Arahan yang
diberikan sangat membantu penulis dalam memperbaiki dan
menyempurnakan penelitian ini, sehingga dapat menjadi karya yang
lebih baik dan memiliki kontribusi yang lebih berarti.

. Kepada seluruh dosen dan staf Fakultas Ekonomi dan Bisnis atas ilmu,
bimbingan, serta dedikasi yang telah diberikan selama perkuliahan.
Semoga segala kebaikan yang diberikan menjadi amal jariyah.

. Kepada Kak Fira dan Kak Hendra selaku Fasilitator Rumah BUMN
Telkom Kota Parepare yang telah memberikan izin kepada penulis
untuk melakukan penelitian ini serta senantiasa memberikan informasi
dan masukan yang berharga.

. Sahabat-sahabat tercinta dari ‘KOWTA PDF’ yang telah menjadi teman
seperjuangan sejak awal penyusunan skripsi ini hingga selesai.

Kebersamaan, canda tawa, serta dukungan dari kalian sangat berarti



bagi penulis dalam menghadapi berbagai tantangan selama proses
penelitian dan penyusunan skripsi ini.

. Terima kasih teruntuk saudara-saudaraku, sepupuku, nenek, kakek
dan semua kerabat dekat yang tidak bisa saya tulis satu persatu yang
telah memberikan semangat, kesabaran, motivasi, dan dukungannya.
Akhir kata, penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari
kesempurnaan. Oleh karena itu, penulis sangat terbuka terhadap kritik
dan saran yang membangun untuk perbaikan di masa mendatang.
Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pengembangan

ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang pemasaran UMKM.

Wassalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh.

Parepare, 11 Maret 2025

Dina Damayanti

NIM. 221 200 010
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