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Lampiran  1 Kuesioner Penelitan 
 

Pengaruh Pengguaan Mobile banking Terhadap 
 Kepuasan Transaksi Nasabah Pada  

Bank Mega Cabang Parepare 

 
Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh.  

Salam sejahtera bagi kita semua 

 

Perkenalkan, saya Ambar Setya Ningrum (NIM 221200008), mahasiswa 

Program Studi Akuntansi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, yang saat ini 

sedang melaksanakan penelitian sebagai salah satu syarat untuk 

menyelesaikan studi di jenjang Strata 1 (S1). Adapun judul penelitian 

saya adalah: 

 

"Pengaruh Penggunaan Mobile banking terhadap Kepuasan Transaksi 

Nasabah (Studi pada Bank Mega Cabang Parepare)". 

 

Kuesioner ini disusun untuk memperoleh data dan informasi yang relevan 

dari nasabah Bank Mega Cabang Parepare terkait penggunaan mobile 

banking dan tingkat kepuasan dalam bertransaksi. Saya sangat 

mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i sebagai responden untuk 

meluangkan waktu mengisi kuesioner ini dengan jujur dan objektif. 

Jawaban yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan semata-mata 

digunakan untuk kepentingan akademik. 

 

Atas perhatian dan partisipasinya, saya ucapkan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh. 

Hormat saya, 

 

Ambar Setya Ningrum 

NIM 221200008 
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A. Identitas Responden 

1. Usia : 

☐ < 20 Tahun 

☐ 20 – 25 Tahun 

☐ 26 – 30 Tahun 

☐ 31 – 35 Tahun 

☐ > 35 Tahun 
 

2. Jenis Kelamin: 

☐ Laki-laki 

☐ Perempuan 

3. Pendidikan: 

☐ SMP 

☐ SMA/SMK Sederajat 

☐ S1 

☐ S2 

☐ S3 
 

4. Alamat Domisili 

☐ Parepare 

☐ Pinrang 

☐ Sidrap 

☐ Barru 

☐ Lainnya: 
 
 

5. Lama menjadi nasabah Bank Mega: 

☐ < 1 tahun 

☐ 1–3 tahun 

☐ > 3 tahun 
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6. Lama menggunakan Mobile banking Bank Mega: 

☐ < 1 tahun 

☐ 1–3 tahun 

☐ > 3tahun 

 

B. Pernyataan Penelitian 

Petunjuk: 

Silakan beri tanda centang (✓) pada salah satu pilihan jawaban yang paling 

sesuai dengan pendapat Anda. 

1. = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. = Tidak Setuju (TS) 

3. = Kurang Setuju (KS) 

4. = Setuju (S) 

5. = Sangat Setuju (SS) 

Variabel X: Penggunaan Mobile banking 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

Memberikan layanan yang cepat untuk nasabah mobile banking 

1 
Mobile banking Bank Mega memproses 
transaksi saya dengan cepat 

     

2 
Saya jarang mengalami keterlambatan saat 
menggunakan Mobile banking 

     

3 
M-Banking dapat saya gunakan dalam 
transaksi selama 24 jam 

     

4 
Respon sistem Mobile banking sangat efisien 
saat digunakan 

     

Membuat nasabah merasa aman dalam transaksi mereka 

5 
Saya merasa aman dalam melakukan 
transaksi menggunakan Mobile banking 

     

6 
Data pribadi dan finansial saya terlindungi 
saat menggunakan aplikasi ini 
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Variabel Y: Kepuasan Transaksi Nasabah 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

Kesesuaian harapan 

1 
Layanan yang saya terima dari Mobile banking 
sesuai dengan harapan saya 

 
    

2 
Kualitas layanan yang diberikan Mobile 
banking bernilai dan memuaskan 

 
    

3 
Produk dan fitur dalam Mobile banking sesuai 
dengan kebutuhan saya 

 
    

Minat berkunjung kembali 

7 
M-Banking yang saya gunakan membuat 
saya percaya pada kemampuannya untuk 
melindungi privasi saya 

     

8 
Aplikasi Mobile banking memiliki sistem 
keamanan yang baik (misal: OTP, PIN) 

     

Layanan yang memberikan kebutuhan nasabah 

9 
Mobile banking Bank Mega menyediakan fitur 
yang saya butuhkan 

     

10 
Fitur-fitur dalam aplikasi memudahkan saya 
melakukan berbagai transaksi 

     

11 
Saya menggunakan mobile banking Bank 
Mega minimal 3 kali dalam sehari 

     

12 
Mobile banking membantu saya dalam 
memenuhi keperluan transaksi harian 

     

Fitur yang menarik secara visual 

13 
Tampilan aplikasi Mobile Banking Bank Mega  
menarik dan modern 

     

14 Desain antarmuka aplikasi mudah dipahami 
     

15 
Mobile Banking yang saya gunakan lebih 
menarik daripada M-banking lainnya 

     

16 
Saya merasa nyaman menggunakan aplikasi 
karena tampilannya yang menarik 
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4 
Saya akan terus menggunakan Mobile 
banking Bank Mega untuk keperluan saya 

 
    

5 
Saya merasa puas dan akan kembali 
melakukan transaksi melalui Mobile banking 

 
    

6 
Saya akan memberitahu teman/keluarga 
tentang kemudahan Mobile banking ini 

 
    

Kesediaan merekomendasikan 

7 
Saya bersedia merekomendasikan Mobile 
banking Bank Mega kepada orang lain 

 
    

8 
Saya percaya bahwa layanan Mobile banking 
ini penting untuk kelancaran transaksi 

 
    

9 
Saya merasa puas hingga ingin membagikan 
pengalaman saya kepada rekan saya 
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Lampiran 2 Jawaban Responden 

Penggunaan Mobile banking (X) 

N
O 

P
M
B 
1.
1 

P
M
B 
1.
2 

P
M
B 
1.
3 

P
M
B 
1.
4 

P
M
B 
2.
1 

P
M
B 
2.
2 

P
M
B 
2.
3 

P
M
B 
2.
4 

P
M
B 
3.
1 

P
M
B 
3.
2 

P
M
B 
3.
3 

P
M
B 
3.
4 

P
M
B 
4.
1 

P
M
B 
4.
2 

P
M
B 
4.
3 

P
M
B 
4.
4 

1 
4 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 5 5 4 5 5 

2 
4 3 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 3 5 

3 
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 4 1 1 1 

5 
4 2 2 2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

7 
3 2 1 1 4 2 3 4 3 4 4 5 4 1 1 2 

8 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 1 

10 
5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 
5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 

12 
5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 
5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 

15 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

16 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 

17 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

18 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

21 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 

22 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 5 3 4 3 5 4 5 4 5 3 5 4 5 3 4 

24 4 2 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 3 3 4 

25 4 4 4 4 4 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

27 4 3 2 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 5 4 4 

28 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 5 3 3 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 2 3 

30 2 3 2 3 3 2 4 3 2 3 4 3 3 4 4 3 

31 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 5 5 4 5 5 

33 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 

34 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 
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37 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 2 2 3 3 3 3 

38 5 5 5 5 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

42 3 3 5 3 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 3 3 

43 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 3 5 

44 4 4 4 5 4 4 3 5 4 4 3 4 5 5 3 4 

45 5 3 3 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 3 5 5 

46 5 2 2 5 3 3 3 3 5 3 3 3 3 2 3 3 

47 4 4 4 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

48 5 4 5 4 5 4 4 5 3 2 4 4 1 3 2 5 

49 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 3 4 5 5 4 5 

50 5 3 4 4 4 4 3 5 4 5 2 4 4 4 4 4 

51 3 3 3 1 3 4 4 2 4 3 4 4 2 2 4 4 

52 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 2 3 

53 4 2 2 3 3 3 4 5 5 5 4 5 3 5 5 4 

54 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

56 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

60 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 

61 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

62 4 2 3 3 3 3 3 5 2 4 4 3 3 3 2 3 

63 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

64 3 3 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 

65 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

66 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 

67 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 

68 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

71 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 

72 5 4 4 4 4 3 3 4 3 3 1 5 4 3 4 3 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

75 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

76 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

77 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

78 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 3 4 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

80 4 5 5 3 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

81 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

82 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

83 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

84 5 4 4 4 5 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

85 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



94 
 

 
 

86 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

87 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 

88 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 

89 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

92 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

93 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

96 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

97 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

98 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

99 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

10
0 

5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

 
Kepuasan Transaksi Nasabah (Y) 
N
O 

KTN 
1.1 

KTN 
1.2 

KTN 
1.3 

KTN 
2.1 

KTN 
2.2 

KTN 
2.3 

KTN 
3.1 

KTN 
3.2 

KTN 
3.3 

1 4 3 4 3 4 3 3 3 2 

2 4 5 5 4 4 4 5 4 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 1 1 1 1 3 3 2 2 1 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

7 4 4 4 5 4 4 3 3 3 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 3 4 5 1 2 3 4 5 1 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

14 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

21 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 4 5 5 5 4 5 4 5 

24 4 4 4 5 4 3 5 4 3 
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25 5 5 5 5 5 5 3 3 4 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 5 4 5 5 5 4 4 4 4 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 4 4 5 4 4 5 3 4 4 

30 3 4 4 3 4 3 4 3 3 

31 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

32 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

33 1 1 1 2 1 1 2 1 1 

34 5 5 5 5 5 5 5 3 2 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 3 4 4 3 3 4 4 4 4 

37 3 3 3 2 3 4 2 2 3 

38 4 4 4 5 4 4 3 4 4 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

42 3 4 4 4 4 4 4 5 4 

43 4 4 5 3 5 5 5 5 5 

44 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

45 4 5 5 2 4 5 4 5 5 

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

47 5 5 5 5 5 5 3 3 3 

48 2 3 4 1 3 4 3 2 4 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 4 4 4 4 4 5 3 4 4 

51 4 3 4 3 4 3 2 4 4 

52 3 3 3 4 5 5 3 4 3 

53 3 4 2 4 4 4 4 2 3 

54 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

55 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

56 4 4 5 4 5 4 4 4 5 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

60 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

61 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 3 3 3 4 4 5 4 5 5 

63 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

64 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

65 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

66 4 4 4 3 4 4 4 4 5 

67 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

68 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

70 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

71 4 3 3 4 4 3 3 3 3 

72 4 4 4 3 4 4 3 4 3 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

75 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

78 5 5 5 4 3 4 5 5 5 

79 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

80 5 5 4 4 4 5 5 4 5 

81 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

82 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

84 5 4 5 5 5 5 4 4 4 

85 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

86 4 5 5 4 4 4 4 4 5 

87 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

88 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

89 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

90 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

92 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

93 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

95 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

96 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

97 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

98 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

99 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

10
0 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 

 
Lampiran 3 Hasil Output Smart PLS 4 

Outer Model 
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Tabel Outer Loading 

 Kepuasan Transaksi Nasabah Penggunaan Mobile banking 

KTN 1 0.906  

KTN 2 0.923  

KTN 3 0.894  

KTN 4 0.834  

KTN 5 0.895  

KTN 6 0.888  

KTN 7 0.870  

KTN 8 0.876  

KTN 9 0.874  

PMB 1  0.791 

PMB 10  0.888 

PMB 11  0.781 

PMB 12  0.871 

PMB 13  0.758 

PMB 14  0.832 

PMB 15  0.792 

PMB 16  0.866 

PMB 2  0.784 

PMB 3  0.773 

PMB 4  0.801 

PMB 5  0.866 

PMB 6  0.894 

PMB 7  0.882 

PMB 8  0.858 

PMB 9  0.845 

 
Cross loading 

 Kepuasan Transaksi Nasabah Penggunaan Mobile banking 

KTN 1 0.906 0.869 

KTN 2 0.923 0.872 

KTN 3 0.894 0.843 

KTN 4 0.834 0.777 

KTN 5 0.895 0.831 

KTN 6 0.888 0.851 

KTN 7 0.870 0.791 

KTN 8 0.876 0.790 

KTN 9 0.874 0.825 

PMB 1 0.708 0.791 

PMB 10 0.870 0.888 

PMB 11 0.776 0.781 

PMB 12 0.840 0.871 

PMB 13 0.749 0.758 

PMB 14 0.793 0.832 

PMB 15 0.753 0.792 

PMB 16 0.809 0.866 

PMB 2 0.701 0.784 

PMB 3 0.666 0.773 

PMB 4 0.716 0.801 

PMB 5 0.791 0.866 

PMB 6 0.838 0.894 

PMB 7 0.827 0.882 

PMB 8 0.807 0.858 

PMB 9 0.774 0.845 
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Average variance extracted 

 Average variance extracted 

Kepuasan Transaksi Nasabah 0.783 

Penggunaan Mobile banking 0.691 

 

Composite Reliability 

 Composite Reliability 

Kepuasan Transaksi Nasabah 0.970 

Penggunaan Mobile banking 0.973 

 

Collinearity Statistics 

 VIF 

KTN 1 5.642 

KTN 2 7.801 

KTN 3 6.161 

KTN 4 3.658 

KTN 5 6.301 

KTN 6 5.210 

KTN 7 4.076 

KTN 8 4.519 

KTN 9 3.878 

PMB 1 4.548 

PMB 10 6.902 

PMB 11 2.961 

PMB 12 4.452 

PMB 13 2.787 

PMB 14 4.800 

PMB 15 4.329 

PMB 16 5.724 

PMB 2 3.556 

PMB 3 3.493 

PMB 4 4.719 

PMB 5 5.109 

PMB 6 7.293 

PMB 7 5.881 

PMB 8 5.769 

PMB 9 4.210 

 

R Square 

 R-square R-square 
adjusted 

Kepuasan Transaksi Nasabah 0.877 0.876 
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Analisis Inner Weight 

 
 

 

Pengukuran Hipotesis Melalui Total Pengaruh 

 

 Original 
Sample 

(O) 

Sample 
Mean 
(M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T-Statistic 
(|O/STDEV) 

P 
Values 

Penggunaan Mobile 
banking  -> Kepuasan 
Transaksi Nasabah 

 
 

0.937 

 
 

0.936 

 
 

0.018 

 
 

51.806 

 
 

0.000 
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Lampiran 4 Dokumentasi 
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Lampiran 5 Surat Permohonan Penelitian 
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Lampiran 6 Surat Keputusan (SK) Pembimbing 
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Lampiran 7 Lampiran SK Pembimbing 
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Lampiran 8 Undangan Menguji Proposal Penelitian 
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Lampiran 9 Lampiran Undangan Menguji Proposal Penelitian 
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Lampiran 101 Lembar Konsultasi Proposal penelitian 
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111 
 

 
 

Lampiran 11 Kartu Kontrol Ujian Proposal 
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Lampiran  12 Lembar Rekomendasi Perbaikan Proposal Penelitian 
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Lampiran 13 Persetujuan Pembimbing Seminar Proposal 
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Lampiran 14 Berita Acara Seminar Proposal Penelitian 
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Lampiran 15 Lembar Konsultasi Hasil Penelitian 
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Lampiran 16 Kartu Kontrol Seminar Hasil 
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Lampiran 17 Persetujuan Rekomendasi Perbaikan Hasil 
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Lampiran 18 Persetujuan Pembimbing Seminar Hasil 
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Lampiran 19 Surat Keterangan Publish Jurnal 
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Lampiran 20 Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian 
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Lampiran 21 Surat Keterangan Bebas Plagiasi 
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Lampiran 22 Undangan Menguji Seminar Hasil 
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Lampiran 23 Berita Acara Seminar Hasil 
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Lampiran 24 Kartu Kontrol Ujian Skripsi 
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Lampiran  25 Lembar Konsultasi Ujian Skripsi 
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Lampiran 26 Persetujuan Pembimbing Ujian Skripsi 
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Lampiran 27 : Undangan Menguji Ujian Skripsi 
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Lampiran 28 Surat Keputusan (SK) Penguji Ujian Skripsi 
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Lampiran 29 Persetujuan Rekomendasi Perbaikan Skripsi 
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