PERSETUJUAN PEMBIMBING

PENGARUH PENGGUNAAN MOBILE BANKING TERHADAP KEPUASAN
TRANSAKSI NASABAH PADA BANK MEGA CABANG PAREPARE

AMBAR SETYA NINGRUM
221 200 008

Berdasarkan SK Penetapan Pembimbing Nomor :
470/KEP/111.3.AU/B/1446H/2024M Telah di Pertahankan dihadapan Tim Penguji

Pada Tanggal 14 Oktober 2024 dan telah diperbaiki

PEMBIMBING | PEMBIMBING II
Dr. Abdul Azis, S.E., M.Ak Hernianti Harun, S.Ak., M.Ak
NBM : 884 994 NBM : 1391 047
Mengetahui :
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Program Studi Akuntansi

Universitas Muhammadiyah Parepare
, ~-.. Dekan,
=\

- YDr. Syarifuddin Yusuf, M.Si ana, S.E.,. M.Ak
NBM : 784 726 NBM : 1213 431



PENGESAHAN KOMISI PENGUJI

PENGARUH PENGGUNAAN MOBILE BANKING TERHADAP KEPUASAN
TRANSAKSI NASABAH PADA BANK MEGA CABANG PAREPARE

AMBAR SETYA NINGRUM
221 200 008

Berdasarkan SK Penetapan Penguji Nomor:
403/KEP/II.3.AU/FEB/1447H/2025M Telah diujikan Pada Tanggal 08 Agustus
2025 dan dinyatakan memenuhi syarat

I. PANITIA UJIAN
1 | Ketua Pelaksana Hasdiana, S.E., M.Ak
Il. PENGUJI
1 | Ketua Penguji Dr. Abdul Azis, S.E., M.Ak
2 | Anggota Penguiji Hernianti Harun, S.Ak., M.Ak
3 | Anggota Penguiji Fatimah, S.E., M.Si., CTA., ACPA, ZCP
4 | Anggota Penguiji Darmawan, S.E., M.Si., M.Ak

Mengesahkan :
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis

Universitas Muhammadiyah Parepare

= , ;// g
r- SyarifuddinWusuf, M.Si
NBM : 784 726




LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini

Nama Ambar Setya Ningrum

NIM © 221 200 008

Program Studi - Akuntansi

Judul Skripsi : Pengaruh Penggunaan Mobile banking

Terhadap Kepuasan Transaksi Nasaba Pada
Bank Mega Cabang Parepare

Dosen Pembimbing - 1. Dr. Abdul Azis, SE.. M Ak
2. Hernianti Harun, S Ak., M. Ak

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang berjudul sebagaimana
tercantum di atas benar-benar saya susun sendiri sebagai salah satu
syarat untuk memperoleh gelar Sanana Akuntansi (S Ak) pada Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Parepare. Seluruh isi dan
sknpsi ini merupakan hasil pemikiran dan penelitian saya pribadi. Jika
terdapat kutipan atau pendapat dan penulis lain, telah saya cantumkan
secara lengkap dan sesuai dengan aturan serta etika penulisan karya
ilmiah yang berlaku. Apabila di kemudian han terbukti bahwa sebagian
atau seluruh isi sknpsi ini bukan hasil karya saya sendiri atau
mengandung unsur plagiarisme, maka saya bersedia menerima segala
konsekuensi, termasuk pencabutan gelar akademik dan sanksi lain sesuai
dengan ketentuan hukum dan peraturan yang berlaku di lingkungan

Universitas Muhammadiyah Parepare.

¢ €3 () | Pargpate 9 Agustus 2025
74D T METE
i e TEMPEL

EBANX260637951

SETYA NINGRUM
221 200 008




Abstrak

AMBAR SETYA NINGRUM, 2025, dengan judul "Pengaruh Penggunaan Mobile banking
Terhadap Transaksi Nasabah Pada Bank Mega Cabang Parepare” Pembimbing | Abdul azis,
Pembimbing Il Hernianti Harun. Skripsi Program Studi Akuntansi Konsentrasi Akuntansi
Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Muhammadiyah Parepare (UMPAR).
Mobile banking adalah layanan bank melalui aplikasi di ponsel yang memudahkan transaksi
seperti cek sado, transfer, dan pembayaran secara cepat dan praktis. Sementara itu, kepuasan
transaksi nasabah merujuk pada tingkat kepuasan yang dirasakan oleh nasabah setelah melakukan
kegiatan perbankan, yang mencerminkan sejauh mana harapan nasabah terpenuhi melalui layanan
yang diberikan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh penggunaan
mobile banking terhadap kepuasan transaksi nasabah pada Bank Mega Cabang Parepare. Mobile
banking adalah layanan berbasis aplikasi yang memudahkan nasabah dalam melaksanakan
berbagai transaksi secara efisien dan fleksibel. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini
adalah pendekatan kuantitatif, dengan teknik pengambilan sampel menggunakan rumus slovin.
Data primer dikumpulkan melalui kuesioner dari 100 responden dari 1000 populasi yang
merupakan nasabah aktif Bank Mega cabang parepare yang dianalisis menggunakan metode
Structural Equation Modeling (SEM), dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS versi 4. Hasil
penelitian mengindikasikan bahwa penggunaan mobile banking memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan transaksi nasabah. Temuan ini menunjukkan bahwa kemudahan
dalam mengakses layanan serta fleksibilitas waktu dalam bertransaksi berkontribusi terhadap
meningkatnya kepuasan nasabah.

Kata Kunci: Penggunaan Mobile banking, Kepuasan Transaksi, Nasabah

Vi



Abstract

AMBAR SETYA NINGRUM, 2025, with the title “The Influence of Mobile Banking Use on
Customer Transactions at Bank Mega Parepare Branch” Supervisor 1 Abdul Azis, Supervisor 11
Hernianti Harun. Thesis Accounting Study Program Management Accounting Concentration,
Faculty of Economics and Business, Universitas Muhammadiyah Parepare (UMPAR). Mobile
banking is a banking service via an app on a mobile phone that facilitates transactions such as
checking balances, transfers, and payments in a quick and convenient manner. Meanwhile,
customer transaction satisfaction refers to the level of satisfaction felt by customers after
conducting banking activities, reflecting how well customer expectations are met through the
services provided. This study aims to determine the extent of the influence of mobile banking usage
on customer transaction satisfaction at Bank Mega Parepare Branch. Mobile banking is an app-
based service that facilitates customers in conducting various transactions efficiently and flexibly.
The approach used in this study is a quantitative approach, with sampling techniques using the
Slovin formula. Primary data were collected through questionnaires from 100 respondents out of a
population of 1,000 active customers of Bank Mega Parepare Branch, analysed using the
Structural Equation Modeling (SEM) method, with the assistance of SmartPLS software version 4.
The research results indicate that the use of mobile banking has a positive and significant

Keywords: Mobile banking Usage, Transaction Satisfaction, Customer
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