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  Abstrak 
       AMBAR SETYA NINGRUM, 2025, dengan judul "Pengaruh Penggunaan Mobile banking 

Terhadap Transaksi Nasabah Pada Bank Mega Cabang Parepare" Pembimbing I Abdul azis, 

Pembimbing II Hernianti Harun. Skripsi Program Studi Akuntansi Konsentrasi Akuntansi 

Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Muhammadiyah Parepare (UMPAR). 

Mobile banking adalah layanan bank melalui aplikasi di ponsel yang memudahkan transaksi 

seperti cek sado, transfer, dan pembayaran secara cepat dan praktis. Sementara itu, kepuasan 

transaksi nasabah merujuk pada tingkat kepuasan yang dirasakan oleh nasabah setelah melakukan 

kegiatan perbankan, yang mencerminkan sejauh mana harapan nasabah terpenuhi melalui layanan 

yang diberikan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh penggunaan 

mobile banking terhadap kepuasan transaksi nasabah pada Bank Mega Cabang Parepare. Mobile 

banking adalah layanan berbasis aplikasi yang memudahkan nasabah dalam melaksanakan 

berbagai transaksi secara efisien dan fleksibel. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah pendekatan kuantitatif, dengan teknik pengambilan sampel menggunakan rumus slovin. 

Data primer dikumpulkan melalui kuesioner dari 100 responden dari 1000 populasi yang 

merupakan nasabah aktif Bank Mega cabang parepare yang dianalisis menggunakan metode 

Structural Equation Modeling (SEM), dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS versi 4. Hasil 

penelitian mengindikasikan bahwa penggunaan mobile banking memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan transaksi nasabah. Temuan ini menunjukkan bahwa kemudahan 

dalam mengakses layanan serta fleksibilitas waktu dalam bertransaksi berkontribusi terhadap 

meningkatnya kepuasan nasabah. 

 

Kata Kunci: Penggunaan Mobile banking, Kepuasan Transaksi, Nasabah 

  



vii 
 

Abstract 
       AMBAR SETYA NINGRUM, 2025, with the title “The Influence of Mobile Banking Use on 

Customer Transactions at Bank Mega Parepare Branch” Supervisor I Abdul Azis, Supervisor II 

Hernianti Harun. Thesis Accounting Study Program Management Accounting Concentration, 

Faculty of Economics and Business, Universitas Muhammadiyah Parepare (UMPAR). Mobile 

banking is a banking service via an app on a mobile phone that facilitates transactions such as 

checking balances, transfers, and payments in a quick and convenient manner. Meanwhile, 

customer transaction satisfaction refers to the level of satisfaction felt by customers after 

conducting banking activities, reflecting how well customer expectations are met through the 

services provided. This study aims to determine the extent of the influence of mobile banking usage 

on customer transaction satisfaction at Bank Mega Parepare Branch. Mobile banking is an app-

based service that facilitates customers in conducting various transactions efficiently and flexibly. 

The approach used in this study is a quantitative approach, with sampling techniques using the 

Slovin formula. Primary data were collected through questionnaires from 100 respondents out of a 

population of 1,000 active customers of Bank Mega Parepare Branch, analysed using the 

Structural Equation Modeling (SEM) method, with the assistance of SmartPLS software version 4. 

The research results indicate that the use of mobile banking has a positive and significant 
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