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Lampiran 1. Draf Wawancara  

Judul Penelitian: 

Analisis Audit Operasional dalam Meningkatkan Efektivitas Pengendalian 

Biaya Operasi pada Moko Donuts Andi Makkasau Kota Parepare 

Audit Operasional dan Pengendalian Biaya 

1. Pengantar - Efisiensi dan Pemborosan Biaya 

a. Menurut Anda, apakah ada bagian tertentu yang menyebabkan biaya 

menjadi lebih tinggi dari yang seharusnya? 

2. Kepatuhan terhadap Kebijakan dan Prosedur 

b. Apakah ada pelatihan atau pengarahan untuk karyawan terkait 

kepatuhan pada prosedur yang berlaku? 

3. Evaluasi dan Perbaikan Proses Operasional 

a. Apakah hasil evaluasi digunakan untuk memperbaiki proses kerja dan 

mengurangi pemborosan? 

4. Rekomendasi dan Perbaikan dalam Pengendalian Biaya 

a. Apakah Anda merasa ada ruang untuk perbaikan dalam pengelolaan 

biaya atau operasional? 

Efektivitas Pengendalian Biaya Operasi 

1. Kemampuan Mengurangi Pemborosan Biaya 

a. Apa jenis pemborosan yang paling sering terjadi di Moko Donuts? 

2. Pencapaian Anggaran 

a. Jika terjadi pembengkakan biaya, bagaimana biasanya perusahaan 
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menanganinya? 

3. Optimalisasi Penggunaan Sumber Daya 

a. Apakah ada pelatihan atau inisiatif khusus untuk meningkatkan 

efisiensi penggunaan sumber daya? 

4. Peningkatan Profitabilitas 

a. Apakah Anda melihat adanya perubahan dalam profitabilitas setelah 

langkah-langkah pengendalian biaya diterapkan? 
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Tabel  1. Hasil wawancara 

No Pertanyaan Jawaban Informan 

Audit Operasional 

1 Menurut Anda, apakah ada 
bagian tertentu yang 
menyebabkan biaya menjadi 
lebih tinggi dari yang 
seharusnya? 

salah satu bagian yang 
kadang membuat biaya jadi 
lebih tinggi adalah bahan 
baku, terutama kalau harga 
di pasar tiba-tiba naik. Selain 
itu, kalau ada bahan yang 
terbuang karena salah takar 
atau tidak dipakai dengan 
efisien, itu juga bisa 
menambah biaya 

Karyawan 

2 Apakah ada pelatihan atau 
pengarahan untuk karyawan 
terkait kepatuhan pada 
prosedur yang berlaku? 

setiap karyawan baru pasti 
kami briefing dulu soal SOP, 
termasuk cara produksi, 
pelayanan, dan pengelolaan 
bahan. Kadang juga kami 
lakukan pengarahan ulang 
kalau ada hal baru atau 
kesalahan yang terjadi 

Owner 

3 Apakah hasil evaluasi 
digunakan untuk memperbaiki 
proses kerja dan mengurangi 
pemborosan? 

dulu kami pakai takaran 
bahan yang kurang tepat, 
setelah dievaluasi, kami 
ganti dengan takaran 
standar yang lebih 
konsisten, supaya hasil 
donatnya stabil dan tidak 
ada bahan yang terbuang 

Karyawan 

4 Apakah Anda merasa ada 
ruang untuk perbaikan dalam 
pengelolaan biaya atau 
operasional? 

masih ada, terutama dalam 
pengelolaan bahan baku 
dan efisiensi waktu kerja. 
Kadang masih ada waktu 
kosong yang kurang 
produktif atau penggunaan 
listrik yang bisa dihemat 

Karyawan 

Efektivitas Pengendalian Biaya Operasi 

1 Apa jenis pemborosan yang 
paling sering terjadi di Moko 
Donuts? 

Yang paling sering itu 
pemborosan bahan baku, 
seperti tepung dan topping, 
apalagi kalau stok terlalu 
banyak dan tidak langsung 
terpakai, bisa basi atau tidak 
segar lagi 

Karyawan 

2 Siapa yang bertanggung 
jawab dalam menyusun dan 
mengontrol anggaran biaya 
operasional? 

Sebagai owner, saya sendiri 
yang susun dan kontrol 
anggaran, dibantu oleh 
bagian kasir dan dapur 
untuk mencatat pengeluaran 
harian. Setiap minggu kami 
evaluasi Bersama 

Owner 

3 Apakah ada pelatihan atau 
inisiatif khusus untuk 
meningkatkan efisiensi 

Ada, walaupun sederhana. 
Misalnya, kami ajarkan ke 
staf cara menggunakan 

Karyawan 
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penggunaan sumber daya? mixer atau kompor dengan 
hemat, juga bagaimana 
menata bahan supaya tidak 
cepat rusak 

4 Apakah Anda melihat adanya 
perubahan dalam profitabilitas 
setelah langkah-langkah 
pengendalian biaya 
diterapkan? 

Iya, cukup terasa. Setelah 
kami lebih rapi dalam 
pengelolaan bahan dan 
waktu kerja, pengeluaran 
jadi lebih terkendali dan 
keuntungan lebih stabil 

Karyawan 
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Lampiran 2.Berita Acara Proposal  

 



92 
 

 

 

 



93 
 

 

 

 



94 
 

 

 

 

                 

  



95 
 

 

 

Lampiran 3. Lembar Rekomendasi Perbaikan Proposal 
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Lampiran 4. . Lembar Konsultasi Proposal 
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Lampiran 5. Lembar Konsul Hasil 
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Lampiran 6. Lampiran dan SK Pembimbing Seminar Proposal 

 

  

  



101 
 

 

 

 
  



102 
 

 

 

 
  



103 
 

 

 

Lampiran 7. Undangan Pembimbing Seminar Hasil 
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Lampiran 8. Lembar perbaikan hasil 
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Lampiran 9. Berita acara seminar hasil
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Lampiran 10. Lembar konsultasi hasiL
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Lampiran 11. SK dan Undangan Penguji Seminar Proposal 
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Lampiran 12. Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian 
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Lampiran 13. Persetujuan Pembimbing Melakukan Penelitian 
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Lampiran 14. Permohonan Izin Penelitian 
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Lampiran 15. Surat Keterangan Publis Jurnal 
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Lampiran 16. Surat Pernyataan Bebas Plagiasi 
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Lampiran 17. Dokumentasi 

 

 
 

Wawancara Bersama Owner  Moko Donuts Kota Parepare 
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Wawancara Bersama karyawan Moko Donuts Kota Parepare 
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Lampiran 18. Surat keterangan ujian kompetensi AIK 
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Lampiran 19. Lembar persetujuan rekomendasi perbaikan skripsi 
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Lampiran 20. Sk penguji skripsi 
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Lampiran 21. Undangan menguji skripsi 
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Lampiran 22. Persyaratan siding komisi 
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Lampiran 23. Persyaratan ujian seminar hasil 
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Lampiran 24. Persyaratan ujian skripsi 
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Lampiran 25. Lembar persetujuan pembimbing ujian hasil 
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Lampiran 26. Lembar persetujuan ujian skripsi 
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Lampiran 27. Biodata penulis  
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