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ABSTRAK

Nur Heliza, 2025, Analisis Audit Operasional dalam Meningkatkan Efektivitas
Pengendalian Biaya Operasi pada Moko Donuts Andi Makkasau Kota Parepare
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana pelaksanaan audit
operasional berkontribusi dalam meningkatkan efektivitas pengendalian biaya
operasi pada Moko Donuts Andi Makkasau Kota Parepare. Metode yang
digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian explanatory
research. Teknik analisis data dilakukan secara deskriptif kualitatif untuk
mengungkap peranan audit operasional dalam upaya pengendalian biaya secara
lebih efektif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa audit operasional memiliki peran
penting dalam meningkatkan efektivitas pengendalian biaya operasional. Faktor-
faktor kunci dalam pengendalian pemborosan antara lain adalah pengawasan atas
penggunaan bahan baku, penerapan standar operasional prosedur (SOP),
evaluasi berbasis data, serta partisipasi aktif dari karyawan. Penerapan sistem
pencatatan harian dan evaluasi mingguan terbukti efektif dalam memantau
efisiensi dan menyesuaikan anggaran secara cepat. Pendekatan partisipatif turut
memperkuat komunikasi internal dan pengambilan keputusan yang lebih tepat
sasaran. Meskipun dilakukan upaya penghematan, orientasi terhadap kualitas
produk tetap terjaga. Selain itu, adanya kesadaran untuk berinovasi melalui
digitalisasi menunjukkan kesiapan adaptif UMKM terhadap tantangan biaya
operasional. Secara keseluruhan, audit operasional memberikan fondasi
manajerial yang efektif, meskipun usaha masih berskala kecil.

Kata Kunci: Audit Operasional, Pengendalian Biaya Operasi, Evaluasi Kinerja
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ABSTRACT

Nur Heliza, 2025, Analysis of Operational Audit in Improving the
Effectiveness of Operating Cost Control at Moko Donuts Andi Makkasau Parepare
City This study aims to analyze how the implementation of operational audits
contributes to improving the effectiveness of operating cost control at Moko Donuts
Andi Makkasau in Parepare City, The method used is a qualitative approach with
an explanatory research type. Data analysis techniques were carried out using
qualitative descriptive methods to reveal the role of operational audits in achieving
more effective cost control.

The results of the study indicate that operational audits play an important role
in enhancing the effectiveness of operating cost control. Key factors in controlling
waste include supervision of raw material usage, implementation of standard
operating procedures (SOP), data-based evaluations, and active employee
participation. The implementation of daily recording systems and weekly
evaluations has proven effective in monitoring efficiency and adjusting budgets
quickly. A participatory approach also strengthens internal communication and
more targeted decision-making. Despite cost-saving measures, the focus on
product quality remains intact. Furthermore, the awareness to innovate through
digitalization demonstrates the adaptive readiness of MSMEs in facing operational
cost challenges. Overall, the operational audit provides an effective managerial
foundation, even though the business is still small-scale.

Keywords: Operational Audit, Operating Cost Control, Performance Evaluation
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