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FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS 
MUHAMMADIYAH PAREPARE  

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Nama       : MUHAMMAD FARID WAJDI 

NIM        : 221350055 

Prodi        : MANAJEMEN PEMASARAN 

Fakultas   : EKONOMI DAN BISNIS 

Judul       : STRATEGI PEMASARAN DALAM MENINGKATKAN  
VOLUME PENJUALAN SEPEDA MOTOR MEREK HONDA 
PADA PT. NUSANTARA SURYA SAKTI (NSS) KOTA 
PAREPARE 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

1. Bagaimana gambaran umum tentang strategi pemasaran yang saat 
ini diterapkan oleh PT. Nusantara Surya Sakti Parepare ? 

2. Bagaimana perencanaan strategi pemasaran untuk meningkatkan 
volume penjualan yang telah dilakukan, apakah sudah ada 
peningkatan ? 

3. Apa saja tantangan yang dihadapi perusahaan dalam menerapkan 
strategi pemasaran saat ini? 

4. Bagaimana perusahaan menentukan target penjualan untuk sepeda 
motor Honda? 

5. Apakah setiap bulan PT Honda NSS mempunyai target penjualan 
yang harus di capai ? berapa target yang harus di capai perbulan ? 

6. Apa saja metode promosi yang paling sering digunakan untuk 
menarik minat konsumen untuk membeli motor honda? 

7. Sejauh mana peran media sosial dalam meningkatkan penjualan 
sepeda motor Honda? 



110 
 

 
 

8. Bagaimana strategi penjualan PT. Honda NSS dalam melakukan 
pemasaran langsung ? 

9. Bagaimana strategi harga yang diterapkan PT. NSS untuk menarik 
konsumen? 

10. Bagaimana pengaruh diskon, cashback, atau program cicilan dalam 
meningkatkan volume penjualan? 

11. Apakah ada strategi khusus dalam meningkatkan kepuasan 
pelanggan dan loyalitas terhadap merek Honda? 

12. Seberapa penting peran tenaga penjual (sales) dalam meyakinkan 
calon pembeli untuk memilih sepeda motor Honda? 

13. Apakah pelanggan merasa puas dengan layanan yang diberikan oleh 
PT. Honda NSS? Jika tidak, aspek apa yang perlu diperbaiki? 

14. Apa saja kendala terbesar yang dihadapi dalam menerapkan strategi 
pemasaran untuk meningkatkan volume penjualan di Honda NSS 
Parepare? 

15. Apa langkah yang akan dilakukan PT. NSS ke depan untuk terus 
meningkatkan volume penjualan sepeda motor Honda? 
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Wawancara dengan Pak Rahmat Riayaldi Selaku SPV Marketing 

 

Wawancara dengan Ibu Sri Setiaty Handayani Selaku Counten/ CS 
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Wawancara dengan Ibu Jumita, S.E Selaku Branch Manager / BM 
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Melakukan Promosi Secara Langsung Rumah ke Rumah 

 

 Melakukan Promosi Secara Langsung Rumah ke Rumah  
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Membuat Event-Event Motor Honda 

 

Melaksanakan Event-Event Motor Honda di Kec.Bacukiki Kota 
Parepare 



119 
 

 
 

 

Bagi Browsur Di Supermarket / Swalayan 
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Bagi Browsur Di Supermarket / Swalayan 
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Penjualan Motor Honda Yang Laku Terjual 
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Penjualan Motor Honda Yang Laku Terjual 
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