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Abstrak 

       NUR HAKIMAH, 2025, dengan judul penelitian “Faktor-faktor Potensial Untuk 
Meningkatkan Minat Penggunaan E-filling Bagi Wajib Pajak Kota Parepare”. Pembimbing 
1 Ruslang T Pembimbing 2 Jumriani. Skripsi Program Studi Akuntansi Keuangan Daerah 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Parepare (UMPAR) 

       Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi kegunaan, persepsi kemudahan, 
persepsi kesiapan teknologi, dan persepsi kesukarelaan dalam meningkatkan minat 
penggunaan e-filling wajib pajak orang pribadi. Adapun penelitian yang dilakukan oleh 
peneliti merupakan penelitian deskriptif, dimana jenis data yang digunakan adalah jenis 
data kualitatif, pengambilan data dilakukan dengan teknik wawancara kepada 8 (delapan) 
orang responden terdiri dari Pegawai KPP Pratama Parepare sebanyak 2 (dua) orang dan 
Wajib Pajak pengguna E-filling sebanyak 3 (tiga) orang serta Wajib Pajak pengguna non  
E-filling sebanyak 3 (tiga) orang. Penelitian ini menjadi hal yang menarik karena minat 
pengguna e-filling di Kota Parepare belum maksimal. E-filling yang memberikan fasilitas 
yang lebih memudahkan, praktis dan dapat dilakukan kapan saja dan dimana saja bagi 
wajib pajak, seharusnya dapat memberikan respon yang bagus. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa dalam persepsi kegunaan, e-filling efektif dan efisien meningkatkan 
minat pelaporan pajak; persepsi kemudahan, layanan e-filling memudahkan pelaporan 
pajak; persepsi kesiapan teknologi, pihak KPP Pratama Parepare telah mensosialisasikan 
dengan baik layanan e-filling terhadap wajib pajak; persepsi kesukarelaan, wajib pajak 
wajib menggunakan e-filling dengan segala keuntungan yang ditawarkan. 

Kata Kunci : Persepsi Kegunaan, Kemudahan, Kesiapan Teknologi, Kesukarelaan 
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Abstract 
 

       NUR HAKIMAH, 2025, with the title of the research "Potential Factors to Increase 
Interest in Using E-filling for Taxpayers in Parepare City". Advisor 1 Ruslang T Advisor 2 
Jumriani. Thesis Regional Financial Accounting Study Program Faculty of Economics and 
Business Muhammadiyah University of Parepare (UMPAR) 
 
       This study aims to determine the perception of usefulness, perception of ease, 
perception of technological readiness, and perception of volunteerism in increasing interest 
in using e-filling for individual taxpayers. The research conducted by the researcher is a 
descriptive study, where the type of data used is qualitative data, data collection is carried 
out using interview techniques to 8 (eight) respondents consisting of 2 (two) Parepare KPP 
Pratama Employees and 3 (three) Taxpayers using E-filling and 3 (three) Taxpayers using 
non-E-Filling. This research is interesting because the interest of e-fillingusers in Parepare 
City is not optimal. E-filling which provides facilities that are easier, more practical and can 
be done anytime and anywhere for taxpayers, should be able to provide a good response. 
The results of the study show that in terms of the perception of usefulness, e-fillingis 
effective and efficient in increasing interest in tax reporting; perception of ease, e-
fillingservices make tax reporting easier; perception of technological readiness, the 
Parepare Pratama Tax Office has well socialized e-fillingservices to taxpayers; perception 
of voluntariness, taxpayers must use e-filling with all the benefits it offers. 
 
Keywords: Perception of Usefulness, Convenience, Technology Readiness, 
Volunteerism 
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