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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

Pengaruh Pengendalian Biaya, Pengendalian Internal dan Motivasi 

Kerja Terhadap Efektivitas Pelayanan Kesehatan Pada 

Rumah Sakit Regional DR. Hasri Ainun Habibie 

 

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/I Responden Pegawai dan Pasien Rumah Sakit 

Regional Dr. Hasri Ainun Habibie, 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh, 

Dengan hormat, 

Perkenalkan, saya Inda Dzil Arsyil, mahasiswa program studi Akuntansi 

di Universitas Muhammadiyah Parepare. Saat ini, saya sedang melakukan 

penelitian sebagai bagian dari tugas akhir. 

Kuesioner ini merupakan bagian dari penelitian berjudul "Pengaruh 

Pengendalian Biaya, Pengendalian Internal dan Motivasi Kerja Terhadap 

Efektivitas Pelayanan Kesehatan Pada Rumah Sakit Regional DR. Hasri 

Ainun Habibie" yang bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang 

memengaruhi efektivitas pelayanan kesehatan di rumah sakit Regional Dr. Hasri 

Ainun Habibie, yaitu pengaruh pengendalian biaya, pengendalian internal, serta 

motivasi kerja tenaga kesehatan terhadap kualitas pelayanan yang diberikan. 

Saya mengundang Bapak/Ibu untuk berpartisipasi dengan mengisi 

kuesioner ini. Saya menghargai setiap jawaban yang Bapak/Ibu berikan. Data 
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yang terkumpul akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk 

keperluan penelitian. Pengisian kuesioner ini diperkirakan membutuhkan waktu 

kurang lebih 20 menit. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan sangat penting untuk 

keberhasilan penelitian ini. 

Terima kasih atas kesediaan dan waktu Bapak/Ibu dalam membantu 

penelitian ini. 

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 

Hormat saya, 

 

Inda Dzil Arsyil 

Mahasiswa Akuntansi 

Universitas Muhammadiyah Parepare 

A. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER  

1. Beri tanda centang pada kolom yang sesuai dengan pernyataan yang 

mencerminkan keadaan sebenarnya.  

2. Setiap pernyataan memiliki lima pilihan jawaban yang dapat dipilih, 

yaitu STS : Sangat Tidak Setuju, TS : Tidak Setuju, CS : Cukup 

Setuju, S : Setuju, dan SS : Sangat Setuju 

B. KARAKTERISTIK RESPONDEN 

Nama Responden : ....................................................  
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Umur Responden : ....................................................  

Jenis Kelamin : (   ) Lakilaki     (   ) Perempuan 

Pendidikan Terakhir : (   ) SMA  (   ) Diploma  (   ) S1  (   ) S2  (   ) S3 

Kriteria : (   ) Medis   (   ) Non Medis (Pasien) 

Pekerjaan (Pasien) :  ...................................................  

Devisi (Pegawai) : ....................................................  

Lama Bekerja (dalam bulan) (Pegawai) : ....................................................  

C. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Beri tanda centang () pada kolom yang sesuai dengan pernyataan yang 

mencerminkan keadaan sebenarnya. 

2. Setiap pernyataan memiliki lima pilihan jawaban yang dapat dipilih, yaitu: 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

CS : Cukup Setuju 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 
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D. KUESIONER PENELITIAN 

1. Pengendalian Biaya 

No. Pernyataan STS TS CS S SS 

1 Proses pelayanan kepada pasien di 

rumah sakit ini berlangsung secara cepat 

dan efisien. 

     

2 Rumah sakit ini melakukan pengelolaan 

sumber daya (tenaga kerja, alat medis, 

dan obat-obatan) secara efisien untuk 

menekan biaya pelayanan. 

     

3 Rumah sakit ini memastikan bahwa 

penggunaan sumber daya yang ada 

selalu sesuai dengan kebutuhan, 

sehingga mengurangi pemborosan 

biaya. 

     

4 Menjaga kualitas pelayanan yang tinggi 

dapat mengurangi kebutuhan perawatan 

ulang atau komplikasi, sehingga 

berkontribusi pada pengendalian biaya 

rumah sakit. 
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2. Pengendalian Internal 

No. Pernyataan STS TS CS S SS 

5 Terdapat peraturan, baik lisan maupun 

tulisan yang diterbitkan rumah sakit 

untuk menjaga kepatuhan dan integritas 

proses pelayanan kesehatan. 

     

6 Rumah sakit memberikan pelatihan dan 

sosialisasi mengenai prosedur dan 

kebijakan pengendalian internal yang 

diterapkan demi menjaga mutu 

pelayanan kesehatan. 

     

7 Satuan pengawas internal (SPI) 

memberikan masukan dan rekomendasi 

perbaikan kepada bagian pelayanan 

kesehatan mengenai prosedur yang 

dianggap kurang sesuai. 

     

8 Manajemen rumah sakit melakukan 

pengawasan dan evaluasi secara terus-

menerus terhadap penerapan 

pengendalian internal untuk memastikan 

efektivitas pelayanan Kesehatan. 
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3. Motivasi Kerja 

No. Pernyataan STS TS CS S SS 

9 Penghargaan atas pekerjaan yang 

dilakukan sangat memotivasi untuk terus 

meningkatkan kualitas kerja. 

     

10 Hubungan sosial yang positif dengan 

rekan kerja membantu menciptakan 

lingkungan kerja yang nyaman dan 

produktif. 

     

11 Hubungan yang baik dengan atasan dan 

rekan kerja mempermudah kolaborasi 

dalam mencapai tujuan bersama. 

     

12 Pekerjaan yang dilakukan memberikan 

rasa aman dalam memenuhi kebutuhan 

hidup sehari-hari. 

     

13 Keberhasilan dalam bekerja sangat 

dipengaruhi oleh kemampuan untuk 

menyelesaikan tugas dengan baik dan 

tepat waktu. 
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4. Efektivitas Pelayanan Kesehatan 

No. Pernyataan STS TS CS S SS 

14 Pelayanan kesehatan yang diberikan 

rumah sakit mampu merespons 

kebutuhan pasien dengan cepat dan 

tepat. 

     

15 Standar pelayanan yang diterapkan 

rumah sakit sudah sesuai dengan 

kebutuhan pasien, sehingga 

meningkatkan keandalan layanan. 

     

16 Tenaga medis siap dan terlatih dalam 

memberikan pelayanan yang efektif 

sesuai dengan standar yang telah 

ditetapkan. 

     

17 Kepuasan terhadap pelayanan rumah 

sakit sangat dipengaruhi oleh kualitas 

pelayanan yang diberikan dan perhatian 

terhadap kebutuhan pasien. 

     

18 Pelayanan yang baik di rumah sakit 

membuat pasien merasa nyaman dan 

lebih cenderung merekomendasikan 

layanan kepada orang lain. 
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19 Rumah sakit berhasil mencapai 

tujuannya dalam memberikan layanan 

kesehatan yang andal, tepat waktu, dan 

mudah diakses oleh pasien. 
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Lampiran 2. R Tabel, T Tabel, Dan F Tabel 

A. R Tabel 

df = (n-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0,05 0,025 0,01 0,005 0,0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0,1 0,05 0,02 0,01 0,001 

90 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375 

91 0.1716  0.2039 0.2409 0.2659 0.3358 

92 0.1707  0.2028 0.2396 0.2645 0.3341 

93 0.1698  0.2017 0.2384 0.2631 0.3323 

94 0.1689  0.2006 0.2371 0.2617 0.3307 

95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290 

B. T Tabel 

df = n-k 0,05 0,025 

146 1.655 1.976  

147 1.655 1.976  

148 1.655 1.976  

149 1.655 1.976  

150 1.655 1.976  

C. F Tabel 
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Lampiran 3. Tabulasi Data Kuesioner  
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Lampiran 4. Hasil Output SPSS 

A. Hasil Kualitas Data 

1. Hasil Uji Validitas 

a. Pengendalian Biaya (X1) 

 

b. Pengendalian Internal (X2) 
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c. Motivasi Kerja (X3) 

 
d. Efektivitas Pelayanan (Y) 
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2. Hasil Uji Reliabilitas 

 
B. Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Hasil Uji Normalitas 

 

2. Hasil Uji Multikoliniearitas 
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3. Hasil Uji Heterokedastisitas 

 

C. Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

 

D. Hasil Uji Parsial (Uji-t) 
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E. Hasil Uji Simultan (Uji-f) 

 

F. Hasil Uji Determinan (R Square) 

 

  

Mean 

Square F Sig.

Regression 110.169 19.623 .000
b

Residual 5.614

Total

Model

1

ANOVA
a

1 .536
a 0.287 0.273 2.369

Model Summary
b

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1

b. Dependent Variable: Y

Model R R Square

Adjusted R 

Square

Std. Error 

of the 
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Lampiran 5. Surat Permohonan Izin Penelitian 
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Lampiran 6. Surat Rekomendasi Penelitian 
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Lampiran 7. Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian 
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Lampiran 8. Surat Keputusan (SK) Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 9. Undangan Menguji Proposal Penelitian 
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Lampiran 10. Lembar Persetujuan Pembimbing Judul Penelitian 
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Lampiran 11. Lembar Persetujuan Rekomendasi Perbaikan Proposal 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Lampiran 11. Lembar Konsultasi Proposal 
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Lampiran 12. Berita Acara Seminar Proposal 
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Lampiran 13. Lembar Konsultasi Proposal 
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Lampiran 14. Undangan Menguji Seminar Hasil 
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Lampiran 15. Lembar Persetujuan Pembimbing Seminar Hasil 
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Lampiran 16. Lembar Persetujuan Rekomendasi Perbaikan Hasil 
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Lampiran 17. Berita Acara Seminar Hasil 
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Lampiran 18. Lembar Konsultasi Hasil 
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Lampiran 19. Surat Keterangan Publish Jurnal  
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Lampiran 20. Lembar Konsultasi Ujian Skripsi  
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Lampiran 21. Lembar Persetujuan Rekomendasi Perbaikan Skripsi  
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Lampiran 22. Persetujuan Pembimbing 
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Lampiran 23. Undangan Ujian Skripsi 
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Lampiran 24. Surat Keputusan (SK) Dosen Penguji Skripsi  
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Lampiran 25. Surat Keterangan Bebas Pelagiasi 
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Lampiran 26. Dokumentasi Penelitian 
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