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Lampiran  1 : Kuesioner Penelitian 

 

PENGARUH SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL DAN PENILAIAN 

KINERJA MANAJERIAL TERHADAP KEPUASAN PASIEN PADA 

KLINIK UTAMA ‘AISYIYAH SITTI KHADIJAH KOTA PAREPARE 

 

Kepada Yth. Bapak/Ibu /Saudara/I Responden Pasien Rumah Sakit Sitti 

Khadijah Kota Parepare, 

 

Dengan Hormat, 

Perkenalkan, saya Felni peronita saputri, mahasiswa Program Studi 

Akuntansi di Universitas Muhammadiyah Parepare. Saat ini, saya sedang 

melakukan penelitian dalam rangka menyelesaikan tugas akhir yang 

berjudul “ Pengaruh Sistem Pengendalian Internal dan Penilaian 

Kinerja Manajerial Terhadap Kepuasan Pasien Pada Klinik Utama 

’Aisyiyah Sitti Khadijah Kota Parepare”. Penelitian ini bertujuan untuk 

memahami lebih dalam faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas layanan 

kesehatan yang anda terima dan bagaimana hal tersebut dapat 

ditingkatkan. 

 

Dengan mengisi kuesioner ini, Bapak/Ibu akan membantu saya 

memperoleh data yang sangat berarti untuk keberhasilan penelitian ini. 

Manfaat dari penelitian ini juga dapat menjadi masukan yang berharga bagi 

rumah sakit sitti khadijah untuk meningkatkan kualitas pelayanan di masa 

mendatang. 
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Saya sangat menghargai waktu dan kesediaan Bapak/Ibu untuk 

berpartisipasi dalam penelitian ini. Semoga hasil dari penelitian ini dapat 

memberikan manfaat yang besar bagi rumah sakit sitti khadijah. Atas waktu 

dan kerja samanya, kami ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya. 

Semoga Bapak/Ibu selalu diberi kemudahan dan kelancaran dalam 

menjalankan usahanya. 

 

Hormat saya, 

Felni Peronita Saputri 

Mahasiswa Akuntansi 

Universitas Muhammadiyah Parepare 

 

A. Form Identitas Responden 
 Mohon diisi dengan lengkap dan jujur. 
 
1. Nama  : 

2. Jenis Kelamin : 

3. Umur  : 

4. Pendidikan Terakhir :  

  Tidak Sekolah   SMA/MA   Pasca Sarjana  

 SD/MI     Diploma 

 SMP/MTS    Sarjana 

5. Pekerjaan :  

 Tidak Berkeja   Petani 

 PNS     Wiraswasta/Swasta 

 IRT     TNI/POLRI 

6. Jenis Layanan Kesehatan Yang Anda Terima : 

 Rawat Jalan    Rawat Inap 

 Layanan Darurat   Lainnya  
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B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Bacalah setiap pernyataan dengan cermat. Berikan tanda centang (√) 

pada kolom yang sesuai dengan pilihan Anda. Berikut adalah skala 

penilaian yang digunakan: 

Sangat Tidak Setuju (STS)  = 1 

Tidak Setuju  (TS)  = 2 

Kurang Setuju  (KS)  = 3 

Setuju   (S)  = 4 

Sangat Setuju  (SS)  = 5 

C. Kuesioner Penelitian  

1. Sistem Pengendalian Internal (X1) 

NO PERNYATAAN 

ALTERNATIF JAWABAN 

1 2 3 4 5 

STS TS KS S SS 

Lingkungan Pengendalian 

1 Saya merasa tenaga medis dan 

staf klinik bekerja dengan 

profesional dan bertanggung jawab 

dalam memberikan pelayanan. 

     

Penentuan Risiko 

2 Saya merasa dokter dan perawat 

selalu memastikan keamanan 

pasien dalam setiap tindakan 

medis. 

     

Aktivitas Pengendalian 

3 Proses pendaftaran, pemeriksaan, 

hingga perawatan berjalan dengan 

tertib dan sesuai prosedur. 

     

Informasi dan Komunikasi  
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4 Saya merasa pihak klinik selalu 

memberikan informasi yang akurat 

dan transparan mengenai biaya 

perawatan. 

     

Pemantauan 

5 Klinik melakukan perbaikan 

layanan berdasarkan keluhan dan 

saran dari pasien. 

     

 

 

2. Penilaian Kinerja Manajerial (X2) 

No PERNYATAAN 

ALTERNATIF JAWABAN 

1 2 3 4 5 

STS TS KS S SS 

Tanggung Jawab Peran 

6 Pihak klinik selalu memberikan 

solusi atas kendala yang saya 

hadapi selama perawatan. 

     

Ketepatan Waktu  

7 Saya jarang mengalami 

keterlambatan dalam menerima 

pelayanan medis. 

     

Kualitas Pekerjaan  

8 Saya merasa puas dengan 

kualitas layanan yang diberikan 

oleh klinik secara keseluruhan. 

     

Kuantitas Hasil 

9 Saya merasa jumlah tenaga 

medis dan staf diklinik cukup 
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untuk memenuhi kebutuhan 

pasien. 

Presensi/Kehadiran  

10 Saya melihat tenaga medis dan 

staf selalu hadir sesuai jadwal 

untuk memberikan pelayanan 

kepada pasien. 

     

 

 

3. Kepuasan Pasien (Y) 

NO PERNYATAAN 

ALTERNATIF JAWABAN 

1 2 3 4 5 

STS TS KS S SS 

Kepuasan Terhadap Akses Layanan Kesehatan 

11 Saya mendapatkan pelayanan 

kesehatan dalam waktu yang 

wajar tanpa harus menunggu 

terlalu lama. 

     

Kepuasan Terhadap Mutu Layanan Kesehatan 

12 Saya merasa nyaman dengan 

keramahan dan sikap tenaga 

medis diklinik ini. 

     

Kepuasan Terhadap Proses Layanan Kesehatan 

13 Saya mendapatkan pelayanan 

sesuai dengan jadwal tanpa 

penundaan yang tidak perlu. 

     

Kepuasan Terhadap Sistem Layanan Kesehatan 

14 Sistem pembayaran dan 

administrasi di klinik ini transparan 

dan tidak membingungkan. 
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Lampiran  2 : Tabulasi Data 

Sistem Pengendalian Internal (X1) 

No.resp SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL (X1) 
 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL SKOR  

1 3 3 4 3 2 15 

2 3 3 3 2 1 12 

3 4 4 2 2 3 15 

4 3 4 3 3 4 17 

5 2 3 3 2 2 12 

6 3 3 4 3 3 16 

7 4 4 2 2 2 14 

8 2 1 2 1 2 8 

9 1 2 3 2 2 10 

10 4 2 3 2 3 14 

11 4 3 3 2 3 15 

12 2 3 1 2 2 10 

13 2 2 1 2 3 10 

14 2 1 2 2 2 9 

15 1 2 2 2 3 10 

16 2 2 1 3 2 10 

17 4 2 3 3 2 14 

18 3 3 2 2 2 12 

19 3 3 3 3 2 14 

20 2 3 3 2 3 13 

21 2 2 2 1 3 10 

22 3 1 1 3 4 12 

23 1 3 3 2 3 12 

24 3 3 3 2 2 13 

25 3 3 1 3 3 13 

26 3 2 2 2 3 12 

27 3 4 2 2 3 14 

28 3 3 2 2 3 13 

29 3 3 3 3 3 15 

30 3 4 1 1 3 12 

31 4 4 4 4 4 20 

32 5 4 4 4 5 22 

33 5 5 5 5 5 25 
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34 4 4 4 3 3 18 

35 5 4 4 3 4 20 

36 4 2 5 4 4 19 

37 4 3 4 4 4 19 

38 4 4 5 5 4 22 

39 4 5 3 4 5 21 

40 3 3 4 4 4 18 

41 4 5 5 4 3 21 

42 4 3 4 4 4 19 

43 3 4 4 4 4 19 

44 4 3 5 5 5 22 

45 4 4 5 5 1 19 

46 4 3 5 5 4 21 

47 5 5 5 5 5 25 

48 4 4 5 5 4 22 

49 3 4 5 4 4 20 

50 5 5 5 5 5 25 

51 5 5 5 5 5 25 

52 5 5 5 5 4 24 

53 5 5 5 5 5 25 

54 4 4 5 5 4 22 

55 5 3 4 4 3 19 

56 5 5 4 4 5 23 

57 4 4 2 4 5 19 

58 5 5 5 5 4 24 

59 5 4 4 4 4 21 

60 2 3 5 3 4 17 

61 4 4 4 4 4 20 

62 4 4 5 5 5 23 

63 3 3 4 4 4 18 

64 5 5 4 5 4 23 

65 5 5 5 1 5 21 

66 4 5 4 4 5 22 

67 5 5 4 4 5 23 

68 4 4 5 5 5 23 

69 5 4 5 5 5 24 

70 5 5 5 3 5 23 

71 4 4 5 5 5 23 

72 3 4 2 4 4 17 

73 4 3 4 5 3 19 
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74 4 4 5 5 5 23 

75 3 3 5 4 4 19 

76 4 4 5 5 4 22 

77 4 4 5 5 5 23 

78 3 4 4 4 4 19 

79 2 4 4 4 4 18 

80 3 5 3 4 4 19 

81 5 4 4 5 5 23 

82 4 5 5 5 5 24 

83 4 3 5 4 4 20 

84 4 4 5 5 4 22 

85 5 4 5 5 5 24 

86 5 3 4 4 5 21 

87 2 4 5 5 5 21 

88 5 5 5 5 5 25 

89 4 4 4 4 4 20 

90 5 5 3 4 4 21 

91 4 4 4 3 5 20 

92 5 4 5 2 5 21 

93 3 4 4 5 4 20 

 

Penilaian Kinerja Manajerial (X2) 

NO. RESP PENILAIAN KINERJA MANAJERIAL (X2) 
 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTAL SKOR  

1 4 3 3 5 3 18 

2 3 2 2 2 3 12 

3 3 3 3 3 3 15 

4 1 1 2 3 3 10 

5 1 1 2 3 3 10 

6 3 3 3 3 2 14 

7 3 3 3 3 4 16 

8 2 2 2 3 3 12 
9 3 3 3 3 3 15 

10 3 3 3 4 4 17 

11 1 3 2 1 3 10 

12 2 3 1 3 3 12 

13 2 3 4 3 3 15 

14 1 2 2 1 2 8 

15 2 2 2 2 2 10 
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16 2 3 3 3 3 14 

17 4 4 4 1 1 14 

18 2 3 3 3 3 14 

19 1 1 1 1 1 5 

20 1 1 3 1 1 7 

21 2 3 4 3 3 15 

22 3 3 3 3 3 15 

23 2 2 2 3 3 12 

24 1 1 1 1 1 5 

25 2 3 2 3 3 13 

26 1 1 1 3 3 9 

27 1 1 1 1 1 5 

28 1 1 2 3 2 9 

29 3 3 3 3 2 14 

30 3 3 3 4 2 15 

31 2 2 2 4 2 12 

32 5 5 5 5 5 25 

33 5 5 5 4 4 23 

34 4 4 2 5 3 18 

35 3 4 5 4 5 21 

36 4 5 4 4 4 21 

37 4 4 4 5 5 22 

38 4 4 4 4 2 18 

39 4 4 3 5 4 20 

40 4 4 4 5 4 21 

41 3 3 3 4 3 16 

42 4 4 5 4 4 21 

43 3 4 4 4 3 18 

44 4 4 4 4 4 20 

45 2 4 4 4 5 19 

46 4 4 4 4 1 17 

47 4 4 4 4 4 20 

48 4 4 5 2 5 20 

49 4 3 4 4 4 19 

50 4 4 4 4 4 20 

51 5 5 5 5 5 25 

52 5 3 5 4 5 22 

53 4 4 5 4 4 21 

54 5 5 5 5 5 25 

55 4 4 2 4 4 18 
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56 4 4 3 4 4 19 

57 4 5 5 2 5 21 

58 5 5 4 5 5 24 

59 3 4 4 4 3 18 

60 5 3 4 3 4 19 

61 4 3 4 4 3 18 

62 4 3 4 3 4 18 

63 4 5 3 3 4 19 

64 4 2 5 4 3 18 

65 4 5 5 3 4 21 

66 5 5 5 5 3 23 

67 4 5 5 4 3 21 

68 4 5 4 4 5 22 

69 5 5 4 4 5 23 

70 5 3 5 5 5 23 

71 5 5 3 5 4 22 

72 5 5 5 3 5 23 

73 4 5 5 4 4 22 

74 3 4 4 3 4 18 

75 5 5 3 3 2 18 

76 4 4 5 4 4 21 

77 5 5 5 5 5 25 

78 4 5 5 3 3 20 

79 4 5 4 3 4 20 

80 4 4 4 4 5 21 

81 4 3 4 5 4 20 

82 5 4 4 4 5 22 

83 3 2 5 5 3 18 

84 5 5 3 3 4 20 

85 4 5 4 5 4 22 

86 5 3 4 5 4 21 

87 4 3 5 4 4 20 

88 5 2 2 2 5 16 

89 5 3 5 4 2 19 

90 4 5 2 3 4 18 

91 4 5 3 5 3 20 

92 3 2 4 4 5 18 

93 4 4 4 2 4 18 
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Kepuasan Pasien 

NO. RESP  KEPUASAN PASIEN (Y) 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 TOTAL SKOR  

1 3 1 3 1 8 

2 3 1 2 4 10 

3 3 2 3 1 9 

4 2 2 3 2 9 

5 3 1 2 3 9 

6 3 1 3 2 9 

7 3 1 3 2 9 

8 4 2 3 3 12 

9 4 1 3 3 11 

10 1 2 2 1 6 

11 3 1 2 1 7 

12 3 1 4 2 10 

13 2 1 2 1 6 

14 1 1 2 2 6 

15 1 1 4 2 8 

16 3 2 3 2 10 

17 1 1 3 2 7 

18 2 1 2 2 7 

19 4 2 3 3 12 

20 2 2 3 3 10 

21 3 1 4 1 9 

22 2 2 2 4 10 

23 1 1 3 2 7 

24 4 1 3 2 10 

25 3 2 4 1 10 

26 2 1 2 1 6 

27 3 1 3 1 8 

28 3 1 3 1 8 

29 4 2 3 1 10 

30 3 3 3 1 10 

31 5 5 4 4 18 

32 5 5 5 4 19 

33 5 5 4 5 19 

34 5 4 3 4 16 
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35 5 5 2 4 16 

36 4 4 4 5 17 

37 2 2 3 4 11 

38 4 4 3 4 15 

39 4 4 4 2 14 

40 3 3 3 5 14 

41 4 4 4 4 16 

42 3 5 5 4 17 

43 4 4 5 4 17 

44 5 4 4 5 18 

45 4 4 5 4 17 

46 4 4 4 4 16 

47 5 5 5 4 19 

48 5 4 4 4 17 

49 5 4 4 4 17 

50 5 5 5 5 20 

51 5 5 5 5 20 

52 4 4 5 4 17 

53 5 5 5 5 20 

54 4 4 5 4 17 

55 4 4 4 4 16 

56 5 4 5 5 19 

57 4 5 4 2 15 

58 2 4 4 4 14 

59 4 4 4 4 16 

60 4 4 3 4 15 

61 4 4 3 4 15 

62 3 2 3 4 12 

63 4 5 5 2 16 

64 5 2 4 4 15 

65 4 4 5 4 17 

66 5 4 4 4 17 

67 5 3 1 5 14 

68 4 4 4 4 16 

69 5 4 4 4 17 

70 5 5 5 5 20 

71 4 4 3 3 14 

72 5 4 5 3 17 

73 4 3 3 4 14 

74 4 2 4 4 14 
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75 4 5 5 4 18 

76 5 4 4 1 14 

77 4 5 3 4 16 

78 4 2 4 5 15 

79 3 5 4 2 14 

80 4 4 5 4 17 

81 3 4 5 4 16 

82 3 3 2 5 13 

83 4 4 4 5 17 

84 4 5 4 2 15 

85 2 5 3 4 14 

86 4 5 4 5 18 

87 4 5 5 5 19 

88 5 4 5 5 19 

89 5 5 4 3 17 

90 5 4 5 4 18 

91 5 5 5 3 18 

92 4 4 4 2 14 

93 5 4 5 5 19 
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Lampiran  3 : Data Output SPSS 

UJI VALIDITAS  

Sistem Pengendalian Internal (X1) 

Correlations 

 P01 P02 P03 P04 P05 TOTAL 

P01 Pearson Correlation 1 ,631** ,557** ,539** ,577** ,797** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 93 93 93 93 93 93 

P02 Pearson Correlation ,631** 1 ,531** ,534** ,593** ,788** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 93 93 93 93 93 93 

P03 Pearson Correlation ,557** ,531** 1 ,720** ,588** ,843** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 93 93 93 93 93 93 

P04 Pearson Correlation ,539** ,534** ,720** 1 ,614** ,845** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 93 93 93 93 93 93 

P05 Pearson Correlation ,577** ,593** ,588** ,614** 1 ,818** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 93 93 93 93 93 93 

TOTAL Pearson Correlation ,797** ,788** ,843** ,845** ,818** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 93 93 93 93 93 93 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Penilaian Kinerja Manajerial (X2) 

Correlations 

 P01 P02 P03 P04 P05 TOTAL 

P01 Pearson Correlation 1 ,738** ,669** ,580** ,581** ,889** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 93 93 93 93 93 93 

P02 Pearson Correlation ,738** 1 ,595** ,460** ,526** ,830** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 93 93 93 93 93 93 

P03 Pearson Correlation ,669** ,595** 1 ,489** ,518** ,812** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 
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N 93 93 93 93 93 93 

P04 Pearson Correlation ,580** ,460** ,489** 1 ,484** ,738** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 93 93 93 93 93 93 

P05 Pearson Correlation ,581** ,526** ,518** ,484** 1 ,765** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 93 93 93 93 93 93 

TOTAL Pearson Correlation ,889** ,830** ,812** ,738** ,765** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 93 93 93 93 93 93 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Kepuasan Pasien  

Correlations 

 P01 P02 P03 P04 TOTAL 

P01 Pearson Correlation 1 ,645** ,522** ,519** ,816** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 93 93 93 93 93 

P02 Pearson Correlation ,645** 1 ,630** ,581** ,894** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 93 93 93 93 93 

P03 Pearson Correlation ,522** ,630** 1 ,384** ,752** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 93 93 93 93 93 

P04 Pearson Correlation ,519** ,581** ,384** 1 ,783** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 93 93 93 93 93 

TOTAL Pearson Correlation ,816** ,894** ,752** ,783** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 93 93 93 93 93 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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UJI REALIBILITAS  
Sistem Pengendalian Internal (X1) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,876 5 

 

Penilaian Kinerja Manajerial (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,867 5 

 

Kepuasan Pasien (Y) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,823 4 

 

UJI NORMALITAS  

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 93 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,32534377 

Most Extreme Differences Absolute ,092 

Positive ,064 

Negative -,092 

Test Statistic ,092 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,049c 
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Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. ,383d 

99% Confidence Interval Lower Bound ,371 

Upper Bound ,396 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

 

 

UJI HETEROSKEDASTISITAS 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,861 ,570  3,267 ,002 

SISTEM 

PENGENDALIAN 

INTERNAL 

,015 ,044 ,054 ,336 ,738 

PENILAIAN KINERJA 

MANAJERIAL 

-,012 ,043 -,044 -,273 ,786 

a. Dependent Variable: Abs_Res 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,191 2 ,096 ,057 ,945b 

Residual 151,230 90 1,680   

Total 151,421 92    

a. Dependent Variable: Abs_Res 

b. Predictors: (Constant), PENILAIAN KINERJA MANAJERIAL, SISTEM PENGENDALIAN 

INTERNAL 
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UJI DETERMINASI R2 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,820a ,672 ,665 2,351 

a. Predictors: (Constant), PENILAIAN KINERJA MANAJERIAL, SISTEM 

PENGENDALIAN INTERNAL 

 

UJI T 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,323 1,033  ,312 ,756 

SISTEM 

PENGENDALIAN 

INTERNAL 

,562 ,080 ,645 7,031 ,000 

PENILAIAN KINERJA 

MANAJERIAL 

,183 ,078 ,216 2,349 ,021 

a. Dependent Variable: KEPUASAN PASIEN 

 

 

 

UJI F 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1019,847 2 509,924 92,254 ,000b 

Residual 497,465 90 5,527   

Total 1517,312 92    

a. Dependent Variable: KEPUASAN PASIEN 

b. Predictors: (Constant), PENILAIAN KINERJA MANAJERIAL, SISTEM PENGENDALIAN 

INTERNAL 
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Lampiran  4 : Surat Permohonan Izin Penelitian 
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Lampiran  5 : Surat Keterangan Penelitian 
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Lampiran  6 : Surat Keputusan (SK) Pembimbing  
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Lampiran  7 : Lampiran SK Pembimbing  
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Lampiran  8 : Undangan Menguji Proposal Penelitian  
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Lampiran  9 : Lampiran Undangan Menguji Proposal Penelitian  
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Lampiran  10 : Lembar Konsultasi Proposal Penelitian  
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Lampiran  11 : Kartu Kontrol Ujian Proposal 

 

 

 



131 
 

Lampiran  12 : Lembar Rekomendasi Perbaikan Proposal Penelitian  
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Lampiran  13 : Persetujuan Pembimbing Seminar Proposal  
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Lampiran  14 :  Berita Acara Seminar Proposal Penelitian 
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135 
 



136 
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Lampiran  15 : Lembar Konsultasi Hasil Pnelitian  

 



138 
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Lampiran  16 : Kartu Kontrol Seminar Hasil  
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Lampiran  17 : Persetujuan Rekomendasi Perbaikan Hasil  
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Lampiran  18 : Persetujuan Pembimbing Seminar Hasil  
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Lampiran  19 : Surat Keterangan Publish Jurnal
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Lampiran  20 : Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian 

 

 

 



144 
 

Lampiran  21 : Surat Keterangan Bebas Plagiasi 
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Lampiran  22 : Undangan Menguji Seminar Hasil 
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Lampiran  23 : Berita Acara Seminar Hasil 
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149 
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Lampiran  24 : Kartu Kontrol Ujian Skripsi 
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Lampiran  25 : Lembar Konsultasi Ujian Skripsi 
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Lampiran  26 : Persetujuan Pembimbing Ujian Skripsi 
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Lampiran  27 : Undangan Menguji Ujian Skripsi 
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Lampiran  28 : Surat Keputusan (SK) Penguji Ujian Skripsi
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Lampiran  29 : Persetujuan Rekomendasi Perbaikan Skripsi 

 

 


